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Cuvinte cheie: Analiza corpusului, discurs instigator la urd legat de COVID-19, discurs, colocatii,

limbaj umoristic, metafore, jocuri de cuvinte, mass-media, Facebook.

Abstract

Prezenta cercetare doctorala isi propune sd detecteze si sa analizeze manifestarile discursului
instigator la urd aparute in timpul pandemiei globale de COVID-19, in special pe platforma de
socializare Facebook. Aceasta platforma a fost aleasd datorita statutului sau de cel mai utilizat
serviciu de socializare atat in Romania, ct si la nivel global. In contextul acestui studiu, discursul
instigator la ura este definit ca limbaj public care exprima ura sau incita la violenta impotriva unor
persoane sau grupuri pe baza genului, rasei, etniei, religiei, orientarii sexuale sau a altor
caracteristici, inclusiv a starii medicale. Datele utilizate in aceastd analiza au fost extrase de pe
paginile de Facebook apartinand unor organizatii importante de stiri britanice, americane si
internationale, constand in comentarii ale utilizatorilor care rdspund la postérile care cuprind stiri
despre COVID-19.

Avand 1n vedere natura interdisciplinard a cercetarii, un cadru teoretic extins a fost
imperativ. Studiul incepe prin stabilirea fundamentelor lingvisticii corpus, concentrandu-se pe
modurile de comunicare, tipurile de corpus, procedurile de colectare a datelor, accesul si analiza
datelor, instrumentele analitice, concordantele si abordarea neo-firthiand a colocatiei si discursului.
Intrucat limbajul metaforic a fost anticipat a fi o caracteristici importantd a datelor, studiul
investigheaza in continuare modul in care metaforele pot fi identificate si extrase dintr-un corpus
folosind diverse tehnici lingvistice si computationale. Aceasta este urmata de o explorare a analizei
discursului (DA) si a analizei critice a discursului (ACD), deoarece ambele sunt esentiale pentru
intelegerea contextului comunicativ si a implicatiilor ideologice ale discursului instigator la ura
identificat.

Intrucat corpusul realizat de autor cuprinde comentarii din partea unui public global, au
fost incorporate teorii ale politetii si ale nepolitetii pentru a oferi o relatare nuantata a interactiunii
pragmatice. Studii recente despre umor si discursul media au stat, de asemenea, la baza analizei.



In acest sens, studiul clasifica si exemplifica diverse forme de jocuri de cuvinte si umor - inclusiv
calambururi - si introduce o taxonomie gradabila care cuprinde satira, parodia, ironia si sarcasmul.
Un obiectiv cheie al studiului este de a distinge intre exprimarile legitime de opinie - protejate de
libertatea de exprimare - si discursul daundtor, discriminatoriu. Analiza discursului instigator la
urd Tn contextul fard precedent al unei crize medicale globale a prezentat provocari unice. Studiul
oferda o imagine de ansamblu asupra spectrului discursului instigator la urd asa cum apare pe
retelele sociale, oferind o imagine de ansamblu asupra tuturor tipurilor de urd, de la verbale la
indemnuri la violentd sau terorism. Cadrul analitic analizeaza, de asemenea, raspunsurile juridice
nationale si internationale la discursul instigator la urd, inclusiv legislatia din Regatul Unit, SUA,
UE si globala, alaturi de politicile Facebook de moderare a continutului legate de COVID-19.
Cercetarea aduce perspective noi, concentrandu-se pe discursul instigator la ura declansat in mod
specific de o crizd medicala si propunand un model analitic original. Pe baza setului de instrumente
avansate de gestionare a discursului instigator la urda al Consiliului Europei, a fost elaborata o
schema de analiza care clasifica exemplele, evalueaza nivelul lor de explicitete si analizeaza daca
acestea includ un indemn la actiune.

Cadrul metodologic detaliaza evolutia in mai multe etape a corpusului, inclusiv propunerea
initiala de cercetare, consultarile cu comitetul de evaluare, o publicatie preliminard si versiunea
finald. Urmeaza apoi descrierea instrumentelor experimentale, Facebook Comments Extractor si
WordSmith concordancer. Sunt incluse capturi de ecran care ilustreaza functionalitatea acestora,
alaturi de o schema cuprinzatoare a procesului experimental, descrisa pas cu pas.

Interpretarea datelor cuprinde mai multi pasi. In primul rand, cuvintele cheie din lexiconul
COVID-19 au fost examinate in combinatie cu sintagmele lor, ceea ce a condus la identificarea
mai multor categorii de discurs instigator la ura decat se anticipase initial. Analiza cantitativa ofera
un set larg de exemple autentice, care au fost clasificate in tipuri distincte de discurs instigator la
urd, utilizare a metaforelor si expresii umoristice. A fost calculata frecventa la mia de cuvinte
(ptw), iar procentul de discurs instigator la ura a fost determinat prin compararea numarului total
de sintagme cu cele care contin elemente de discurs instigator la urd. Aceste constatdri sunt
prezentate atat in forma unor tabele, cat si diagrame. Analiza calitativa completeaza acest lucru cu
un model detaliat de clasificare si o discutie criticd ce abordeaza ipotezele si intrebarile de
cercetare.

Context si motivatie

Mediul global in care trdim este format din numeroase natiuni eterogene din punct de vedere
cultural si etnic, care constituie bogatia lumii. Cu toate acestea, aceste diversitati, fie ca sunt bazate
pe religie, etnie, nationalitate, rasa, culoare, descendenta, sex sau alti factori de identitate, sunt
uneori exploatate pentru a segrega grupuri, minorititi sau indivizi. In societatea internetului de
astazi, discursul de urd online a devenit un impediment omniprezent care ameninta pacea sociala
si bunistarea comunititilor diverse din intreaga lume. In peisajul digital, socializarea este
remodelata continuu prin interactiunile dintre oameni si tehnologie. Companiile de social media



joacd un rol fundamental, deoarece unele dintre corporatiile din SUA si China au devenit giganti
aproape omniprezenti. In timp ce companii precum Facebook se prezinti ca puteri
democratizatoare, in ultimii ani s-a acordat mai multa atentie rolului lor in medierea si amplificarea
formelor vechi si noi de persecutie, ura si discriminare.

Existd o vorbad contemporana: dacad nu ai un profil de Facebook, nu existi. Aceasta a fost
motivatia alegerii unui titlu de teza care continea cuvantul ,,Facebook” in loc de ,,social media”.
Cu toate acestea, Facebook nu este doar cea mai importanta retea de socializare din Romania; un
clasament bazat pe numarul de utilizatori activi lunar (UAL) a relevat ca Facebook ocupa primul
loc la nivel mondial. Cu aproape trei miliarde de oameni si mai exact 2,96 miliarde de UAL,
Facebook este cea mai mare retea de socializare din lume. Aceasta Inseamna cd aproximativ 37%
din populatia lumii foloseste Facebook.

Desi platforma Facebook a inchis sau interzis milioane de conturi, majoritatea false, acest
lucru s-a intamplat din cauza identificdrii unor informatii eronate despre situatia pandemiei de
COVID-19. Prin urmare, prezenta cercetare isi propune sa evidentieze faptul ca dreptul de a avea
o opinie legatd de acest subiect in mediul virtual a devenit un mijloc de exprimare a urii fatd de
anumite entitdti care cred sau nu in pandemie, in masurile luate de Organizatia Mondiala a Sanatatii
(OMS) si de guverne, in vaccinuri si chiar in virusul in sine. Toate aceste aspecte pot fi observate
in comentariile pe care oameni din intreaga lume le-au postat ca raspuns la diverse articole de pe
paginile de Facebook ale cotidienelor si ziarelor.

Discursul instigator la urd este in crestere in mediul online, iar in ultimii ani s-a inregistrat
o crestere a ideologiei politice nationaliste radicale in politica de masa globald. De exemplu, fostul
si actualul presedinte american Donald Trump a mobilizat Tn mod repetat un electorat politic,
denigrand imigrantii mexicani si construind cunoscutul zid de frontiera care separda America de
Mexic. Un alt exemplu este Regatul Unit, unde referendumul Brexit din 2016 a provocat vizibil
expresii de sentimente antimusulmane si antiimigranti, care au avut loc simultan cu cea mai
semnificativa crestere a infractiunilor motivate de ura, motivate de religiozitate si rasa, intalnita
vreodatd in istoria Marii Britanii. Astfel de evenimente semnificative din viata de zi cu zi au primit
valuri de comentarii pe Facebook si alte platforme de socializare, pe care numeroase persoane au
avut ocazia sa exprime asa-numitul discurs instigator la urd. Un eveniment relativ nou, cum ar fi
pandemia cauzata de virusul SARS-CoV-2, nu a facut exceptie de la aceasta tendintd. Prin urmare,
a apdrut o noud oportunitate pentru cei care folosesc ura si a generat exprimari de argumente pro
si contra, divizand astfel s1 mai mult lumea.

Ipoteza cercetarii

Acest studiu isi propune sa realizeze o analiza de de corpus a discursului urii pe tema COVID-19
manifestat de utilizatorii Facebook. Ipoteza cercetarii vizeaza analiza discursului instigator la ura
manifestat Tn mediul online in timpul pandemiei, investigand in special aspecte legate de limbaj,
cuvinte cheie apartinand lexicului COVID-19, colocatii si rata lor de incidenta in corpusul auto-
elaborat, metafore, dar si integrarea limbajului umoristic in acest context. Desi contextul este unul



medical, studiul se referd la mai multe domenii precum economie, politicd, razboi, divertisment,
mass-media, turism, sport si teoria conspiratiei.

Experientele traite, atunci cand a inceput pandemia eram student masterand si am trecut la studiu
fata in fata la cel online, au pus bazele prezentei cercetari si au determinat formularea urmatoarelor
intrebari directoare de cercetare: Ce strategii de combatere a discursului instigator la urd cu privire
la COVID-19 sunt utilizate pe Facebook?; Cum sunt aceste strategii de vorbire realizate lingvistic
pe Facebook?; De ce sunt utilizate astfel de strategii in contextul discutiilor de pe Facebook legate
de COVID-19?

Pentru a rdspunde la aceasta schema de intrebari de cercetare, ce? cum? si de ce? Am pornit
de la o premisd simpla: utilizatorii Facebook folosesc un limbaj metaforic pentru a-si ascunde
discursul instigator la ura atat fatd de societate, cat si fatd de indivizi, evitdnd in acelasi timp
cenzura. Ei sperd ci, prin aceasti metoda, vor fi auziti si opiniile lor vor fi luate in considerare. In
consecintd, au fost lansate doud ipoteze de lucru. Prima ipoteza care std la baza cercetarii este
urmatoarea: dacad discursul utilizatorilor Facebook contine metafore, jocuri de cuvinte, argou si
diferite simboluri si emoticoane, atunci acestia folosesc discursul instigator la ura. Utilizatorii
Facebook folosesc pe scara largd orice strategie discursiva disponibild pentru a exercita puterea
asupra celeilalte parti. Schimbul de remarci se realizeaza cu ajutorul comunicarii mediate de
calculator (CMC). Cu toate acestea, argumentele pro si contra contin adesea ironie, cuvinte
insultatoare, precum si figuri de stil, in special metafore. O altd ipoteza de lucru care sta la baza
acestui studiu presupune ca, daca aceste comentarii postate de utilizatorii de Facebook ca raspuns
la continutul de stiri despre COVID-19 provoaca sau incitd la discursuri de urd, acestea pot
influenta perceptia publica si chiar pot afecta procesele decizionale. Prin urmare, unele raspunsuri
guvernamentale - cum ar fi relaxarea obligativitatii purtarii mastilor, ridicarea partiala a restrictiilor
in timpul lunilor de vara sau organizarea de evenimente culturale pentru persoanele vaccinate - ar
putea reflecta schimbari In sentimentul public influentate de discursul online.

Structura tezei, limitele si inovatiile

Teza este alcatuita din cinci capitole, pe langa rezumat, concluzii si recomandari, referinte si anexe.
Capitolul 1, partea de introducere cuprinde contextul si motivatia, intrebarile de cercetare,
obiectivele de lucru si ipotezele cercetarii, rezultatele asteptate si limitarile. Una dintre limitari o
reprezintd comentariile care nu au respectat politicile COVID-19 ale platformei Facebook. De
asemenea, au fost interzise sau sterse articole sau videoclipuri al caror continut a fost considerat
neadecvat. O altd limitare constd in limitele temporale ale setului de date. Articolele si stirile
selectate pentru colectarea datelor au fost publicate si postate intre 2020 si 2022. Astfel,
comentariile care au aparut dupa aceasta perioada nu au fost incluse in baza de date analizata.
Capitolul 2, cadrul teoretic, subliniazd natura multidisciplinara a acestei teze de doctorat.
Acest capitol exploreaza diverse teorii si analizeaza lucrari de referinta cheie din diverse domenii,
inclusiv lingvistica de corpus, evidentiind contributiile lui McEnery si Hardie (2012) si Sinclair
(2004), studii de metafore care evoca repere precum lucrarile lui Lakoff si Johnson (1980),



Fairclough (1995), Deignan (2005), Kovecses (2000), Grady (1997), Ritchie (2003) si Goatly
(1997), AD se refera la teorii precum cele propuse de Brown si Yule (1983), Grice (1975), Lyons
(1977), Givon (1979), Stalnaker (1978), Sadock (1978), Fillmore (1977), Firth (1957), Hymes
(1964), Halliday si Hasan (1976), Malinowski (1935) si Labov (1971); Limbajul umoristic si mass-
media includ studiul limbajului umoristic (Ermida & Chovanec, 2012) si teorii precum cele
propuse de Blake (2007) si Raskin (1985); politetea interculturald se referd la Spencer-Oatey
(2008), Goffman (1956), Brown si Levinson (1987), Leech (2014) si Watts (2003).

Capitolul 3, cadrul analitic, se refera la discursul instigator la ura. Articolul 10 din CEDO
prevede ca legile privind discursul instigator la urd sunt compatibile cu libertatea de exprimare,
dar permite, de asemenea, statelor sd stabileascad limite pentru a proteja siguranta publicd atunci
cand este necesar. Fiecare stat are libertatea de a stabili limite pentru a diferentia intre libertatea
de exprimare si discursul instigator la urd; astfel, sunt analizate mai multe legi si reglementari.
Legea ordinii publice din 1986, Legea comunicatiilor din 2003, Legea urii rasiale si religioase din
2006 si Legea egalitatii din 2010 sunt mentionate in legatura cu Regatul Unit; sunt discutate Primul
Amendament, inclusiv legile care se refera la incitarea la violentd, amenintérile reale, infractiunile
motivate de urd, reglementarile la locul de munca si legile statelor din SUA, in timp ce legislatia
europeand si internationald, inclusiv articolul 20 din PIDCP, Decizia-cadru privind combaterea
rasismului si xenofobiei, contine prevederi care impun statelor membre sa incrimineze instigarea
publica la violentd sau urd impotriva unui grup sau a unui individ pe baza rasei, religiei, originii
etnice sau nationalitatii, Conventia de la Budapesta (cunoscuta si sub numele de Conventia privind
criminalitatea cibernetica) si ODIHR al OSCE, care oferd indrumadri si instruire privind combaterea
discursului instigator la ura, monitorizeaza infractiunile motivate de urd si sprijind eforturile de
combatere a discursului instigator la urd online. Intrucat experimentul a fost realizat exclusiv pe
reteaua de socializare Meta, cunoscuta de majoritatea oamenilor sub numele de Facebook, sunt
prezentate masurile de protectie impotriva COVID-19 incluse in politicile platformei. In timpul
pandemiei, Facebook a eliminat sau interzis continutul considerat fals si care facea referire la
existenta si raspandirea virusului, la remediile cu vitamina C, la masurile de distantare sociala, ca
modalitate de instalare a infrastructurii 5G sau la obligativitatea purtarii mastilor de protectie fiind
conectati la tehnologia 5G, precum si la vaccindrile care implicau inocularea de substante toxice
ce permiteau plantarea de microcipuri sau modificarea ADN-ului. Toate aceste dezinformari au
sporit gradul de discurs instigator la ura perpetuat pe Facebook. Acest capitol aduce un element de
noutate, deoarece cel mai important aspect al analizei discursului instigator la ura a fost experienta
evaluatorului. Prin urmare, in conformitate cu Consiliul Europei, propun urmétorii parametri:
gradul in care cuvantul/expresia a fost provocatoare sau agresivitatea mesajului cu optiunile de
raspuns ,,NSV”, _JNMV” si , NRV?”; cat de direct a fost mesajul cu optiunile de raspuns ,,D” si,,I”’;
gradul 1n care mesajul ar putea fi considerat un indemn la actiune cu optiunile de raspuns ,,NTLM”,
»PMLM” s1,, TLM”. Unele tari au prevederi clare privind tipurile de discurs instigator la ura care
se pedepsesc conform legii penale. O colectie de prevederi legislative nationale pe aceasta tema
poate fi gasita accesand linkul furnizat de membrii INACH.



Capitolul 4, cadrul metodologic, descrie modul in care a fost construit corpusul, detaliind
procedura de colectare a datelor si descriind instrumentele experimentale si metoda utilizata in
cercetare.

Sectiunea de colectare a datelor descrie intregul proces de extindere a corpusului auto-realizat,
care a implicat mai multe etape: propunerea de cercetare stiintifica, disciplinele studiate in cadrul
scolii doctorale a Universitatii ,,1 Decembrie” din Alba lulia, publicatiile in reviste stiintifice si
forma finala a acestuia. De asemenea, sunt descrise portofoliul de pagini de Facebook din publicatii
britanice, americane si internationale din care au fost extrase comentariile care au fost folosite
pentru construirea corpusului. In plus, sunt furnizate detalii despre datele statistice aferente
corpusului privind numaérul de cuvinte, precum si procentele pentru fiecare categorie din corpus.
Sunt descrise si cuvintele cheie care au fost folosite pentru cautarea articolelor despre COVID-19,
intervalele de timp la care acestea au fost postate si perioadele in care am extras comentariile. Sunt
prezentate apoi cele doud instrumente experimentale: Comments Exporter pentru Facebook, care
a fost utilizat pentru a Tmbundtiti si completa procesul manual de colectare a datelor, si
concordancerul WordSmith, cu cele trei functii de baza ale concordancerului Concord, KeyWords
si WordList. Fiecare modul oferd si alte caracteristici ale corpusului textual sau ale textului
analizat. De exemplu, colocatiile si graficele de dispersie au fost calculate folosind o cautare de
concordantd. Alte module au fost utile in pregatirea, curdtarea si structurarea corpusului textual.
WordSmith Tools poate fi utilizat in 80 de limbi diferite si, impreund cu alte cateva produse
software similare, este un program popular la nivel international pentru lucrul bazat pe
metodologia lingvistica a corpusurilor.

Capitolul 5, analiza si interpretarea datelor, prezintd rezultatele si interpretarea
experimentului. Inainte de a incepe identificarea si analiza exemplelor de discurs instigator la uri,
am cautat si extras colocatii ale cuvintelor apartinand campului semantic COVID-19 din corpusul
realizat Tn mod propriu: ,,coronavirus”, ,,virus”, ,distantare sociala”, ,mascad”, ,Jlockdown”,
»carantind”, ,.test”, ,,vaccin” si ,,certificat verde”. Analiza cantitativa a produs tabele care prezinta
frecventa cuvintelor instigatoare la ura (CCIC), numarul total de aparitii in corpus, ptw-ul, numarul
de colocatii si diagrame care prezintd statistici in procente privind discursul instigator la ura
COVID-19 legat de colocatiile cuvintelor cheie. Analiza cantitativd a urmat trei directii principale:
diverse forme de discurs instigator la urd (cuvinte si expresii jignitoare, insulte rasiale si etnice
care vizeazad grupuri, lexicul celui de-al Doilea Razboi Mondial, leetspeak), jocuri de cuvinte si
metafore despre COVID-19. Jocurile de cuvinte despre COVID-19 au fost organizate in functie
de categoriile: teorii ale conspiratiei, divertisment, ideologie, grupuri marginalizate, mass-media,
medical, politic, rasial si etnic, stiintd si sport. Am procedat in acelasi mod cu metaforele despre
COVID-19, care au fost organizate in functie de urmatoarele domenii: afaceri, teorie a conspiratiet,
criminalitate, moarte, divertisment, experimente de laborator, mass-media, politica, sport si razboi.
Analiza calitativa a produs tabele si diagrame care prezinta datele statistice ale tuturor formelor de
discurs instigator la urd detectate in corpus, acestea fiind analizate conform modelului propus in
Capitolul 3. Aceastd analizd a fost urmata de un schimb de Intrebari si raspunsuri (RQ), care a



clarificat strategiile de discurs instigator la ura legate de COVID-19 utilizate pe Facebook, modul
in care au fost implementate strategiile de discurs instigator la urd pe Facebook si motivele pentru
care strategiile de discurs instigator la urd erau utilizate pe Facebook.

Concluzii si recomandari

Desi aceasta lucrare ofera o contributie inovatoare si originala la studiul discursului instigator la
urd legat de COVID-19 pe Facebook, nu pretinde ca a epuizat pe deplin complexitatile acestui
subiect. Cercetarea a fost afectatd de mai multe limitari, in special cele care decurg din politicile
de moderare a continutului Facebook si din limitele temporale ale colectarii datelor. Datele
analitice au fost derivate din comentariile utilizatorilor la articolele de stiri despre COVID-19
postate pe paginile de Facebook ale mai multor institutii media din Marea Britanie, SUA si
internationale. Aceste comentarii au fost colectate intre septembrie 2021 si decembrie 2022, iar
postarile originale au aparut din martie 2020 pana in noiembrie 2022. Corpusul rezultat cuprinde
peste un milion de cuvinte extrase din 78 de articole. In ciuda acestui set extins de date, unele
comentarii nu au fost disponibile din cauza stergerii sau interzicerii de catre Facebook, ceea ce
limiteaza inevitabil caracterul complet al corpusului. In plus, pe masura ce interesul public pentru
COVID-19 a scazut incepand cu 2022, alte subiecte conexe - cum ar fi anchetele privind
vaccinurile care implica personalitdti importante precum Ursula von der Leyen sau politica zero-
COVID a Chinei - au atras mai multa atentie. Evolutii mai recente, inclusiv anuntul fostului
presedinte american Joe Biden din iulie 2024 privind o infectie cu COVID-19, cu putin timp inainte
de a se retrage din cursa prezidentiald, sugereaza ca cercetdrile in curs ar putea explora in mod
fructuos dinamica discursului instigator la ura dupa pandemie, odata ce COVID-19 nu mai este
considerat o amenintare globala imediata.

Abordarea Facebook 1n gestionarea continutului COVID-19 s-a concentrat in mare masura
pe cenzurarea informarii false si a dezinformarii, dar acest lucru nu s-a tradus eficient in reducerea
discursului instigator la ura. Utilizarea unei analize de colocatie tintite a lexicului COVID-19 a
permis identificarea diverselor manifestari ale discursului instigator la urd in cadrul corpusului.
Acestea includ insulte explicite si limbaj ofensator, referinte derogatorii la grupuri rasiale si etnice,
aluzii la evenimente istorice precum al Doilea Razboi Mondial, utilizarea leetspeak-ului, precum
si expresii metaforice si bazate pe jocuri de cuvinte legate de COVID-19. Este important de
recunoscut faptul cé clasificarea discursului instigator la urd in grade scazute, moderate si ridicate
de violenta este inerent subiectiva si modelata de consideratii interculturale, deoarece diferite tari
mentin praguri variate pentru libertatea de exprimare.

In cele din urmi, combaterea discursului instigator la urd necesitd un efort colectiv.
Persoanele fizice pot contribui prin modelarea unei comunicari responsabile si respectuoase, in
special pentru generatiile mai tinere. Rdmane esentiald raportarea si cresterea gradului de
constientizare cu privire la astfel de fenomene si consecintele lor. La nivel institutional,
platformele de socializare poarta responsabilitatea de a-si imbunatati mecanismele de filtrare si
moderare pentru a atenua comportamentele violente online. In acelasi timp, factorii de decizie
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politica trebuie sa colaboreze intre jurisdictii pentru a formula si implementa cadre juridice mai
eficiente care sd abordeze complexitatile discursului instigator la urd in era digitala.

Avand in vedere cele de mai sus, sunt propuse mai multe directii pentru cercetari viitoare
si raspuns institutional. In primul rind, studiile ulterioare ar trebui si se extinda dincolo de perioada
pandemiei pentru a urmari evolutia discursului instigator la urd Intr-un context post-COVID.
Retorica din jurul vaccinarilor, responsabilitatii politice si sdnatatii publice ramane foarte incarcata
si este probabil si continue si genereze discursuri ostile pe toate platformele. In al doilea rand,
cercetdrile viitoare ar trebui sd adopte o perspectiva multimodald, incorporand elemente vizuale si
simbolice - cum ar fi emoji-uri, meme-uri si GIF-uri - care codifica frecvent discursul instigator la
urd in moduri non-verbale. Aceste elemente eludeazd adesea sistemele traditionale de moderare
bazate pe text, dar joacd un rol central in comunicarea online.

La nivel de politici, tensiunea persistenta dintre protejarea libertatii de exprimare si
combaterea discursului daundtor trebuie abordatd prin colaborare internationald. Armonizarea
definitiilor si aplicarea legilor privind discursul instigator la urd, respectand in acelasi timp
traditiile juridice nationale, ramane un obiectiv complex, dar necesar, 1n special in crizele globale
in care dezinformarea si discursul instigator la urd converg.

In cele din urmi, educatia rimane un instrument fundamental. Integrarea alfabetizarii
digitale, a gandirii critice si a comunicdrii interculturale in programele de invatimant si de
informare publica poate ajuta indivizii sd recunoascd, sd conteste si sd contracareze discursul
instigator la ura. Imputernicirea utilizatorilor si se implice etic online este esentiald pentru
promovarea unor spatii digitale mai sandtoase.

In concluzie, aceasta tezi a contribuit la un volum tot mai mare de cercetiri care urméaresc
sa Inteleagd dinamica discursului instigator la urd online in contexte de crizd. Prin combinarea
analizei lingvistice cu studiile media digitale si critica sociald, aceasta ofera atat perspective
empirice, cat si implicatii practice. Pe masurd ce sfera publica digitald continud sa evolueze,
abordarea discursului instigator la ura necesitd nu doar masuri reactive, ci si strategii proactive,
colaborative si sensibile la context.
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