FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026
Anul de studiu II / Semestrul I

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia
1.2. Facultatea Stiinte Economice

1.3. Departamentul Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

Administrarea Afacerilor / 242102 Specialist imbunatatire procese,
242104 Responsabil proces, 242110 Specialist in planificarea,
controlul si raportarea performantei economice,

ESCO: 2421 - Analisti de management si organizare / Management
and organisation analysts

1.6. Programul de studii/calificari COR/grupa
de baza ESCO*

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Managementul calititii | 2.2. Cod disciplini | AA 216.3
2.3. Titularul activitatii de curs Conf.univ.dr. Dragolea Larisa-Loredana
2.4. Titularul activitatii de seminar / laborator | Asist. univ. drd. Trif Georgiana
2.5. Anul de studiu II | 2.6. Semestrul I 2.7. Tipul de evaluare | E | 2.8. Regimul disciplinei | Op
(E/C/VP) (O — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1

3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp ore
a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 36
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 60
c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
d. Tutoriat -
e. Examinari 2
f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... -

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 81

3.8. Total ore de activitati universitare (d+e+f+3.4) 44

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 125

3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Este recomandabil sa se parcurgd urmadtoarea disciplind din
semestrul anterior: Management — A4 121
4.2. de competente Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfégurare a cursului Sald dotata cu videoproiector/tabla.
5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului Sala dotata cu videoproiector/tabla.

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale R3/C3 Asigura respectarea politicilor.

invatarii R4/C4 Elaboreaza strategiile societ:tii.

R8/C8 Identifica indicatori-cheie de performanta.
Competente transversale -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
| 7.1 Obiectivul general al | Dezvoltarea capacitdtii studentului de a utilize corect i eficient instrumentele |




disciplinei

managementului calitatii

7.2 Obiectivele specifice

Transmiterea la  studenti
managementului calitatii;
Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice managementului
calitatii;

Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice utilizarii adecvate,
sistematice a instrumentelor managementului calitatii.

a fundamentelor teoretice §i metodologice ale

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Calitatea- concepte, implicatii Prelegere, discutii 2 ore
2. Fundamentele teoretice ale managementului calitatii Prelegere, discutii 2 ore
3. Tel}rilg} si instrumente moderne ale managementului Prelegere, discutii 2 ore
calitatii-partea I
4. Tehnici si instrumente moderne ale managementului L
s Prelegere, discutii 2 ore
calitatii-partea II
5. Managementul total al calitatii-partea I Prelegere, discutii 2 ore
Managementul total al calitatii-partea II Prelegere, discutii 2 ore
Analiza schimbarii organizationale si stadiilor Prelecere. discutii 2 ore
generale de dezvoltare a TQM in IMM gere,
8. Model Qe implementare a TQM in IMM din Prelegere, discutii 2 ore
Romania
9. Planificarea calitatii -partea [ Prelegere, discutii 2 ore
10. Planificarea calitatii — partea II Prelegere, discutii 2 ore
11. Controlul calitatii Prelegere, discutii 2 ore
12. Costurile calitatii sau costurile referitoare la calitate- o
Prelegere, discutii 2 ore
partea I
13. Costurile calitatii sau costurile referitoare la calitate- o
Prelegere, discutii 2 ore
partea II
14. Proiectarea si 1mpl.ervn.e.ntarea sistemelor de Prelegere, discutii 2 ore
management al calitatii
Bibliografie
1. Dragolea L., Managementul calitatii, Suport de curs (format electronic), Biblioteca Universitatii ,,1 Decembrie
1918 din Alba Iulia;
2. Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2004;
3. ILIES, L.: Managementul calitatii totale. Cluj-Napoca: Dacia, 2003;
4. Juran J. M. ; trad. de Dan Balanescu: - Suprematia prin calitate :Manualul directorului de firma - Bucuresti :
Teora, 2002;
5. OLARU, Marieta; ISAIC-MANIU, Alexandru; LEFTER, Viorel, TEHNICI SI INSTRUMENTE UTILIZATE IN
MANAGEMENTUL CALITATII, BUCURESTI:ECONOMICA,2000;
6. POPESCU BOGDANESTI, Cristian , CALITATEA MEDIULUI DE AFACERI: OPORTUNITATI SI
OBSTACOLE LEGISLATIVE, BUCURESTI: TRIBUNA ECONOMICA,2002;
7. RUSU, Corneliu (Coord); DUMITRESCU, Mihail; PLESOIANU, George, CALITATEA MANAGEMENTULUI
FIRMEI: Evaluare si interpretare Ed. Economica, Bucuresti, 2008;
8. Sarbu, R., - Auditarea, certificarea si gestiunea costurilor calitatii, Ed.ASE, 2004;

***CARTEA AUDITULUI DE CALITATE IN DOMENIUL SERVICIILOR CONTABILE: Regulamentul privind
auditul de calitate in domeniul serviciilor contabile. Norme privind certificarea atestarii auditului de calitate in
domeniul serviciilor contabile. Ghidul auditorului de calitate in domeniul serviciilor contabileCECCAR, Bucuresti,
2012;
***MANUAL DE STANDARDE INTERNATIONALE DE AUDIT SI CONTROL DE CALITATE: AUDIT
FINANCIAR 2009, Ed. IRECSON, 2009;
***Revista Calitatea Acces la success (disponibild on-line la srac.ro.calitatea) ;
***SREN ISO 9001:2001, Sisteme de management al calitatii, Cerinte.




8.2. Seminar-laborator Metode de predare Observatii
Studii de caz, dezbateri, lucru in
1. Calitatea- concepte, implicatii echipa, realizare/prezentare 2 ore
proiecte
Studii de caz, dezbateri, lucru in
2. Fundamentele teoretice ale managementului calitatii echipa, realizare/prezentare 2 ore
proiecte
C . | Studii de caz, dezbateri, lucru in
3. Tehnici si instrumente moderne ale managementului . .
bt echipa, realtzqre/prezentare 2 ore
proiecte
Studii de caz, dezbateri, lucru in
4. Managementul total al calitatii echipa, realizare/prezentare 2 ore
proiecte
Studii de caz, dezbateri, lucru in
5. Planificarea calitatii echipd, realizare/prezentare 2 ore
proiecte
Studii de caz, dezbateri, lucru in
6. Controlul calitatii echipa, realizare/prezentare 2 ore
proiecte
Studii de caz, dezbateri, lucru in
7. Costurile calitatii sau costurile referitoare la calitate echipa, realizare/prezentare 2 ore
proiecte
Bibliografie

1. Dragolea L., Managementul calitatii, Suport de curs (format electronic), Biblioteca Universitatii ,,] Decembrie
1918” din Alba lulia;

2. Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2004;

ILIES, L.: Managementul calitatii totale. Cluj-Napoca: Dacia, 2003;

4. Juran J. M. ; trad. de Dan Balanescu: - Suprematia prin calitate :Manualul directorului de firma - Bucuresti :
Teora, 2002;

5. OLARU, Marieta; ISAIC-MANIU, Alexandru; LEFTER, Viorel, TEHNICI ST INSTRUMENTE UTILIZATE IN
MANAGEMENTUL CALITATII, BUCURESTI:ECONOMICA,2000;

6. POPESCU BOGDANESTI, Cristian , CALITATEA MEDIULUI DE AFACERI: OPORTUNITATI SI
OBSTACOLE LEGISLATIVE, BUCURESTI:TRIBUNA ECONOMICA,2002;

7. RUSU, Corneliu (Coord); DUMITRESCU, Mihail; PLESOIANU, George, CALITATEA MANAGEMENTULUI
FIRMEI: Evaluare si interpretare Ed. Economica, Bucuresti, 2008;

8. Sarbu, R., - Auditarea, certificarea si gestiunea costurilor calitatii, Ed.ASE, 2004;

***CARTEA AUDITULUI DE CALITATE IN DOMENIUL SERVICIILOR CONTABILE: Regulamentul privind

auditul de calitate in domeniul serviciilor contabile. Norme privind certificarea atestarii auditului de calitate in

domeniul serviciilor contabile. Ghidul auditorului de calitate in domeniul serviciilor contabileCECCAR, Bucuresti,

2012;

***MANUAL DE STANDARDE INTERNATIONALE DE AUDIT SI CONTROL DE CALITATE: AUDIT

FINANCIAR 2009, Ed. IRECSON, 2009;

***Revista Calitatea Acces la success (disponibild on-line la srac.ro.calitatea) ;

*#*SREN ISO 9001:2001, Sisteme de management al calitatii, Cerinte.

(98]

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt adaptate la cadrul legislativ actual si poate contribui la formarea deprinderilor a opera cu
instrumentele specifice domeniului. Disciplina raspunde necesitatilor practice actuale ale angajatorilor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Rezolvarea subiectelor de Examen (grila) 70%
examen
10.5 Seminar Intocmirea si prezentarea Proiect aplicativ 30%
unui proiect

10.6 Standard minim de performanta:




Promovarea examenului presupune obtinerea la examenul final a notei minime 5 (cinci), la care se vor adauga punctele
corespunzatoare celorlalte activitati punctate anterior.

-respectarea regulamentelor UAB 1n vigoare;

-participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza;

-Intocmirea si prezentarea unui proiect, rezolvarea subiectelor de examen.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
23.09.2025 Conf.univ.dr. Dragolea Larisa-Loredana Asist. univ.drd. Trif Georgiana
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

23.09.2025 Conf.univ.dr. Maican Silvia Stefania




