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1. Explicați influența componentelor mediului extern de marketing al firmei asupra 

activităţii acesteia.  

2. Explicați mix-ul de marketing.  

3. Explicati noţiunile de gamă de produse, linie de produse.  

4. Folosindu-vă de cunoștințele dobânite explicaţi modul de stabilire a preţului în 

marketing.  

5. Analizaţi comparativ diferite tipuri de canale de distribuţie.  

6. Analizaţi comparativ diferite tehnici de promovare utilizate de către organizaţii.  

7. Prezentaţi etapele procesului decizional de cumpărare şi rolul acestora în proiectarea 

programelor de marketing.  

8. Prezentaţi influenţele direct observabile asupra comportamentului consumatorului şi rolul 

acestora în proiectarea programelor de marketing.  

9. Prezentaţi influenţele de natură endogenă asupra comportamentului consumatorului şi 

rolul acestora în proiectarea programelor de marketing.  

10. Prezentaţi influenţele de natură exogenă asupra comportamentului consumatorului şi 

rolul acestora în proiectarea programelor de marketing.  

11. Prezentaţi tipurile de surse de informaţii ce pot fi utilizate într-o cercetare de marketing şi 

rolul acestora în proiectarea programelor de marketing.  

12. Prezentaţi, pe scurt, fazele şi etapele procesului unei cercetări de marketing.  

13. Prezentaţi sondajul - metodă de culegere a informaţiilor în cercetările de marketing. 

14. Prezentați principalele caracteristici ale marketingului intern în cadrul firmei prestatoare 

de servicii 

15. Prezentați principalele caracteristici ale marketingului interactiv în cadrul firmei 

prestatoare de servicii 

16. Argumentați inseparabilitatea serviciilor în cadrul serviciilor medicale 

17. Dați un exemplu și argumentați variabilitatea serviciilor  

18. Dați un exemplu și argumentați intangibilitatea serviciilor  

19. Dați un exemplu și argumentați perisabilitatea serviciilor  

20. Exemplificați politica produsului partial în cazul firmei prestatoare de servicii 

21. Exemplificați politica produsului global în cazul firmei prestatoare de servicii 

22. Argumentați tehnicile de promovare a vânzărilor în cadrul unei întreprinderi producătoare 

de lactate 
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23. Enumerați tehnicile de comunicare continuă utilizate de o întreprindere  

24. Prezentati tehnicile specifice de marketing direct utilizate de un producător de automobile 
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