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. Prezentati principalele caracteristici ale marketingului intern in cadrul firmei prestatoare
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. Exemplificati politica produsului global in cazul firmei prestatoare de servicii
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Explicati influenta componentelor mediului extern de marketing al firmei asupra
activitatii acesteia.

Explicati mix-ul de marketing.

Explicati notiunile de gama de produse, linie de produse.

Folosindu-va de cunostintele dobanite explicati modul de stabilire a pretului in
marketing.

Analizati comparativ diferite tipuri de canale de distributie.

Analizati comparativ diferite tehnici de promovare utilizate de catre organizatii.
Prezentati etapele procesului decizional de cumparare si rolul acestora in proiectarea
programelor de marketing.

Prezentati influentele direct observabile asupra comportamentului consumatorului si rolul
acestora 1n proiectarea programelor de marketing.

Prezentati influentele de naturd endogend asupra comportamentului consumatorului §i
rolul acestora In proiectarea programelor de marketing.

Prezentati influentele de naturd exogena asupra comportamentului consumatorului si
rolul acestora In proiectarea programelor de marketing.

Prezentati tipurile de surse de informatii ce pot fi utilizate intr-o cercetare de marketing si
rolul acestora in proiectarea programelor de marketing.

Prezentati, pe scurt, fazele si etapele procesului unei cercetari de marketing.

Prezentati sondajul - metoda de culegere a informatiilor in cercetarile de marketing.

de servicii

Prezentati principalele caracteristici ale marketingului interactiv in cadrul firmei
prestatoare de servicii

Argumentati inseparabilitatea serviciilor in cadrul serviciilor medicale

Dati un exemplu si argumentati variabilitatea serviciilor

Dati un exemplu si argumentati intangibilitatea serviciilor
Dati un exemplu si argumentati perisabilitatea serviciilor
Exemplificati politica produsului partial in cazul firmei prestatoare de servicii

Argumentati tehnicile de promovare a vanzarilor in cadrul unei intreprinderi producatoare
de lactate
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23.

Enumerati tehnicile de comunicare continua utilizate de o intreprindere

24. Prezentati tehnicile specifice de marketing direct utilizate de un producator de automobile
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