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Principala misiune a CENTRULUI DE IMAGINE $I MARKETING (CIM) a vizat §i in anul
2024 asigurarea si cresterea vizibilitatii si atractivitatii Universititii pe plan national i international,
prin aplicarea unei politici dinamice §i constructive cu privire la informarea, atragerea, recrutarea
si admiterea studentilor (roméni si internationali) la programele de studiu ale UAB si la
imbuniititirea vizibilititii institutionale, prin promovarea profesionisti a imaginii
Universititii.

Activititile CIM s-au desfasurat, si in anul 2024, cu asumarea responsabilitafilor
fundamentale si a deontologiei profesionale, deopotriva in strategia de comunicare si in elaborarea
principiilor marketingului universitar: adaptarea responsabild la noile trenduri in marketingul de
specialitate, respectarea unei politici corecte, transparente si eficiente in comunicarea (formald si
informali) a tuturor aspectelor legate de calitatea activititii institutionale i aplicarea unui marketing
empatic, convingdtor, pertinent, bazat pe atractivitate cdstigatd prin onestitatea prezentirilor-suport
ale brandului academic reprezentat de UAB.

Ca structurd interni, CENTRUL DE IMAGINE SI MARKETING se afld in subordinea
Prorectorilor de resort, Conf. univ. dr. Marina Viorel Lucian si Prof. univ. dr. Popa Ioan Lucian, este
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condus de citre Lect. univ. dr. Mucea Bogdan (in calitate de director) si functioneazi cu 2 angajati:
Midalin Ordean (informatician) si Cosmina Muresan (specialist marketing). Si in acest an, CIM a
beneficiat permanent de sprijinul a numerosi colegi din toate departamentele si structurile UAB (in
special LSUA, FSE si CICOC), dar si al voluntarilor UAB, organizati de aceste structuri sau
Directorul CIM, Mucea Bogdan.

PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE SI REZULTATELE OBTINUTE DE
CENTRUL DE IMAGINE SI MARKETING

1. Activitiiti de elaborare, actualizare si diseminare a materialelor de promovare

a imaginii UAB

Materialele specifice de informare a comunitdtii au fost diversificate in functie de
adresabilitate si de tipul de eveniment ciruia i-au fost destinate un interes aparte s-a acordat design-
ului tuturor materialelor de promovare a imaginii UAB si promovdrii online, asa incat acestea sa
corespundi valorilor brandului (att ca mesaj, tematici si proiectie vizuald, cat si ca finalitate graficd):
calitatea procesului educational, mediul plicut pentru munca si invatare, invatdméntul centrat pe
student, mesaje informative eficiente, persuasive, empatice.

Mentionim cateva dintre cele mai importante activitati derulate in cadrul Centrului de Imagine
si Marketing, in vederea promovirii imaginii UAB:

¢ proiectarea si gestionarea procesului de achizitie si realizare a materialelor de promovare
personalizate in functie de evenimente, inclusiv pentru conferintele si sesiunile stiintifice
nationale si internationale organizate in cadrul UAB (cover-uri si bannere electronice, brosuri,
flyere, tricouri si sepci personalizate, hoodies, pixuri, mape, plase protocol, steaguri de interior
si de exterior, vitrind de prezentare a materialelor personalizate, standuri mobile pentru
activititile de promovare etc.), gama de machete grafice elaborate de citre Centrul de Imagine si
Marketing fiind foarte largd si adaptatd, in acest an, la parametrii ceruti de platformele
electronice;

¢ realizarea si difuzarea pe paginile de social media (Facebook, Instagram) a unor materiale
foto/video, cu participarea studentilor UAB, dedicate evenimentelor de peste an (Festivitatea de
Absolvire a promotiei 2024, Festivitatea de deschidere a noului an universitar,

¢ promovarea sesiunilor de admitere (vara 2024 si toamna 2024) cu preponderentd in mediul
online si outdoor, ce a ajutat la informarea publicului larg cu privire la oferta educationald a
UAB, avantajele de a fi student la UAB, in Alba lulia si pentru a atrage un numdr cit mai mare
de noi studenti in cadrul Universitétii;

¢ popularea ritmica si constanti a paginilor de social media i a partitiilor specifice din website-
ul oficial al Universitatii cu informatii la zi privind activitétile din cadrul UAB;

¢ actualizarea tuturor materialelor de prezentare generalid a Universititii (tiparite sau in
format electronic), incluzind facultitile si programele de studii, informatii de ultiméa ora privind
baza materiald, campusul universitar, burse si facilitéti oferite studentilor, centre de cercetare,
asociatii studentesti etc.:
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- revista ,,0 Universitate in inima Cetdtii” - in limbile roméni si engleza:
Revista UAB RO
Revista UAB EN

- Materiale destinate studentilor internationali sau romanilor de pretutindeni:
Prezentare programe de studiu pentru romanii de pretutindeni

Pliant - BA Business Administration

Pliant - BA Computer Science

Pliant - MA Business Administration

Pliant - MA Language and Literature

Pliant An pregatitor de limba romana - EN
Pliant An pregatitor de limba romana - FR
Prezentare pe scurt oferta educationala - EN

- Materiale cu scop de informare pentru noii sau actualii studenti UAB:
Ghidul Studentului

Informatii cazare

Restaurant

Biblioteca

¢ conceperea / actualizarea tuturor materialelor de promovare a ofertei educationale,
adresate direct potentialilor candidati la programele de licentd, masterat §i doctorat :
- pliantele si flyerele Admiterii: ex.

Pliant Admitere 2024 (21.03.2024)

¢ realizarea, In cadrul Centrului de Imagine si Marketing, a serviciilor de fotografiere / filmare
a evenimentelor din cadrul UAB, in colaborare cu parteneri institutionali care au sustinut logistic
realizarea a numeroase evenimente (Conferinta ,,Managementul carierei” (CICOC), Festivitatea
de Absolvire a promotiei 2024, Festivitatea de deschidere a anului universitar 2024-2025,
conferintele stiintifice si evenimente culturale din cadrul Facultitilor, vizite oficiale i festivitati
organizate la nivelul Rectoratului etc.);

¢ colaborarea cu departamentele si centrele Universititii pentru elaborarea diverselor materiale
necesare activititii institutionale (diplome, coperti pentru Editurd, coperti pentru cursurile
profesorilor, coperti cursuri Scoala Doctorald, coperti reviste, personalizarea materialelor de
acreditate i evaluare institutionala etc.);

¢ actualizarea, in cadrul Centrului de Imagine si Marketing, a diferitelor baze de date pentru
generarea automati a diplomelor, invitatiilor, prezidiilor pentru evenimentele oficiale,
legitimatiilor etc.
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2. Promovarea ofertei educationale a UAB

UAB a pistrat, in sesiunile Admiterii 2024, trendul ritmic si constant de crestere, din ultimii
ani, a numérului de candidati inscrisi si Inmatriculati la programele de licentd, masterat si doctorat,
precum si cresterea considerabild a numarului candidatilor roméni de pretutindeni si a numérului de
studenti internationali care au ales si studieze la UAB. Echipa Centrului de Imagine si Marketing s-
a implicat constant si direct in organizarea tuturor activititilor specifice de promovare a ofertei
educationale a UAB, deopotriva prin activitéti fati-in-fat si online (sau mixte).

» UAB a participat, cu stand de prezentare, cu sprijinul studentilor LSUA, la TARGUL
OFERTELOR EDUCATIONALE, organizat in Cetatea Alba Carolina de Consiliul Judetean Alba si
Inspectoratul Scolar Judetean Alba (13-17 mai 2024);

» CIM a pregitit si a furnizat numeroase materiale de promovare pentru toate delegatiile UAB la
targurile educationale internationale la care Universitatea a fost reprezentati la nivel de Rectorat sau
prin reprezentanti ai Centrului de Relatii Internationale si ai decanatelor.

» Sub directa coordonare a CIM, UAB a reluat seria de evenimente fatd-in-fafd dedicate elevilor de
liceu (dar nu numai), incluzdnd organizarea de activitdfi itinerante, vizite de studiu sau de
documentare, activititi remediale, elevii, profesorii si parintii fiind invitati s& participe, in campusul
universitar, la evenimentele interactive propuse (activititi in colaborare cu studentii i cu cadrele
didactice, dezbateri, ateliere vocationale, tururi ghidate si o multime de surprize). In acest an,
activititile s-au organizat punctual, in functie de solicitérile primite din teritoriu, de la liceele care au
dorit si viziteze Universitatea si si desfigoare activititi specifice in institutie (in functie de
programarea sdptamanilor destinate unor activitati extracurriculare). Remarcdm interesul crescut
pentru aceste activitdfi nu doar in rdndul elevilor din licee, ci si din scolile gimnaziale si chiar din
gridinite, UAB onorand absolut toate solicitérile primite in acest sens si adapténdu-si programul la
vérsta si la nivelul de pregitire al vizitatorilor.
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» Foarte eficiente s-au dovedit a fi numeroasele vizite ale elevilor in campusul UAB, in cadrul unor
excursii de documentare, in baza unor parteneriate incheiate cu licee sau in urma unor solicitari
punctuale din partea unor cadre didactice care au solicitat vizitarea campusului universitar. in cadrul
vizitelor, elevii au participat, alaturi de profesorii insotitori, de reprezentanti ai studentilor si de
cadrele universitare, la diferite activititi de orientare profesionald, de prezentare a activitifilor
specifice invatimantului superior si a bazei materiale a UAB, la dezbateri tematice sau concursuri.
Le-au fost prezentate oportunitati de dezvoltare in cariera, facilitatile oferite studentilor UAB, oferta
de burse internationale, viata de student in general etc.

De asemenea, Admiterea 2024 a fost promovata si prin activitati desfasurate in Universitate, pe tot
parcursul anului, cu elevi de la Colegiul National ,,Horea, Closca si Crisan” din Alba Iulia, Colegiul
Economic din Alba Iulia si Liceul de Arte ,,Regina Maria” din Alba Iulia, dar si prin distribuirea de
materiale de promovare cétre licee din intreg judetul Alba.

P Totalitatea activititilor de promovare face-to-face din anul 2024 au crescut, implicit, si numaérul
de materiale de prezentare si de promovare a ofertei educationale a UAB, realizate in cadrul UAB si
distribuite in format tipdrit: pliante de prezentare (aprox. 5000 buc.), flyere cu programele UAB si cu
facilitatile oferite studentilor (aprox. 2000 buc.), semne de carte marcate cu calendarele celor doud
sesiuni de Admitere (aprox. 2000 buc.), afise cu calendarul Admiterii 2024 si cu programele de
licent#, masterat si doctorat (aprox. 100 buc.), notes-uri personalizate (aprox. 500 buc.), roll-up-uri
actualizate cu noile denumiri ale facultatilor etc.

A fost realizatd, in cadrul CIM, o prezentare grafica noud a tuturor brosurilor, flyerelor, roll-up-urilor
si afiselor de promovare, cu o tema unitard, prietenoasi si accesibila ca tip de informatii.

P Toate materialele de prezentare (in format electronic sau tipérit) au fost permanent actualizate, in
functie de etapele Admiterii 2024. A fost permanent populat cu informatii noi sife-ul UAB - pagina
Admiterii, a fost mentinuti si frecvent actualizatd pagina oficiald de Facebook a UAB, inclusiv
corespondenta cu candidatii aferentd acesteia, precum si pagina de Instagram.
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A fost permanent gestionati sectiunea de comentarii si mesaje directe de cétre CIM, pe toatd perioada
admiterilor, dar si post-admitere pentru consiliere si informare a noilor studenti.

P S-arealizat publicarea si actualizarea, pe platforma Admiterii online, a informatiilor privind
concursul de Admitere 2024, intr-o formii grafici simpli, eficientd si agreabild. Se remarca si
contributia Centrului de Imagine si Marketing la pregitirea logisticd a activitatii comisiilor de
Admitere, prin realizarea si panotarea materialelor de informare rapida si pldcutd a candidatilor cu
privire la locatiile Admiterii, oportunitai, conditii, proceduri etc.

T Y234
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» in cadrul CIM s-au realizat si machete/bannere online cu scopul de a promova sesiunile de
admitere in presa online locald si din judetele limitrofe, dar si in presa scrisd locald (Ziarul Unirea
tiparit); de asemenea, s-a realizat si grafica pentru panouri publicitare outdoor ce au avut ca scop
promovarea universitatii, cresterea notorietétii acesteia si prezentarea punctelor tari ale UAB;

Click aic: pentru detalii!
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» Respectindu-se unul dintre obiectivele majore ale strategiei institutionale propuse pe termen
mediu si lung - cel care vizeaza internationalizarea UAB - s-a procedat, si in 2024, la aplicarea unui
plan strategic de informare, promovare, dezvoltare si consolidare a relatiilor la nivel inalt cu corpurile
diplomatice acreditate in Roménia, cu institutii de invitdmant si cercetare din Europa si din intreaga
lume, prin sustinerea parteneriatelor incheiate la nivelul Rectoratului si al Centrului de Relatii
Internationale, care sa faciliteze diseminarea oportunitétilor de studiu oferite studentilor roméni si
internationali, crescindu-se, astfel, semnificativ, gradul de atractivitate a UAB in randul cetétenilor
UE sau din tari terte UE. In acest sens, CIM a sustinut, prin mijloacele proprii §i prin personalul
aferent, toate activititile Centrului de Relatii Internationale, in principal cele care au pregétit trgurile
educationale internationale, intdlnirile de protocol, vizitele interinstitutionale, activitifile din cadrul
programului ERASMUS+, inclusiv implementarea si actualizarea platformei ERASMUS+
Course Catalogue si mentenanta noii platforme de Admitere online pentru studentii
internationali (ambele realizate prin contributia colegului informatician Midalin Ordean, angajat al
CIM).

3. Relatia cu mass-media si implicarea in cresterea vizibilitatii institutiei

Si pe parcursul anului 2024, au fost concepute si redactate materialele necesare promovarii
UAB in mass-media si s-au transmis, in mod transparent si onest, absolut toate informatiile solicitate
de catre reprezentantii mass-media. Le mulfumim in mod oficial pentru aceasti colaborare de
inalta tinuti si pentru sprijinirea constantii a imaginii si a intereselor UAB! Considerdim  ca
absolut tofi reprezentantii presei judetene, dar si numerosi reprezentanti mass-media din judetele
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limitrofe si din presa nationald au devenit nu doar colaboratori, ci si prieteni si parteneri strategici ai
UAB, riaspunzind, constant, tuturor solicitarilor noastre, cu onestitate, profesionalism §i simt civic.

In lunile ianuarie-februarie 2024 s-au derulat procedurile de achizitie a pachetelor de
promovare in media (presi online, presa scrisa si TV), pentru ambele sesiuni ale ADMITERII
2024. In vederea promovirii ofertei educationale a UAB pentru ADMITEREA 2024, au fost solicitate
si propuse spre achizitionare urmatoarele pachete publicitare de bazid si s-au
redactat/realizat/montat efectiv materialele de prezentare:

1. Publicarea in format online, pe portal de stiri din judetul ALBA, a urmitoarelor materiale de
promovare:

-2 articole de prezentare generali a UAB (text + fotografii) cu oferta educational si alte detalii pentru
Admiterea 2024 (specializiri, locuri, calendar Admitere etc.) + postare banner electronic (aprox. 300x250
pixeli) cu link spre pagina web a Admiterii;

perioada: mai — septembrie 2024

2. Pachet complet de promovare, cu un concept unitar, in presa scrisd (editii print - cotidian judetul
Alba) + portal de stiri online (jud. Alba) + post de radio cu acoperire judeteani/regionali/nationali;
pachetul va include urmitoarele:

- 5 articole de prezentare generald a UAB si a facultitilor (text + fotografie) + 2 machete cu oferta
educationald si alte detalii pentru Admiterea 2024; fiecare dintre materiale va avea alocatd ¥z pagina editia
print - publicatie cotidiana de stiri si informatii;

- 2 articole de prezentare generalid a UAB (text + fotografii) cu oferta educationala si alte detalii pentru
Admiterea 2024 (specializari, locuri, calendar Admitere etc.);

-postare banner electronic de promovare (aprox. 300x250 pixeli) cu link spre pagina web a Admiterii;

- 2 emisiuni radio tip interviu

perioada: mai-septembrie 2024 (se vor alege ulterior lunile de emisie)

3. Publicarea in format online, in publicatii electronice de stiri din judetul HUNEDOARA:

- 2 articole de prezentare generald a Universitatii si a facultatilor (text + album fotografii), cu alte detalii
privind Admiterea 2024;

perioada: mai-septembrie 2024

4. Publicare banner electronic cu link spre pagina de Admitere a UAB, in publicatii electronice de stiri
din judetul HUNEDOARA:
- postare banner (aprox. 300x250 pixeli) cu link spre pagina web a Admiterii,

perioada: mai-septembrie 2024

Se vor achizitiona servicii separate pentru 2 portaluri de stiri din judetul Hunedoara.
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5. Publicarea in format online, pe portal online de stiri din judetul CLUJ (Turda) a urmitorului pachet
de promovare:
- postare banner electronic (aprox. 300x250 pixeli) cu link spre pagina web a Admiterii;

perioada: mai-septembrie 2024

6. Difuzare spot publicitar si emisiuni de prezentare a UAB Ia posturi de radio regionale / nationale
- spot audio (aprox. 30-40 sec.), cu difuzare de min. 4 ori/ zi

perioada: mai-septembrie 2024

7. Promovare locali prin bannere outdoor amplasate la iesirile cheie din Alba Iulia
- bannere amplasate pe panouri publicitare de diferite dimensiuni

Perioada de promovare: 3 luni, incepind cu data de 15 mai

4. Promovarea activitatii si a imaginii UAB in comunitate

Incepand cu anul 2022, UAB se numiri printre universitifile de top in rankingul international
OS EECA — Emerging FEurope & Central Asia University Rankings 2022 i se afld in cel mai recent
clasament QS World University Rankings pentru Europa (plasdndu-se pe pozitia 103 in Europa de
Est), care urmireste performanta institutiilor de invafimant superior din tarile EECA. Sunt evaluati
in total 10 factori, dintre cei care contribuie, intr-o anumitd proportie, la scorurile generale ale
institutiilor: reputatie academicd, reputatia in randul angajatorilor, raportul studenti/facultate,
numirul de publicatii/facultate, internationalizarea cercetdrii, impactul website-ului, numdrul de
cadre didactice cu titlul de doctor, numéirul de citiri ale publicatiilor cadrelor didactice din
universitate, numarul de studenti internationali/facultate. Acest lucru a responsabilizat si mai mult
Centrul de Imagine si Marketing, motivand toti factorii implicati in organizarea unor evenimente de
inaltd tinutd, care si creascd vizibilitatea institutionala.

Pentru intreaga serie de evenimente organizate in cadrul UAB, CIM a fost implicat direct in
personalizarea grafica a tuturor materialelor (pagind web dedicata, invitatii, materiale de prezentare,
mape, roll-up-uri, design sili, graficd pentru coperti, afise, ecusoane etc.).

Alte citeva activititi care au facilitat cresterea vizibilitétii institutiei in comunitatea locald,
judeteana si nationald, organizate cu sprijinul CIM:

¢ sprijin in organizarea Paradei Absolventilor si a Festivititii de Absolvire a promotiei 2024 a
UAB, eveniment desfisurat in Piata Cetatii si realizat cu sprijinul Primariei Alba Iulia si al
Consiliului Judetean Alba. CIM s-a implicat activ in organizarea efectivd a evenimentelor
(regie, colaboriri, coordonare studenti absolventi, asigurare protectie pe durata manifestarilor,
grafici si redactare invitatii si scrisori de mulfumire, realizare arhiva foto, colaborare mass-
media);

¢ organizarea Festivitdtii de deschidere a anului universitar 2024-2025, eveniment desfigurat
in Piata Cetatii (implicare CIM fin realizarea invitatiilor, asigurarea logisticii, asigurarea
aspectelor de protocol, realizare materialelor pentru bobocii UAB);
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¢ colaborarea permanenti cu LSUA si cu CICOC in organizarea activitatilor destinate orientdrii
in cariera si consilierii studentilor.

¢ Sprijin in organizarea si colaborarea cu Biroul Parlamentului European in Romaénia in cadrul
proiectului: ,,UniPE - Parlamentul European in dialog cu studentii" care a implicat un numér
semnificativ de studenti. (Anexa — Scrisoare de multumire)

¢ Imaginea universititii a fost promovata si in cadrul altor vizite ale elevilor la UAB (prin
proiecte CNFIS, prin solicitari din partea cadrelor didactice). De exemplu, in vizitele realizate
la muzeul de sub Palatul Apor s-au promovat specializirile, Istorie, Arheologie, etc. La fel si
in cadrul vizitelor in restul campusului, s-au prezentat laboratoarele, silile de cursuri si
seminarii, precum si restul dotérilor din universitate (bibliotec, cantind, etc.)

¢ Partener in organizarea evenimentului: ,,Viitorul tdu, Alegerea ta! impreuné pentru Prevenirea
si Combaterea Consumului de Droguri” aldturi de reprezentanti ai Penitenciarului Aiud,
Consiliului Judetean Alba, Primiria Municipiului Alba Iulia, Inspectoratul Judetean de
Jandarmi Alba si Directia Antidrog Alba. La eveniment au participat un numar semnificativ
de studenti, care au avut ocazia de a interactiona cu trei persoane private de libertate din
Penitenciarul Aiud.

Prin colaborarea si schimbul de bune practici cu parteneri institutionali de referin{d, s-a avut
in vedere, in mod deosebit, consolidarea relatiilor interinstitutionale, colaborarea cu Ministerul
Educatiei si cu Ministerul Afacerilor Externe, cu Academia Romaéna si cu institute ale Academiei
Roméne, cu Prefectura si Consiliul Judetean Alba, Primaria Alba lulia, Inspectoratele Scolare
Judetene (judetele Alba, Hunedoara, Cluj, Sibiu, Mures, Vélcea), cu Arhiepiscopia Ortodoxd Roména
de Alba Iulia, Muzeul National al Unirii, Biblioteca Judeteana ,,Lucian Blaga”, Centrul Cultural
»Augustin Bena” Alba Iulia, AJOFM Alba, Teatrul de Papusi ,,Prichindel” din Alba Iulia, companii
multinationale (in mod special Compania Bosch, implicata direct in crearea unui mediu ambiental
profesionist In citeva spatii din campusul UAB si in organizarea programului Bosch Academy,
dedicat studentilor UAB), trusturi de presd din tard si din striindtate s.a.

Numirul in crestere al candidatilor la Admitere (programe de licentd, masterat si doctorat),
imbunitatirea vizibilitatii institutiei (in plan national si international) si eficientizarea constanti a
relatiei UAB cu partenerii institutionali si, in mod special, cu mass-media, ne determind si
considerdm ci, si in 2024, activitatea CIM a fost de natura sd sprijine si sd aducd plus valoare
activitatii Universitéitii.

Le multumim tuturor celor care au sprijinit nemijlocit activitatea Centrului de Imagine si
Marketing, deopotrivd colegilor si studentilor din cadrul UAB, partenerilor mass-media si
reprezentantilor mediului educational, economic, administrativ si socio-cultural.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba lulia

din 29 ianuarie 2025.
PRESEDINTE
Prof. univ. dr. Tamas-Szora Attila
AVIZAT
Oficiul Juridic
Dusa Emilia
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