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INTRODUCERE
Contextul general al cercetarii

In ultimul secol, lumea a fost martora mai multor crize severe la nivel global si/sau
local, inclusiv dezastre naturale (incendii de vegetatie si cutremure). Ne gandim la Marea
Depresiune din 1923, gripa porcina din 2010, criza refugiatilor din Europa, criza financiara
globala din 2008, pandemia de COVID-19 si, mai recent, razboiul din Ucraina. Potrivit lui
Tooze (2022), cel mai probabil ne aflaim intr-o perioada prelungiti de crize suprapuse. Iin
acest context, o serie de cercetari in domeniul economic au fost orientate in directia analizei
raspunsului entitdtilor economice la crizele externe (Zhou & al., 2025; Nguyen & al., 2024;
Batjargal & al., 2023; Miklian si Hoelscher, 2022; Newman & al., 2022). Concluzia acestora
a fost cd impactul unei crize specifice asupra entitatilor economice este mixt, unele dintre
acestea devenind castigatori ai crizei, iar altele, pierzatori.

Desigur, crizele externe majore pot stimula o crestere a creativitatii (Borowiecki,
2014) si pot genera dezvoltarea inovatiei (Davidsson, 2015). Pe de alta parte nsa, multe
entitati economice dau faliment, Tnceteazd sa mai creasca si/sau reduc considerabil
investitiile In cercetare si dezvoltare. Variatia impactului crizei asupra entitatilor economice
poate fi explicata printr-o serie de factori, precum deschiderea externa si managementul
procedural, capabilitatile dinamice, invatarea in dublu-circuit, invatarea in criza, schimbarea
modelului de afaceri, strategiile de criza, precum pivotarea, etc. (Klyver, 2023).

Indiferent de originea si natura acestora, crizele sanitare (epidemii si pandemii)
reprezintd amenintdri grave la adresa vietii si sdnatatii oamenilor si implicd eforturi deosebite
pentru a le atenua severitatea si a le controla. Dificultitile majore in managementul unor
astfel de situatii de criza rezida din influenta unor factori diferiti, care includ elemente de
imprevizibilitate, inclusiv capacitatea acestora de a se modifica si a se adapta continuu. In
acest context, abordarea crizelor sanitare impune adoptarea de masuri de coordonare
nationald si internationald. Acestea sunt impetuos necesare in contextul contemporan,
caracterizat de globalizare si interconectarea rapida a persoanelor si bunurilor.

Epidemia de coronavirus a debutat i1n decembrie 2019, odatd cu primul raport
referitor la infectarea oamenilor cu un virus necunoscut. In cateva luni, focarul a generat o

criza sanitara globald, care a afectat lumea atat din punct de vedere economic, cat si social.



Pand in luna martie 2020, autoritatea globald in materie de sinitate! a recunoscut ci
raspandirea COVID-19 reprezintd o pandemie. Starea de crizd sanitard declansatd de
pandemia de Covid-19 a generat foarte repede o criza globala fara precedent, care a afectat
absolut toate aspectele vietii economic-sociale. Intreaga economie globali a fost pusa in fata
unor provocdri fard precedent, printre care preocupdrile sanitare in vederea eradicarii
virusului, nevoia de protejare a locurilor de munca si a veniturilor si, totodata, crearea unui
nou standard, al cdrui fundament a fost reprezentat de reconstructia unui mediu social si
economic mult mai echitabil, incluziv si rezilient.

Lipsa imediatd a unui raspuns medical la virus (vaccinuri sau tratamente) a dus la
impunerea carantinei i a unor restrictii de distantare sociald (inclusiv interdictiile de
calatorie), acestea fiind singurele reactii guvernamentale cu scopul de a reduce transmiterea
virusului. Din pacate insa, genul acesta de blocaje a dus la afectarea grava a activitatii
economice, declansand o criza atipica, total diferitd de crizele economice anterioare. Pe
langa oprirea temporard a unor activitati economice, au fost extinse restrictiile de deplasare
si au fost impuse reguli comportamentale (distantare sociald) pentru a reduce riscul de
contagiune, care, insd, pe termen lung au generat efecte economice si impacturi
ingrijoratoare.

Pandemia Covid-19 a provocat entitatilor economice un soc fara precedent, cu efecte
semnificative nu doar pe termen scurt, dar si asupra perspectivelor de crestere si dezvoltare.
Restrictiile privind mobilitatea, distantarea sociala, cresterea costurilor de tranzactionare,
evolutia pietei valutare etc. au afectat procesul de alocare a resurselor, generand o reducere
a productivitatii agregate. Totusi, intelegerea de catre entitatile economice a impactului
acestui soc exogen, a mecanismelor de ajustare disponibile, a incertitudinii create poate duce
la identificarea unor canale de realocare menite sa contribuie la atenuarea impactului si la
asigurarea rezilientei.

Criza sanitard a generat o criza economica care a afectat intr-o masura mai mare sau
mai mica absolut toate tipurile de activitdti economice. Entitatile economice s-au focalizat
cu preponderenta spre reducerea riscului de faliment si mentinerea locurilor de munca,
plasand in plan secundar promovarea inovatiei si/sau a activitatii antreprenoriale. Pentru
unele dintre ele, contextul Covid-19 a dus la intreruperea activitdtii si a exacerbat
incertitudinea cu privire la viitorul lor comercial si oportunitatile de finantare. Mai mult,

entitatile economice au fost puse in situatia de a evalua daca criza generatd de Covid-19 este

! Organizatia Mondiald a Sanatitii (OMS)



atat de puternica Incat sa fie nevoie sa-si regandeasca strategia de afaceri sau daca afecteaza
in special modul in care comunica si justifica valoarea ofertei de produs.

In ciuda faptului ca impactul economic pe termen lung al pandemiei Covid-19 este
invaluit in numeroase incertitudini, analiza crizelor anterioare indica efecte certe pe termen
lung, susceptibile sa persiste mult dupa ce pandemia s-a stins (Barrero & al., 2020). Toate
entitatile economice raman vulnerabile la o cerere persistent redusa, si implicit, la probleme
de lichiditate, care in timp le pot elimina de pe piata. Un exemplu sugestiv in acest sens este
reprezentat de intarzierile redeschiderii afacerilor in S.U.A. dupa perioada de carantina.
Acestea pot fi explicate de niveluri scazute ale cererii anticipate, mai degraba decat de
preocupari legate de sanatate (Balla-Elliott & al., 2020).

Nivelul fara precedent de incertitudine din timpul pandemiei Covid-19 a determinat
entitatile economice sd raspunda prin reducerea semnificativa a cheltuielilor pentru inovatie
si consultanta generald de management, ceea ce, cel mai probabil, va afecta cresterea viitoare
a productivitatii (Baker & al., 2020). Pandemia Covid-19 a determinat insd multe entitati
economice sd isi Inchidd sau sd-si reducd operatiunile, cu o scddere semnificativa a
vanzdrilor si cu ajustdri importante In ceea ce priveste angajarile, existind o mare
eterogenitate a efectelor intre entitati economice.

Asadar, criza a lovit entitatile economice in cel mai dificil mod, iar lipsa de lichiditati
si scaderea drastica a cererii au reprezentat principalele cauze ale recesiunii care a urmat.
Entitatile economice care au reusit sa exporte sau faceau parte din grupuri multinationale au
avut o rezilientd mai mare, comparativ cu cele care nu se puteau baza pe forme avansate de
internationalizare sau pe exporturi la scard globald, chiar si intr-o situatie de diminuare
generala a veniturilor. Cu alte cuvinte, entitdtile economice bine angrenate in fluxul
comercial si/sau productiv international au prezentat un risc mai redus de inchidere si mai
putine probleme legate de lichiditate, cerere si aprovizionare. Mai mult, entitatile economice
cu o structurd solida, cu personal superior calificat, cu economii mai mari $i care utilizau
intens tehnologiile digitale au fost mai bine pregatite sa faca fatd efectelor economice
generate de pandemie.

Cu toate acestea, In criza Covid-19, entitatile economice mici si fragile au suferit mai
mult decét cele mari din cauza lipsei de lichiditati si a scdderii cererii interne, atat in sectorul
industrial, cat si in cel al serviciilor. Totodatd, acestea au avut dificultdti mari si in
planificarea strategiilor lor de rdspuns la crizd. Pandemia a influentat, de asemenea,
strategiile de finantare ale entitatilor economice, care au apelat la o gama vastd de

instrumente pentru a face fata crizei de lichiditate.



Evolutia crizei a impulsionat, de asemenea, digitalizarea afacerilor, facilitand
dezvoltarea investitiilor in cloud, prestarea muncii de la distanta, utilizarea statiilor de lucru
virtuale, implementarea de software-uri dedicate managementului comun al proiectelor,
dezvoltarea platformelor de colaborare si comunicare sociald, dar si a serviciilor digitale,
scopul acestora fiind sprijinirea activitatii principale a entitatilor economice. In acelasi timp,

a crescut si numarul afacerilor care au apelat comertul electronic.

Obiectivele cercetarii stiintifice

Principalele obiective ale cercetarii sunt urmatoarele:

O1I: Investigarea literaturii de specialitate privind situatiile de criza si gestionarea
acestora,

02: Analiza contextului si evolutiei crizei Covid-19;

03: Studierea impactului financiar si economic al Covid-19 asupra entitatilor
€Cconomice;

O4: Analiza functiondrii entitdtilor economice din Roménia in timpul pandemiei
Covid-19 prin prisma indicatorilor financiar — contabili;

05: Studierea transformarii digitale a afacerilor ca strategie de rezilientd a entitatilor
economice la pandemia Covid-19.

Anterior declansarii crizei Covid-19, entitatile economice nu aveau o strategie de
raspuns specifica unei astfel de situatii. insa, optiunea pentru anumite strategii de adaptare
la crizd, reducerea operatiunilor fizice si trecerea la activitati asistate de tehnologia digitala,
inovatia, munca la distanta sau hibrida etc., daca sunt generalizate, pot oferi o imagine clara
a evolutiei entitatilor economice ante si post crizd si totodatd, pot furniza lectii valoroase
pentru crearea capacitatii de a contracara efectele unor evenimente similare.

In vederea atingerii obiectivelor cercetirii si pentru a oferi dovezi empirice
corespunzatoare temei de studiu, urmatoarele 6 (sase) intrebari de cercetare,
corespunzatoare celor 5 (cinci) obiective declarate, sunt abordate si discutate pe parcursul
lucrarii:

11: Care sunt principalele directii de abordare a situatiilor de crizd - criza Covid-
19 - si a strategiilor de gestionare a acestora in literatura de specialitate recenta?

12: Cum s-a manifestat pandemia de Covid-19 si care sunt similitudinile cu crizele

precedente?
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13: Care sunt consecintele pozitive si negative pe care pandemia Covid-19 le-a
generat asupra entitatilor economice?

14: Cum au functionat entitdtile economice din Romania in timpul pandemiei Covid-
19?

15: Care a fost rolul indicatorilor financiar — contabili in rezilienta entitdtilor
economice din Romania la pandemia Covid-19?

16: A fost transformarea digitald una dintre principalele strategii de adaptare
adoptate de entitatile economice din Romania in timpul pandemiei Covid-19?

Rezultatele cercetdrii noastre contribuie la literatura economica specifica
problematicii pandemiei Covid-19 si adauga perspectivele personale asupra acestei crize si
a efectelor sale resimtite de entitatile economice. Managerii, antreprenorii, dar si cercetatorii
pot folosi aceste cunostinte in activitatea practicd, in mediul de afaceri, dar si in contextul
actual de Intelegere a pandemiei Covid-19 in mediul universitar.

Avand 1n vedere obiectivele si intrebarile de cercetare, am formulat urmatoarele
ipoteze generale:

11: Pandemia de Covid-19 nu a fost benefica dezvoltarii pentru marea majoritate a
entitatilor economice din Romania.

12: Veniturile si profiturile majoritatii entitatilor economice din tara noastra au
scazut in perioada Covid-19 comparativ cu perioadele anterioare.

13: Toti indicatorii financiar — contabili ai entitatilor economice active in perioada
Covid-19 au inregistrat reduceri considerabile.

14: Determinantii performantei financiare sunt dependenti de domeniul de activitate
al entitatilor economice din Romdania.

15: Exista o relatie de interdependenta intre eficacitatea raspunsului la criza §i
impactul asupra rezultatelor si asteptarilor entitatilor economice.

16: Principalul efect pozitiv al pandemiei Covid-19 este reprezentat de transformarea
digitala.

Ipotezele enuntate sunt sustinute de analize teoretice si de rezultatele analizelor
statistice si ale modelelor econometrice pe date ale indicatorilor financiari — contabili
caracteristici unor entitati economice din Romania, judetul Alba. Aceste ipoteze vor fi testate

etapizat in cadrul prezentei cercetari.
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Metodologia cercetarii

In contextul cercetarii noastre, am folosit abordarea inductivd pentru a interpreta si
transforma datele brute furnizate de entitatile economice analizate in concepte si teme de
analiza. Abordarea cercetarii inductive a contribuit la construirea, pe baza observatiilor
relative la entitatile economice analizate, sa generam un tipar pentru tendintele evolutive
identificate.

Abordarea deductiva a fost folosita pentru a confirma teoriile existente cu privire la
impactul crizei Covid-19 asupra entitatilor economice. In acest scop am consultat peste 100
de articole, rapoarte, analize si studii avand ca tema impactul Covid-19 asupra economiei,
in general, a entitdtilor economice, in special.

Totusi, pentru generalizare, acest studiu a folosit metoda abductiva, care, spre
deosebire de caile liniare ale rationamentului deductiv si inductiv, oferd o abordare nuantata
pentru intelegerea si interpretarea fenomenelor complexe. Corespunzator acesteia, datele
sunt adaptate unui model dezvoltat anterior, insa ofera flexibilitate in elaborarea
modificarilor aduse acelui model. In aceasti cercetare nu ne-am propus si generam noi teorii,
ci sd identificam tipare comportamentale ale entitatilor economice aflate sub impactul unei
crize si sa actualizam cunostintele deja existente referitoare la acest subiect.

In general, pentru elaborarea unei cercetiri se folosesc trei tipuri de metode de
analiza: calitative, cantitative si mixte (Taherdoost, 2022). Fiecare cercetator alege tipul de
analizd 1n stransa dependenta de metoda de colectare a datelor, care pot fi reprezentate de
fapte, statistici, idei, informatii etc. Noi am optat pentru o analizd mixta.

Cercetarea pe care am elaborat-o are la baza fapte si opinii, context in care am folosit
metode de cercetare calitative. Am folosit abordarea de cercetare calitativa datorita faptului
ca mai multe caracteristici ale acesteia o fac potrivita lucrarii de fatd. Am colectat o serie de
date referitoare la entitdtile economice din tara noastra prin intermediul unui sondaj, bazat
pe cadrul teoretic al problematicii abordate. Cercetarea calitativa pe care am realizat-o ne-a
asigurat evidentierea unei imagini comprehensive a unei probleme complexe, pandemia
Covid-19. Acest lucru ne-a fost deosebit de util in abordarea acestui subiect relativ nou, care
transcende aproape orice aspect al economiei. Cercetarea calitativa include surse diferite de
date (primare si secundare) din analiza literaturii de specialitate, dar si din cercetarea
empirica.

Datele primare cuprind experientele entitatilor economice in ceea ce priveste

situatia, observatiile si perspectiva lor privind efectele epidemiilor si pandemiilor asupra
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afacerii, provocarile carora au fost nevoiti sa le faca fata si procesele de gestionare a acestor
provocdri pentru a-si mentine cresterea. Am ales aceastd metoda pentru a oferi date de
incredere privind repercusiunile crizelor in desfasurare asupra entitatilor economice.

Asa cum se stie, diferenta dintre cercetarea calitativd si cea cantitativd este
reprezentatd de forma colectarii, analizei si prezentarii datelor. Spre deosebire de cercetarea
calitativa, care evidentiaza date/informatii a caror semnificatie este atribuita de catre oameni,
cercetarea cantitativi prezintd rezultate statistice, evidentiate prin date numerice. In
cercetarea cantitativa, se colecteazd date prin intermediul chestionarelor, sondajelor si
experimentelor, care ulterior sunt revizuite si convertite in numere. Noi am folosit o serie de
date financiar — contabile raportate de entitatile economice analizate, care au stat la baza unei
cercetari cantitative, respectiv a unor modele de analizd econometrica. Consideram ca
obiectul acestei cercetari este de natura predictiva datorita faptului ca o parte a efectelor
pandemiei Covid-19 asupra entititilor economice nu au fost incd profund explorate. In
aceastd lucrare, realitatea a fost interpretatd prin context si prin incluziunea reprezentatilor
entitatilor economice chestionate.

Deoarece scopul acestei cercetdri este de a identifica efectul unui eveniment si
impactul acestuia asupra entitatilor economice, am considerat cd abordarea mixta este cea
mai adecvata. Asadar, am folosit-o pentru a evidentia impactul pandemiei Covid-19 asupra
indicatorilor financiar — contabili raportati de entitati economice din tara noastra. Cercetarea
exploratorie a urmarit Intelegerea opiniilor actorilor directi implicati In organizarea si
functionarea entitatilor economice in timpul crizei pandemice prin punerea de Intrebari in
contextul unui sondaj si evaluarea fenomenului dintr-o perspectivd mai largd. Datele
obtinute au fost sortate si analizate astfel incat sa fie relevante obiectivului cercetarii.

Esantionul pentru sondajul entitatilor economice a fost preluat din baza de date a
Ministerului Finantelor, accesul la datele de contact ale acestora fiind online, prin
intermediul aplicatiei "listafirme.ro” . In sondaj au fost incluse entititi economice cu sediul
social declarat in judetul Alba, respectiv 9.688 entitdti economice cu obiect de activitate
diferit. Chestionarul sondajului este scurt si concis, scopul fiind de a evita intrebarile foarte
detaliate sau cele care implica liste lungi de optiuni de raspuns. In vederea facilitarii
parcurgerii chestionarului, acesta a fost impartit Tn parti mai mici, fiecare abordand diferite
subiecte.

Sondajul a fost realizat folosind mijloace electronice de comunicatie, respectiv prin
transmiterea unui email pe adresele publice ale entitatilor economice considerate sub forma

unui link Google Forms. De asemenea, am procedat si la interviuri telefonice, atunci cand
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am constatat cd o mare parte dintre entitatile economice abordate nu raspund solicitarii.
Colectarea datelor a fost realizatd in perioada 10-28 iunie 2024. Colectarea datelor a rezultat
in 357 interviuri, avand o rata de raspuns de 3,68%.

Colectarea datelor secundare s-a bazat pe evaluarea literaturii de specialitate
relevante temei abordate. Scopul acesteia a fost de a asigura o intelegere de baza a tematicii
si de a identifica eventualele lacune 1n abordare. Datorita faptului ca cercetarea noastra se
fundamenteaza atat pe date primare, cét si secundare, referirea la literatura de specialitate
are in vedere cele mai relevante si autentice articole, studii, rapoarte etc. pe tema abordata.
Anterior includerii in cercetare, am examinat in detaliu o serie de teorii, care ne-au
determinat sd formuldm intrebarile de cercetare si ne-au oferit suportul teoretic necesar
pentru colectarea datelor primare.

In primul rand, am identificat cuvintele - cheie relevante pentru tema abordati, cu
scopul de a ne face o idee cu privire la literatura relevanta subiectului abordat. Am folosit
diferite motoare de cautare pentru a gasi articole relevante din perioada manifestarii crizei
Covid-19 si ulterior acesteia, cu scopul de a genera teorii apartinand diferitor autori. Aceste
aspecte sunt detaliate In cartografierea stiintifica a problematicii abordate, concentrate in
subcapitolul 1.4.

In aceasta lucrare, cu toate ci expunerea cronologica poate fi diferita comparativ cu
studiile recente in domeniu, structura abordarii oferd consecventd, explicatii si descrieri
detaliate, centrate strict pe subiectul avut in vedere, prezentand astfel un nivel ridicat de
fiabilitate. In ceea ce priveste validitatea cercetirii, aceasta se evidentiaza in mod specific
prin reflexivitate. A fost filtratd corespunzator baza de date listafirme.ro si au fost identificate
entitati economice din judetul Alba, din cadrul cérora au fost chestionate un numar de 357
(cele care au agreat participarea la cercetare), folosind o abordare sistemica pentru colectarea
si analiza datelor. Validitatea contributiilor teoretice a fost asiguratd prin combinarea mai
multor teorii cu scopul de a Intelege cum a fost gandita teoria aleasa.

Au fost luate in considerare si aspectele etice ale cercetdrii: participarea a fost
voluntard si a avut la baza consimtdamantul informat, au fost mentinute confidentialitatea si
anonimatul tuturor participantilor (entitdti economice si persoane respondente in numele
acestora), nu s-au solicitat date financiare, acestea fiind preluate din raportarile financiare
publicate de ministerul de resort, iar Inregistrarile au fost sterse imediat ce au fost formulate

concluziile cercetarii.
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PREZENTAREA CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

Cercetarea problematicii impactului situatiilor de crizad asupra indicatorilor financiar
— contabili la nivelul societdtilor comerciale s-a desfasurat pe parcursul a sase capitole,
fiecare abordand logic diferite aspecte pe care le-a scos in evidentd pandemia globald de
Covid-19.

Primul capitol prezintda o analizd a literaturii de specialitate si a pozitionarii
epistemologice a cercetarii In contextul manifestarii unor situatii de crizd cu impact asupra
activitatii entitatilor economice. Au fost descrise problematizarea, scopul si obiectivele
studiului, intrebarile de cercetare si ipotezele, dar si metodologia cercetarii.

Pornind de la diferite situatii de criza care au afectat de-a lungul timpului, economia
globala (Marea pandemie de gripd din 1918-1920, Marea Depresiune din 1929, Criza
economicd din 2008, Pandemia HINI1 - ,,Gripa porcind” din 2009), se trec in revista
principalele elemente de particularitate ale acestei boli imprevizibile, Covid-19. Este vorba
despre o revizuire a literaturii relevante in domeniu si a cadrului teoretic corespunzator.
Ulterior sunt descrise provocdrile gestionarii strategice a crizelor in contextul cartografierii
stiintifice a problematicii abordate (evolutia numarului de publicatii si citéri, tarile de
apartenentd a cercetatorilor interesati, publicatiile si autorii cei mai citati etc.).

Al doilea capitol al cercetarii vizeaza o serie de aspecte generale privind impactul
financiar si economic al Covid-19 asupra entitdtilor economice si comportamentul de
raspuns al acestora. Coronavirusul a fost declarat de catre OMS la data de 30 ianuarie 2020
ca urgenta in materie de sdndtate publica cu impact international; ulterior, pandemia globala
a fost proclamata pe data de 11 martie 2020. Statele Intregului mapamond s-au mobilizat
pentru gestionarea imprevizibilului, incurajandu-si locuitorii sa pastreze distanta, sd poarte
masti in spatiile publice si sd-si spele cat mai des mainile (Naseri, 2021). Provocarile carora
au trebuit sa le faca fata natiunile au fost severe, dintre acestea mentionam lipsa resurselor
pentru testare si tratament, lipsa protectiei pentru personalul medical impotriva infectiilor,
practici de sdnatate publicd necunoscute, dar si o crestere a recesiunii economice
(Pfefferbaum si North, 2020). Marea majoritate a calatoriilor au fost interzise, iar unele state
au impus carantine (Lenhard, 2025).

Pandemia a generat antreprenorilor nenumarate si neasteptate provocari, context in
care multe dintre strategiile de afaceri au trebuit complet modificate. Entitdtile economice
mici si mijlocii contribuie semnificativ la economia unei tari. Ele sunt cele care dezvolta

economia prin prisma productiei de bunuri si/sau prestdrii de servicii, a generarii de locuri
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de munci cu un cost redus de capital si a reducerii inegalitatii veniturilor (BJIT, 2020). in
ciuda acestui lucru, entitatile economice mici si mijlocii au suferit cel mai mult in timpul
crizei sanitare globale Covid-19. Afacerile cele mai afectate au fost cele care vizau hoteluri,
cafenele, restaurante, saloane de Ingrijire, agentii de turism, centre sportive, toate aflate la
acel moment in pragul falimentului. Numeroase afaceri mici s-au inchis, neavand nicio
activitate operationald si nicio operatiune generatoare de venituri care sa le ajute sa faca fata
problemelor create de pandemie.

Capitolul trei al prezentului demers se axeaza strict pe entitdtile economice din tara
noastrd, analizdnd functionarea acestora 1n timpul pandemiei Covid-19, respectiv
performantele financiare, factorii antreprenoriali si strategia de adaptare la mediul extern cu
scopul de a supravietui crizei. Analiza a pornit de la un set de date colectate prin intermediul
unui sondaj. Esantionul pentru sondajul entitatilor economice a fost preluat din baza de date
a Ministerului Finantelor, accesul la datele de contact ale acestora fiind online, prin
intermediul aplicatiei "listafirme.ro”.

Am evidentiat faptul cd pandemia a afectat intr-un mod fara precedent entitatile
economice de toate dimensiunile si tipurile, manifestindu-se printr-o scddere considerabila
a activitatii economice si perturbarea lanturilor de aprovizionare. Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile) s-au dovedit a fi deosebit de vulnerabile, pe de o parte datorita
rezervelor de numerar si a activelor limitate in comparatie cu afacerile mai mari, iar pe de
alta parte, datorita nivelurilor mai scazute de productivitate. Numeroase entitati economice
au fost nevoite sd se inchida complet in perioada de carantina. Altele au optat pentru munca
de la distantd, iar o parte a entitatilor economice cu activitate de productie a continuat sa
functioneze, desi la o capacitate mai micd. Fluxul de numerar a reprezentat una dintre
principalele provocari imediate. De asemenea, multe entitdti economice au fost nevoite sa-
si concedieze o parte dintre angajati.

Din pacate, marea majoritate a entitdtilor economice nu au fost pregatite pentru criza
sau au avut o pregdatire limitatd. Capacitatea acestora de a se adapta rapid si de a ajusta
modelul de afaceri s-a dovedit a fi esentiala pentru supravietuire. Transformarea digitald, ca
una dintre cele mai importante modalitati de adaptare si de a cuceri noi piete, a fost de o
importantd covarsitoare. Odatd cu schimbarea comportamentului consumatorilor catre
solutii digitale, multe afaceri s-au orientat spre comertul electronic si platformele online
pentru a-si pastra clientii si pentru a explora noi piete.

Capitolul patru al tezei abordeaza antreprenoriatul digital si tehnologiile digitale

generatoare de transformare si inovatie pentru toate entitatile economice. Aparitia noilor
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tehnologii digitale poate transforma antreprenoriatul din temelii si, foarte probabil, acesta
este cel care a permis multor afaceri noi si existente s evite falimentul pe parcursul
pandemiei de Covid-19. Tehnologiile digitale sunt esentiale pentru identificarea, evaluarea
si valorificarea oportunitatilor, pentru sporirea competitivitatii, Imbunatatirea eficientei si
inovare, in special in perioadele de incertitudine. Acestea reprezintd un avantaj important
pentru valorificarea transformarii organizationale, dat fiind caracterul lor disruptiv si efectele
sistemice asupra organizatiei, facilitand diminuarea limitelor 1n ceea ce priveste procesele si
rezultatele care pot fi obtinute.

Al cincilea capitol al demersului de cercetare analizeaza evolutia indicatorilor
financiar — contabili ce caracterizeaza performanta financiara si structura capitalului in
contextul unui model econometric pentru entititile economice din tara noastra, pe parcursul
pandemiei de Covid-19. De asemenea, este evidentiat rolul acestor indicatori In
sustenabilitatea financiara a entitatilor economice, acestia reprezentand fundamentul pentru
construirea strategiilor de rezilienta.

Situatia de criza generata de manifestarea pandemiei Covid-19 a afectat piata si a
generat un impact semnificativ asupra performantei entitatilor economice si asupra clientilor
acestora. In acest context, asa cum de altfel am mai mentionat, multe entititi economice s-
au confruntat cu dificultati fara precedent si, in multe cazuri, pentru a supravietui, au fost
nevoite sd-si restructureze operatiunile sau chiar sa iasa de pe piatd. Au existat entitdti
economice a caror pozitie competitiva s-a erodat serios, cu consecinte economico-financiare
st de capital, insa au existat si entitdti economice care s-au adaptat rapid la criza prin prisma
unor procese inspirate de inovare si internationalizare. In acest context, pe baza datelor
financiar — contabile disponibile, am analizat sustenabilitatea financiard si operationald a
unor entitdti economice din judetul Alba. Scopul nostru a fost de a cerceta modul in care
pandemia Covid-19 a influentat performanta, respectiv rezultatele economico-financiare ale
entitatilor economice, dar si impactul generat de criza asupra structurii operationale si
sustenabilitdtii economice si financiare.

Cercetarea cantitativa s-a bazat pe un esantion de date financiar — contabile raportate
de un numar de 20 de entitdti economice din judetul Alba, in perioada 2010 — 2024, din
domenii de activitate diferite. Aceste date au stat la baza calculului indicatorilor de
performantd, a celor operationali (de activitate), dar si de risc, variabile independente care
au permis crearea unui model econometric menit sd evalueze sustenabilitatea financiara a

entitatilor economice analizate.
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Ultimul capitol contine concluziile, contributiile studiului, limitarile studiului si
recomandarile pentru viitor. Acestea au o componentd importantd care vizeaza abilitatea
antreprenoriald de a raspunde si a se adapta la crize. Scopul acestui capitol final este de a
incheia cercetarea cu o discutie pe marginea concluziilor generale trase din analizele
teoretice si datele empirice prelucrate, asigurandu-ne totodatd ca am identificat raspunsuri
pertinente la intrebarile de cercetare. De asemenea, capitolul prezintd in termeni teoretici si
practici cateva dintre implicatiile acestui demers de cercetare, precum si informatii cu privire
la limitarile care au intervenit pe parcursul cercetarii, oferind sugestii viitorilor cercetatori ai
temei abordate.

Pandemia Covid-19 s-a terminat, dar incd ridica multe iIntrebari legate de
supravietuirea entitdtilor economice. Ne concentrdm pe parcursul prezentei cercetdri pe
identificarea factorilor care au influentat evolutia entitétilor economice in timpul pandemiei
si pe evidentierea impactului pozitiv si negativ al acesteia asupra afacerilor, respectiv pe
modul 1n care antreprenorii au actionat si reactionat pentru a depasi impactul negativ. Altfel
spus, investigam influenta Covid-19 asupra entitatilor economice din tara noastra, rezilienta
acestora si masurile pe care le-au implementat pentru a depdsi provocdrile generate de
Covid-19.

Analizele teoretice si empirice prezentate, concentrate in jurul efectelor crizei Covid-
19 asupra entitdtilor economice si a riscurilor generate de pandemie asupra perspectivelor
de dezvoltare ale acestora, permit creionarea unei imagini generice a reactiei la criza
pandemicd, cu referire in special la cazul Romaniei. Pandemia Covid-19 a fost deseori
comparatd cu conflictele care au macinat secolul trecut, acest lucru nu doar prin prisma
numadrului de vieti pierdute, ci si pentru ca a generat o schimbare a echilibrelor politice si
economice cu care ne obisnuisem. Drept urmare, este foarte important sd intelegem ce a
determinat un astfel de rezultat, care poate schimba istoria, mai cu seama ca crizele care
intervin in zilele noastre prezinta riscul sd devina sistematice. Noi considerdm ca exista cel
putin trei factori decisivi in rezistenta la crizele care modeleaza acest secol: (1) existenta
capacitatii de a utiliza datele furnizate de tehnologiile actuale (inclusiv inteligenta artificiald)
la costuri mici si in cantitdti foarte mari; (2) flexibilitatea sistemelor de productie si
internationalizarea; (3) eliminarea individualismului prin reactie colectiva / comunitara.

In ceea ce priveste entitdtile economice, pandemia a creat, de asemenea, multa
degringolada: au fost perturbate lanturile de aprovizionare, au fost inchideri fortate ale unor
entitdti economice, carantind etc. Pandemia a fost devastatoare pentru multe entitéti

economice, insd pentru altele a creat noi oportunitati, inclusiv accelerarea digitalizarii. Se
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identificd o prezentd considerabild a entitatilor economice reziliente, caracterizate de
dinamism si deschidere spre piete, care au rezultate financiare si perspective de dezvoltare
mult mai mari decat entititile economice orientate strict spre piata interna. In alti ordine de
idei, entitatile economice care anterior crizei pandemice au Incurajat performanta, au
reactionat mai bine la criza, fiind motivate sd-si mentind pozitia competitiva si sd nu-si
incetineasca cresterea. Acestea au adoptat strategii si modele de afaceri dinamice, bazate pe
inovare, optimizarea proceselor, internationalizare si digitalizare. Nu Covid-19 a introdus
revolutia tehnologicd, dar cu siguranta a contribuit la accelerarea ei ca niciun alt eveniment
din ultimele vremuri. Procesul de transformare digitala a castigat un impuls fara precedent,
care a schimbat lumea muncii si societatea in care trdim prin munca flexibild si/sau la

distanta, platformele de comert electronic si robotizarea entitatilor de productie.
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—— —

CONCLUZII, CONTRIBUTII PROPRII SI LIMITE ALE CERCETARII

Concluzii generale. Raspunsul la intrebarile de cercetare

Principalele obiective ale cercetarii elaborate au fost urmatoarele:

Ol: Investigarea literaturii de specialitate privind situatiile de crizd si gestionarea
acestora,

02: Analiza contextului si evolutiei crizei Covid-19;

O3: Studierea impactului financiar si economic al Covid-19 asupra entitatilor
economice;

O4: Analiza functiondrii entitatilor economice din Roménia in timpul pandemiei
Covid-19 prin prisma indicatorilor financiar — contabili;

O5: Studierea transformarii digitale a afacerilor ca strategie de rezilienta a entitatilor
economice la pandemia Covid-19.

Pentru a fi capabili sa ne atingem obiectivele stabilite, am dezvoltat cinci intrebari de
cercetare, pe care le vom dezvolta in continuare.

11: Care sunt principalele directii de abordare a situatiilor de crizd - criza Covid-19 - si a
strategiilor de gestionare a acestora in literatura de specialitate recenta?

Ultima criza globala de sanatate publicd a fost cauzata de Covid-19, coronavirus sau
virusul SARS-CoV-2. Aceasta poate fi considerata un eveniment tip "lebada neagra”, fiind
un eveniment imprevizibil, dar cu impact semnificativ (Winston, 2020). Datorita
caracteristicilor particulare ale acestei situatii, prima reactie guvernamentala si/sau colectiva
se poate sd fi fost inadecvata, motiv pentru care la inceputul pandemiei a fost inregistrata o
crestere a numarului de infectii si decese, context care a impus intrarea tarilor in carantina.
Chiar si asa, avand in vedere natura rard a pandemiei, aceasta poate fi abordatd ca
oportunitate pentru a invata mecanismele si modul de reactie al entitdtilor economice, care
in viitor pot fi mult mai bine pregatite in a face fatd unor situatii similare. Este ocazia perfecta
pentru a invata din cele mai bune practici si a intelege greselile pe care le-au facut entitatile
economice la inceputul, dar si pe parcursul crizei. Criza generatd de raspandirea
coronavirusului (pandemia Covid-19) reprezintd un eveniment de facturd deosebita, care a
generat repercusiuni economice si sociale considerabile.

Analiza literaturii de specialitate evidentiazd existenta unui impact pozitiv al

pandemiei Covid-19 asupra anumitor categorii de entitdti economice. Este vorba despre
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furnizorii de servicii de sanatate (criza a fost una generatoare de grave probleme de sanétate)
si platformele de comert electronic (carantina a facilitat cumparaturile online). Cu toate
acestea, marea majoritate a entitatilor economice au fost afectate negativ de pandemie, fiind
nevoite sa faca fatd unei crize financiare, lipsei resursei umane, inchiderii/falimentului unor
activitati/operatiuni, precum si reducerii drastice a numarului de clienti. Cercetatorii
domeniului au analizat modalitatile de a combate criza, orientdndu-se in acest sens spre
teoria managementului crizelor si a rezilientei, care abordeazd modele de afaceri si
supravietuire pentru entitatile economice afectate de socuri negative, precum pandemia
Covid-19.

12: Cum s-a manifestat pandemia de Covid-19 si care sunt similitudinile cu crizele
precedente?

In ciuda caracterului universal al acestor crize globale, impactul lor a variat
considerabil intre economiile de diferite dimensiuni. De exemplu, in timpul crizei financiare
globale din 2008, economiile mari, precum SUA si China, au profitat de pietele interne vaste,
de spatiul fiscal substantial si de autonomia monetara pentru a implementa politici anti-
ciclice puternice, atenuand astfel socurile externe. In schimb, economiile mici si deschise,
care depind in mare masura de capitalul strdin si de comertul international, au inregistrat
iesiri de capital mai intense si volatilitate a cursului de schimb, ceea ce a dus la intarzieri
semnificative in redresare.

Criza Covid-19 a fost o criza globald, brusca, imprevizibila, neprevazuta de multe
entitati economice, cu rezultate eterogene (Bartik & al., 2020). In multe privinte, aceste
rezultate au fost dependente de capacitatea entitatilor economice de a face fata si de a
reactiona strategic in moduri care transforma schimbadrile impuse de criza in oportunititi,
mai degraba decat in amenintari (Kraus & al., 2020). Este evident ca pentru a culege
beneficiile, este necesara actiunea (Davidsson & al., 2020, p. 314).

13: Care sunt consecintele pozitive si negative pe care pandemia Covid-19 le-a generat
asupra entitatilor economice?

Criza Covid-19 a reprezentat o criza unicd, in sensul cd a socat simultan entitatile
economice prin intermediul mai multor canale: un soc al ofertei (reducerea ofertei de forta
de munca, pentru ca angajatii au ramas acasa, indisponibilitatea factorilor de productie,
intreruperea lanturilor de aprovizionare etc.); un soc al cererii (reducerea cererii
consumatorilor, economii de precautie, prudenta investitorilor); incertitudine

(imposibilitatea de a se baza pe un flux viitor de venituri menit sa justifice inlocuirea
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angajatilor si/sau a utilajelor etc.); indisponibilitatea finantarii sau subfinantarea. Toate
acestea interactioneaza generand o spirald descendenta a activitatii entitatilor economice.

Asadar, Covid-19 a afectat negativ majoritatea entitatilor economice, multe industrii
fiind puse 1n imposibilitatea de a functiona. (Kreiner si Ram, 2021). Industria turismului, de
pilda, a fost mult mai grav afectatd de pandemie comparativ cu alte industrii. Au fost anulate
numeroase calatorii, ceea ce a dus la probleme economice in lumea intreaga, industria
turismului fiind mult mai expusa riscurilor comparativ cu alte industrii. Este vorba in esenta
de efectul politicilor de sanatate, care vizau minimizarea riscurilor pentru sanatate, ceea ce
a facut ca industria turismului sa scada drastic.

Pe de alta parte, pandemia Covid-19 a contribuit la supravietuirea si/sau dezvoltarea
altor industrii (Bertoni, 2022). Ne referim in primul rand la comertul electronic, respectiv
cumparaturile online, care au Inregistrat rezultate pozitive si au generat afaceri de succes (de
ex. Amazon, Target si Wal-Mart). Entitatile economice au incercat sa supravietuiasca, insa
industrii precum agricultura, serviciile medicale private si comertul electronic au fost cele
care au asigurat optimul economic pe timp de criza (Hadi si Supardi, 2020).

Pe de alti parte, coronavirusul a generat crizi economici. In consecinti, numeroase
entitati economice si diferite tipuri de afaceri s-au confruntat cu efecte negative. Acestea s-
au concretizat in afectarea profunda a comportamentului de cumparare al consumatorilor
atat din punct de vedere financiar, cét si psihologic, ambele fiind factori importanti, care se
sustin reciproc (Mogaji, 2020). Problemele financiare din timpul pandemiei au afectat
productia, ceea ce a dus la reducerea considerabila a ofertei de servicii. Reducerea cererii si
perturbarea fluxului de aprovizionare au determinat o variatie atipica a somajului. Resursele
financiare limitate ale entitatilor economice au avut consecinte directe diferite, cum ar fi
scaderea capacitatii investitionale, crestere insuficientd, dezvoltare inadecvata si
restrictionarea oportunitatilor de supravietuire.

14: Cum au functionat entitatile economice din Romania in timpul pandemiei Covid-19?

In Romania, impactul pandemiei Covid-19 asupra dinamicii economiei nationale este
evidentiata, pentru o serie de indicatori, de evaludrile de la nivel sectorial (sectorul SQS -
companiile). Impactul asupra productiei industriale s-a resimtit in special in ramurile
caracterizate de o pondere importanta a exporturilor.

Ca urmare a masurilor luate pentru a raspunde la Covid, toate entitatile economice
chestionate au fost nevoite sa faca fatd unor serioase provocari in ceea ce priveste fluxul de

numerar, cererea si oferta reduse si afectarea lanturilor valorice.
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Pe perioada pandemiei, doar 6,44% la suta dintre cele 357 entitdti economice
chestionate au functionat ca inainte de pandemie, 67,23% cu personal redus si/sau cu
program redus/la distanta, in timp ce 26,33% dintre entitdtile economice si-au inchis
temporar activitatile.

Aproape un sfert (24,37%) dintre entitdtile economice chestionate s-au confruntat cu
provocari cauzate de cererea si vanzarile reduse, n timp ce 22,13% dintre acestea au raportat
pierderi de venituri si 27,45% probleme de lichiditate.

Daca pandemia Covid-19 ar fi continuat, 57,98% dintre entitdtile economice
chestionate nu ar fi fost Tn masura sa plateasca salariile angajatilor pe o perioada mai mare
de 3 luni. Mai mult de jumatate dintre aceste entitati economice (31%) ar fi putut plati
salariile doar pentru o luna sau mai putin.

Mai mult de jumatate dintre entitdtile economice (40,06%) au anticipat ca ar fi putut
functiona maxim 3 luni in cazul in care situatia generatd de pandemia Covid-19 ar fi
continuat. Mai mult de un sfert dintre entitatile economice (36,13%) nu stiau dacd ar fi ramas
operationale, reflectand nivelul de incertitudine prevalent printre entitatile economice. Doar
23,81% dintre entitatile economice ar fi putut rdmane in functiune pentru mai mult de trei
luni.

Reducerea cererii si/sau a vanzarilor (24,37%) si problemele de lichiditate (27,45%)
au fost raportate ca fiind cele mai mari obstacole in calea continudrii activitatilor pentru
entitdtile economice analizate.

Peste o treime dintre entitatile economice chestionate (38,66%) erau cel putin
increzdtoare cd vor face fata crizei si isi vor relua activitatea profitabild dupa incheierea
acesteia, in timp ce 29,41% nu erau sigure de rezilienta si soliditatea lor economica. Cu toate
acestea, doar 25% dintre entitatile economice chestionate au raspuns cd au dezvoltat planuri
de criza, respectiv de continuare a afacerii ca raspuns la criza.

Doar 15,41% dintre entitatile economice chestionate foloseau platforme web, 29,1%
dintre acestea fiind entitdti economice cu mai mult de 100 de angajati. 42% dintre entitatile
economice analizate nu au apelat la comertul electronic si/sau a platforme online in timpul
pandemiei.

Entitatile economice care au raspuns chestionarului au luat masuri in vederea
asigurdrii continuitatii afacerii doar in proportie de 30%. Dintre entitatile economice care au
adoptat masuri, cea mai mare pondere este reprezentata de cele care au apelat la renegocierea

termenelor de platd (27%) si la negocierea cu creditorii (25%). Ponderi mai mici au revenit
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noilor modele de afaceri (17%), introducerii comertului electronic (16%) si introducerii de
produse noi (15%).

78,15% dintre entitatile economice chestionate au distribuit echipamente de
protectie, respectiv dezinfectanti pentru maini, masti si manusi pentru angajati, iar 75,63%
au distribuit teste Covid. Aproximativ 16% dintre entititile economice nu au luat nicio
masura, 54,39% dintre acestea fiind insa entitati economice cu numar redus de angajati (1 —
5 angajati).

Entitatile economice au considerat cd pentru a depdsi mai usor criza generata de
pandemia Covid-19 sprijinul optim ar fi fost reprezentat de suportul financiar direct
(97,76%) si de subventionarea salariilor (87,96%).

O pondere relativ mare a entitatilor economice chestionate ar fi preferat, de
asemenea, sa beneficieze de politici pentru reducerea costurilor de productie si de operare
(55,18%), acces mai facil la creditare (53,22%), politici pentru coordonarea lantului de
aprovizionare (47,06%) si politici fiscale preferentiale (40,62%). Alte masuri importante
propuse de respondenti se referd la asistentd tehnicd pentru implementarea comertului
electronic (32,21%), urmate de politici de securitate sociala pentru sprijinirea ocuparii fortei
de munca (29,41%).
i5: Care a fost rolul indicatorilor financiar — contabili in rezilienta entitdtilor economice
din Romania la pandemia Covid-19?

Asadar, ordinea influentei variabilelor independente (indicatori financiar — contabili)
asupra indicatorului de rezilienta este urmatoarea:

(1) indicatorii de activitate - influenta negativa,

(2) indicatorii de risc/lichiditate si performanta - influenta pozitiva.

Performanta entitatii economice si rezilienta se influenteaza reciproc, fard nicio
indoiald. Pentru a ajunge un nivel ridicat de rezilienta, entitatile economice trebuie sd-si
gestioneze eficient resursele si sd-si creasca nivelul investitiilor productive, astfel incat sa
asigure dezvoltarea activitdtii de productie intr-un mod economic.

Urmare a cercetdrii elaborate, am observat ca exista o relatie pozitiva intre integrarea
masurilor de rezilientd si datele referitoare la performanta entitdtilor economice, care se
reflectd prin adoptarea unor comportamente etice si niveluri de performanta

corespunzatoare, evaluate prin eficientd, profitabilitate si indicatori de profit.
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Contributii teoretice si implicatii practice

Consideram cd cercetarea de fata este deosebit de importanta atat pentru antreprenori,
cat si pentru managerii entitatilor economice, concentrandu-se pe subiectul foarte recent al
impactului pandemiei Covid-19 asupra economiei, respectiv asupra indicatorilor financiar —
contabili ce caracterizeaza performanta financiara si operationald a entitatilor economice.

Principalele contributii la dezvoltarea cunoasterii in domeniul abordat pot fi rezumate
dupa cum urmeaza:

(1) Am realizat o analiza a literaturii de specialitate si a pozitionarii epistemologice
a cercetdrii in contextul manifestdrii unor situatii de criza cu impact asupra activitatii
entitatilor economice. Studiile de specialitate au fost analizate in profunzime, cu scopul de a
oferi o imagine de ansamblu asupra domeniului si a identifica tendintele aplicate si/sau
aplicabile. In acest scop, am consultat un numar de peste 200 surse bibliografice.

(2) Am realizat cartografierea stiintificd a problematicii abordate deoarece odata cu
atenuarea presiunii pandemice a crescut interesul cercetatorilor pentru identificarea cauzelor
care au transformat criza sanitard in criza economica. Preocuparile acestora au fost orientate
si 1n directia strategiilor de rezilientd, a managementului 1n situatii de criza, a efectelor
pozitive si negative ale pandemiei asupra entitatilor economice, dar si a impactului situatiei
de criza asupra evolutiei indicatorilor financiar — contabili.

(3) Contributia proprie in ceea ce priveste abordarea teoretica a temei de cercetare
rezultd si din trierea si selectia rezultatelor cercetarilor studiate si a aplicarii flexibile a
cunostintelor astfel dobandite.

(4) Am investigat factorii care au influentat supravietuirea entitatilor economice din
Romania, judetul Alba, in timpul pandemiei COVID-19. Supravietuirea intr-un dezastru
umanitar, precum pandemia de COVID-19, reprezintd o mare provocare pentru entitdtile
economice din toate industriile. Multe dintre aceste entitdti economice au supravietuit
efectelor pandemiei prin implementarea unor modele de afaceri noi, care au adus o valoare
addugatd noud ca raspuns la ostilitatea mediului, rdspunzand strategic crizelor prin adaptarea
modelului de afaceri.

(5) Am investigat empiric modul in care in timpul crizei Covid-19 s-a construit
rezilienta antreprenoriald a entitatilor economice din judetul Alba. Pentru a explora acest
proces complex am folosit date colectate prin intermediul unui chestionar. Utilizand punctele
de vedere ale respondentilor am putut identifica, printre altele, provocdrile specifice cu care

s-au confruntat entitatile economice in timpul crizei Covid-19, modul in care entitatile
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economice au reactionat la provocari, ce au invatat in timpul pandemiei si cum isi percep
viitorul.

Ca urmare a masurilor luate pentru a raspunde la Covid, toate entitatile economice
chestionate au fost nevoite sa faca fatd unor serioase provocari in ceea ce priveste fluxul de
numerar, cererea si oferta reduse si afectarea lanturilor valorice.

Pe perioada pandemiei, doar 6,44% la suta dintre cele 357 entitdti economice
chestionate au functionat ca Tnainte de pandemie, 67,23% cu personal redus si/sau cu
program redus/la distanta, in timp ce 26,33% dintre entitdtile economice si-au inchis
temporar activitatile.

Aproape un sfert (24,37%) dintre entitatile economice chestionate s-au confruntat cu
provocari cauzate de cererea si vanzarile reduse, In timp ce 22,13% dintre acestea au raportat
pierderi de venituri si 27,45% probleme de lichiditate.

Daca pandemia Covid-19 ar fi continuat, 57,98% dintre entititile economice
chestionate nu ar fi fost Tn masura sa plateasca salariile angajatilor pe o perioada mai mare
de 3 luni. Mai mult de jumdtate dintre aceste entitdti economice (31%) ar fi putut plati
salariile doar pentru o luna sau mai putin.

Mai mult de jumatate dintre entitatile economice (40,06%) au anticipat ca ar fi putut
functiona maxim 3 luni in cazul in care situatia generatd de pandemia Covid-19 ar fi
continuat. Mai mult de un sfert dintre entitatile economice (36,13%) nu stiau dacd ar fi ramas
operationale, reflectand nivelul de incertitudine prevalent printre entitdtile economice. Doar
23,81% dintre entitdtile economice ar fi putut ramane in functiune pentru mai mult de trei
luni.

Reducerea cererii si/sau a vanzarilor (24,37%) si problemele de lichiditate (27,45%)
au fost raportate ca fiind cele mai mari obstacole in calea continudrii activitatilor pentru
entitdtile economice analizate.

Peste o treime dintre entitatile economice chestionate (38,66%) erau cel putin
increzdtoare cd vor face fata crizei si isi vor relua activitatea profitabild dupa incheierea
acesteia, in timp ce 29,41% nu erau sigure de rezilienta si soliditatea lor economicd. Cu toate
acestea, doar 25% dintre entitatile economice chestionate au raspuns cd au dezvoltat planuri
de criza, respectiv de continuare a afacerii ca raspuns la criza.

Doar 15,41% dintre entitatile economice chestionate foloseau platforme web, 29,1%
dintre acestea fiind entitdti economice cu mai mult de 100 de angajati. 42% dintre entitatile
economice analizate nu au apelat la comertul electronic si/sau a platforme online in timpul

pandemiei.
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Entitatile economice care au raspuns chestionarului au luat masuri in vederea
asigurdrii continuitdtii afacerii doar in proportie de 30%. Dintre entitétile economice care au
adoptat masuri, cea mai mare pondere este reprezentata de cele care au apelat la renegocierea
termenelor de platd (27%) si la negocierea cu creditorii (25%). Ponderi mai mici au revenit
noilor modele de afaceri (17%), introducerii comertului electronic (16%) si introducerii de
produse noi (15%).

78,15% dintre entitatile economice chestionate au distribuit echipamente de
protectie, respectiv dezinfectanti pentru maini, masti si manusi pentru angajati, iar 75,63%
au distribuit teste Covid. Aproximativ 16% dintre entititile economice nu au luat nicio
masura, 54,39% dintre acestea fiind insa entitati economice cu numar redus de angajati (1 —
5 angajati).

Entitatile economice au considerat cd pentru a depdsi mai usor criza generata de
pandemia Covid-19 sprijinul optim ar fi fost reprezentat de suportul financiar direct
(97,76%) si de subventionarea salariilor (87,96%).

O pondere relativ mare a entitatilor economice chestionate ar fi preferat, de
asemenea, sa beneficieze de politici pentru reducerea costurilor de productie si de operare
(55,18%), acces mai facil la creditare (53,22%), politici pentru coordonarea lantului de
aprovizionare (47,06%) si politici fiscale preferentiale (40,62%). Alte mdsuri importante
propuse de respondenti se referd la asistentd tehnica pentru implementarea comertului
electronic (32,21%), urmate de politici de securitate sociala pentru sprijinirea ocuparii fortei
de munca (29,41%).

(6) Am construit un model econometric bazat pe principalii indicatori de
caracterizare a dinamicii activitatii operationale, dar si pe indicatorii de risc. Acestia din
urma pot ameninta in orice moment continuarea activitatii, ca urmare a gestiondrii deficitare
a resurselor, situatie care poate perturba intregul echilibru economic si financiar al entitatii
economice.

Esantionul este reprezentat de 20 de entitdti economice care activeazd in diferite
ramuri de activitate, elementul comun care le uneste este locatia sediului social, respectiv in
judetul Alba. Pentru analiza impactului crizei Covid-19, am masurat rezultatele activitatilor
operationale, dinamica veniturilor si cheltuielilor (prin prisma indicatorilor de performanta),
fluxul de numerar etc. Trebuie sa@ mentionam ca indicatorii pe care i-am dezvoltat reprezinta,
de asemenea, un instrument managerial de masurare si evaluare a modului in care entitatile

economice folosesc resursele disponibile.
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Asa cum am mentionat, in vederea elaborarii modelului econometric am folosit
datele economice si financiare ale unui numar de 20 de entitati economice care activeaza in
domenii diferite de activitate din judetul Alba. Am preluat aceste date din rapoartele anuale,
in special din bilantul contabil si contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului
propriu si fluxul de numerar. Am construit aceste variabile cu scopul de a cuantifica intr-o
forma dinamica financiard a entitatii economice, pe baza careia sa poatd fi determinate

intervalele medii.

Limitele cercetarii

Desi intentia acestei cercetari a fost de a mentine integritatea pe tot parcursul
procesului si de a oferi informatii de calitate, este necesar sa recunoastem unele limitari chiar
si In ceea ce priveste metodologia.

In primul rand, nu am identificat in literatura de specialitate articole sau alte
documente care sa abordeze impactul pandemiei Covid-19 asupra indicatorilor financiar —
contabili. De asemenea, nu am gasit nicio legdtura teoretica cu contabilitatea.

O alta limitare a fost legata de chestionarele transmise entitatilor economice, care ne-
au ocupat mult timp, pentru ca uneori am fost nevoiti sa explicdm intrebarile pentru a obtine
raspunsuri corecte. Unele entitati economice nu au dorit sd raspunda la intrebarile noastre,
iar unele, din motive de politica internd, nu au putut sd ne raspunda, pentru cd ridicau
probleme de confidentialitate. Acestea detineau informatii securizate, care nu puteau fi
partajate.

In cele din urma, datoritd paradigmei de cercetare interpretativi, nu se poate asigura
o obiectivitate totald a rezultatelor. Nuantele personale si interpretarea subiectiva a autorului
nu au putut fi eliminate complet in timpul interpretarii bibliografiei studiate, interviurilor si
modelelor. Mai mult, nu se poate exclude influentarea contextului acestei teze academice de
catre experientele personale. Cu toate acestea, consideram ca metoda de cercetare aleasa este

adecvata si potrivitd pentru scopul acestei lucrari.
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