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PLAN DE INVATAMANT

Domeniul: MARKETING

Program de studiu: MARKETING SI PROMOVAREA VANZARILOR
Forma de invatamant: STUDII DE MASTER

Forma de invitamant: INVATAMANT CU FRECVENTA

Diploma acordata: DIPLOMA DE MASTER

Tip master: PROFESIONAL

Durata studiilor: 2 ani (4 semestre)

Valabil incepand cu anul universitar 2023/2024

I. MISIUNEA PROGRAMULUI DE MASTER

Misiunea programului Marketing si Promovarea Vanzarilor consta in a furniza cunostintele,
aptitudinile si atitudinile pentru crearea competenfelor necesare formarii profesionistilor n
domeniul marketingului, publicitatii $i promovdrii vanzarilor, astfel incat acestia sd fie capabili si
dezvolte si implementeze strategii de marketing eficiente pentru companii din diverse domenii de
activitate si sa planifice si coordoneze campanii promotionale de succes.

Programul de studii Marketing si Promovarea Vinzdrilor a fost inscris in Registrul
National al Calificdrilor din Invataméntul Superior (RNCIS) cu urmitoarele coduri: 243207 Brand
manager, 243210 Organizator targuri si expozitii, 243216 Analist servicii client.

Existd Compatibilitate cu Standardul international al ocupatiilor (ISCO-08) si existd
concordantd intre rezultatele asteptate ale programelor de studiu si Cadrul European al Calificarilor
precum si descrierile din portalul ESCO (https://ec.curopa.cu/esco/portal/home). Grupa ISCO 08:
243 - Sales, marketing and public relations professionals: 2431 Advertising and marketing
professionals: specialist advertising, specialist marketing , analist cercetare piatd. Astfel se regisesc
toate cele trei calificdri, cu aceeasi denumire: 2431.4 Brand manager; 2431.7 Manager relatii cu
clientii; 3332 Organizator evenimente si conferinte

II. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE MASTERAT
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Obiective generale:

Formarea de specialisti in marketing pregatiti sd isi asume roluri manageriale, inzestrati cu
competente necesare conducerii activitatii de marketing in cadrul organizatiei;

Formarea de specialisti in marketing pregatiti sa ia decizii in organizatii in contextul
dinamicii pietei romanesti, europene si mondiale;

Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifici economicd, centrati pe domeniul
Marketing;

Asigurarea unui nivel inalt de pregatire a masteranzilor, formarea de specialisti in domeniile
marketingului si adaptarea continud a acestei forme de educatic la necesitatile reale ale pietei
muncii din Roménia si Uniunea Europeana si compatibilizarca programelor de studii cu cele
din centre universitare din tara si striinitate;

Sprijinirea integrarii absolventilor pe piata muncii, in organizatii si comunititi;

Promoveaza principii, valori si bune practici ale marketingului ca domeniu al cunoasterii si
practicii economice si sociale.

Obiective specifice:
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In domeniul activitdtii didactice:

Transmiterea cdtre masteranzi a cunostintelor de specialitate, specifice domeniului
marketingului strategic;

Dezvoltarea si aplicarea de concepte, teorii, metode, tehnici, instrumente si modele de bune
practici din domeniul marketingului strategic;

Definirea, explicarea si aplicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de
marketing online;

Definirea conceptelor si descrierea politicilor mixului de marketing online;

Insusnrca de catre studenti a conceptului de management al relatiei cu clientii (MRC) si a
clcmcntelox fundamentale ale teoriei si practicii MRC;

Furnizarea cétre studenti a principalelor informatii legate de conceptul de management de
brand;

Dobéndirea de cunostinte de specialitate privind organizarea manifestérilor promotionale,
precum si abilitatilor necesare utilizérii instrumentelor specific domeniului;

Insusirea bazelor conceptual-metodologice si aplicativ-experimentale privitoare la strategia
de marketing in scopul acumularii de cunostinte necesare specialistilor ce lucreazi in acest
domeniu si a fundamentarii planului strategic de marketing.

in domeniul activitdtii de cercetare:

Asigurarea unui cadru optim de studiu i cercetare pentru masteranzi, prin oferirea de cursuri
si lucrari aplicative de inaltd {inutd academicd, precum si printr-o bazi materiala si de
documentare adecvata;

Stimularea cercetarii stiintifice in domeniul marketingului si a mediului economic si social
romanesc, european si mondial;

Atragerea masteranzilor in programele de cercetare ale Departamentului de Administrarea
Afacerilor si Marketing;

Valorificarea rezultatelor cercetdrii masteranzilor si a cadrelor didactice implicate, prin
publicarea acestora in reviste de specialitate si prin participarea la manifestari stiintifice.

In domeniul activitdtii de pregdtire profesionald practici:
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Aplicarea in cadrul companiilor a cunostintelor de specialitate dobandite in cadrul orelor de
pregatire didactica;

Analiza activitdtii din cadrul departamentului servicii cliengi si analiza managementului
relatiilor cu clientii desfasurat in companii;

Participarea la dezvoltarea unei campanii promotionale/publicitare i la construirea bugetului
aferent acesteia;

Identificarea metodelor de promovare on-line a companiei;

Crearea cadrului de conexiune a programului de master cu piata muncii, prin activititile de
practica de specialitate si prin stagiul de elaborare a lucrarii de disertatie.

Dezvoltarea de parteneriate pentru realizarea unei comunitdti de indivizi si organizatii din
mediul de afaceri economic roménesc si european care isi doresc sd-si dezvolte competente
si abilitati de marketing.
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III. COMPETENTELE VIZATE DE PROGRAMUL DE MASTER

Competente profesionale:

Cl Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale de investigare §i prospectare specifice marketingului;

C2 Culegerea, analiza si interpretarca de date si informatii cantitative si calitative referitoare
la o problema definita;

C3 Analizarea factorilor interni si externi ai organizatiilor

C4 Integreaza strategiile de marketing in piata globala

CS5 Utilizarea tehnologiei informatice moderne pentru tehnoredactarea de lucridri stiintifice
in domeniul marketingului, procesarea de informatii si accesarea de baze de date specifice activititii
din diferitele structuri organizationale;

C6 Comunicarea verbald si scrisd in scop profesional in cel putin o limbd de circulatie
internationala;

C7 Organizarea de evenimente si alte activitati promotionale din categoria relatiilor publice;

C8 Proiectarea fazelor si etapelor unei cercetari de marketing cantitative si calitative;

C9 Design web;

C10 Capacitatea de a organiza campanii promotionale;

C11 Organizarea de campanii publicitare si crearca unui media plan;

C12 Organizarea de manifestari promotionale (targuri si expozitii);

C13 Desféasurarea de interviuri de cercetare;

C14 Fundamentarea, conceperea si implementarea de strategii ale managementului portofoliului de
brand in cadrul unei entitati;

CI5 Realizarea de cercetdri aprofundate de marketing folosind metode tehnici si instrumente de
specialitate Tn mediul online si offline;

C16 Realizeaza auditul de marketing;

C17 Desfasurarea de activitati de cercetare strategica;

C18 Fundamentarea, operationalizarea, controlul si evaluarea strategiilor de marketing in mediul
online;

C19 Culegerea, prelucrarea si analiza de informatii privind interac{iunca mediu extern-intreprindere/
organizatie;

C20 Proiectarea si gestiunea fortelor de vanzare;

C21 Elaborarea de strategii de marketing;
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C22 Utilizarea corecta a conceptelor, metodologiilor a instrumentelor de marketing si comunicare in
cadrul organizatiilor;

C23 Proiectarea sistemelor de marketing si de cercetari de marketing in domeniul cunoasterii
clientilor si managementul relatiilor cu clientii, monitorizarii concurentilor relatia cu stakeholderii,
comunicarii de marketing a companiei, managementul maércii, fundamentdrii strategiilor si
politicilor de marketing;

C24 Fundamentarea strategiilor de comunicare integrata de marketing, operationalizarea, controlul
si evaluarea planurilor strategice de comunicare de marketing;

C25 Cunoasterca conceptelor de baza in domeniul comunicarii de marketing si aprofundarea
tehnicilor de comunicare, publicitate, promovarea vanzirilor, fortele de vinzare in vederea atingerii
obicctivelor comunicationale si a obiectivelor de marketing propuse in planurile de marketing.
Competente transversale

CT1 Dezvoltarea mecanismelor logice si de analizd cognitivdi necesare managementului
marketingului;

CT2 Integrarea contextuald a aspectelor marketingului in cadrul dinamicii actuale a economiei;
CT3 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasd, eficientd si responsabili;

CT4 ldentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializati, inclusiv in cadrul
retelelor de cercetare stiintifica economica si aplicarea de tehnici de relationare si munci eficientd in
cadrul echipei,

CT5 Identificarea oportunitdtilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare;

CT6 Capacitatea de a lucra independent si/sau in echipa, de a identifica solutii pentru rezolvarea de
probleme si spete specifice marketingului;

CT7 Capacitatea de a lucra independent si/sau in echipd, de a identifica solutii pentru rezolvarea de
probleme si spete specifice promovirii vanzarilor;

CT8 Capacitatea de a valorifica eficient resursele si tehnicile de invitare pentru propria dezvoltare;
CT9 Capacitatea de a identifica oportunitatile de formare continua;

CT10 Capacitatea de a lucra independent si/sau in echipd, de a identifica solutii pentru rezolvarea de
probleme si spete specifice domeniului organizarii de evenimente;

CTI1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticd profesionala in cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabili;

CT12 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
vanzari;

IV. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER

Numdr de credite la disciplinele obligatorii si optionale 120, din care:

a) la disciplinele obligatorii: 98 din care:

- la disciplinele fundamentale: 15

- la disciplinele de specialitate/din domeniu: 83
- la disciplinele complementare: -

b) la disciplinele optionale 22, din care:
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- la disciplinele fundamentale: 16
- la disciplinele de specialitate/din domeniu: -
- la disciplinele complementare: 6

¢) 120 de credite si 10 credite pentru disertatie
Prezentarea si sustinerea examenului de disertatie: 10
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V. STRUCTURA PLANULUI DE INVATAMANT
Anul I —2023-2024 Semestrul I

N SEMESTRUL I NUMAR DE ORE

: Denumirea disciplinei/ GRE SAPTAVANA Foima | Nuimke -

i Codul disciplinei C S/ | Proie de de Total | C | ™ r(:lcc
Lab cte verificare | credite

I. DISCIPLINE OBLIGATORII DO

I.1. Discipline de specialitate/domeniu DS/DD

1 | Psihologia consumatorului — MPV 111 1 1 = B 8 28 14 14 -
2 | Metode i modele in marketing MPV 112 2 2 - E 8 56 |28 | 28 -
Total discipline obligatorii 3 3 2E 16 84 |42 | 42 -

IL. DISCIPLINE OPTIONALE DA

IL.1. Discipline fundamentale/DF

3 | Calitatea si securitatea marfurilor MPV
113.1

Mercelologie nealimentara MPV 113.2
Comportament organizational MPV 113.3

2 2 - & 8 56 | 28 | 28 -

Total discipline optionale 2 2 - 1C 8 56 |28 | 28 -

I1.2. Discipline complementare DC

4 | Comunicare de afacere in Limba englezi
MPV 114.1
Comunicare de afacere in Limba franceza - 2 - C 6 28 - 28 -
MPV 114.2
Total complementare si optionale 2 4 - 1C 14 28 - | 28 -
Total parcurs obligatoriu de studiu 5 2 - 2E+2C 30 168 | 70 | 98 -
Anul I —2023-2024 Semestrul II
) o SEMESTRUL II NUMAR DE ORE
Nr. Denumirea disciplinei/ ORE SAPTAMANA . e | Numar S
't. C d l d- . l. . oL ‘or'ma ¢ de 'l‘ t l C / Proiect
Cr odul disciplinel C /LSab Proiecte — e ota s oiec
I. DISCIPLINE OBLIGATORII DO
I.1. Discipline fundamentale DF
1 Cercetari calitative — MPV 121 2 1 - C 7 42 28 | 14 -
2 Managementul portofoliului de
brand - MPV 122 ol Bl B o Rl el el
I.2. Discipline de specialitate/domeniu DS/DD
3 | Audit de marketing — MPV 123 2 1 - E 7 42 28 | 14 | -
Total discipline obligatorii 6 4 2E+1C 22 140 | 84 | 56
I1. DISCIPLINE OPTIONALE DA
IL.1. Discipline fundamentale DF
4 Gestiunea fortelor de vanzare —
MPV 124.1/ 2 2 - E 8 56 28 | 28 -
Tehnici de vanzare — MPV 124.2
Total discipline optionale 2 2 - 1E 8 56 28 | 28 -
Total parcurs obligatoriu de studiu 8 6 - 3E+1C 30 196 | 112 | 84 -
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Anul II —2024-2025 Semestrul 1

SEMESTRUL I NUMAR DE ORE
Nr. Denumirea disciplinei/ ORE SAPTAMANA | Forma | Numir S/
crt. Codul disciplinei C | S/ | Proiecte de de Total | C Proiect
= ) 22 Lab
Lab verificare | credite

I. DISCIPLINE OBLIGATORII DO

I.1. Discipline de specialitate/domeniu DS/DD

1 gqail'ketmg strategic — MPV ) ’ ) E 3 56 ’g 73 i
2 Publicitate si planificare .

media — MPV 212 2] & - K B | 56 {38 B | -
3 Content Marketing MPV 213 | 2 2 - E 7 28 14 14 -
4 Managementul relatiei cu

clientii MPV 214 2| 2 - B 7 36 | 28| & | =

Total parcurs qbllgatorlu de 8 8 | 4E 30 196 | o8 08 ;
studiu
Anul IT —2024-2025 Semestrul II
SEMESTRUL II NUMAR DE ORE
Nr. | Denumirea disciplinei / Codul | ORE SAPTAMANA Numir _
¢ discivTingi Forma de d Tota C S/ Proi
crt. 1sciplinel C S/ Pevisits | veriticare e 1 Lab roiect
Lab credite
I. DISCIPLINE OBLIGATORII DO
I.1. Discipline de specialitate/domeniu DS/DD

1 Organizarea campaniilor , )

promotionale — MPV 221 2 2 ) . 7 36 28 | 28
2 Marketing online MPV 222 2 2 - E 7 56 28 | 28 -
3 Practica — MPV 223 - - 6 C 3 84 - - 84
4 Elaborarea lucrarii de disertatie —

MPV 224 - - 4 C 10 56 - - 56
5 Etica si integritate academica.

Mc::to@ologla cercetarii ) ) i . 3 28 | a8 | - i

stiintifice economice — MPV

225
Total parcurs obligatoriu de studiu 6 4 20 3E+2C 30 280 | 84 | 56 140

E- examen C - colocviu
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VL. STRUCTURA ORELOR DE ACTIVITATE DIDACTICA DUPA CONTINUTUL
DISCIPLINELOR DE STUDIU

DISCIPLINE OBLIGATORII SI An I An I An II An II Total Procent
OPTIONALE Sem 1 Sem 2 Sem 1 Sem 2
ore pe saptamand
Discipline fundamentale 4 11 - - 15 25%
Discipline din domeniu / de specialitate 9 3 14 18 44 72%
Discipline complementare 2 - - - 2 3%
TOTAL DISCIPLINE OBLIGATORII ST
OPTIONALE — ore pe saptamdnd - 1= . 18 61 He

VIL. STRUCTURA DISCIPLINELOR CONTINUTE DE PLANUL DE INVATAMANT —
DISCIPLINE DE APROFUNDARE SI DISCIPLINE DE SINTEZA

DISCIPLINE Numir de discipline Procent
Discipline de aprofundare 9 53%
Discipline de sintezd 8 47%
TOTAL DISCIPLINE 17 100%

VIIL. DESFASURAREA ACTIVITATILOR (IN NUMAR DE SAPTAMANI):

Ani de Activitati didactice Sesiuni de examene Vacante

studiu Sem. | Sem. Il  |larna Vari Toamni |larni Primdvard |Vard
I 14 14 3 3 2 2 1 12

11 14 18 3 3 1 2 1 -
TOTAL |28 32 6 6 3 4 2 12

IX. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA. STATISTICI DISCIPLINE

Numdrul orelor pe saptamanda:

Semestrul 1 Semestrul I Semestrul 111 Semestrul 1V
C|S |L |P |Total |C |S L |P |Total |C |S |L [P |Total |C |S |L | P | Total
6 |8 |- - 14 8 |6 |- - 14 7 17 |- - 14 6 |2 10 | 18

Raportul dintre orele de prelegeri si cele de activitdti aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte) = C/(S+L+P) =378 /
462 =0,818
Raportul dintre activitati aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte) si cursuri (S+L+P)/C = 462 /378 = 1,22

X. MODULUL PSIHOPEDAGOGIC

Modulul Psihopedagogic reprezintd oferta curriculard facultativa, al carui plan de invatamant se
regaseste anexat planului de invatamant al specializarii.
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MINISTERUL EDUCATIE]
UNIVERSITATEA .1 DECEMBRIE 1918” DIN ALBA IULIA

FACULTATEA DE ISTORIE, LITERE $I STIINTE ALE EDUCATIE]
DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUT DIDACTIC

PLAN DE INVATAMANT A '
al DEPARTAMENTULUI PENTRU PREGATIREA PERSONALULUL D DACTJ@

pentru programul de studii psihopedagogice de 30 de credite de extensie
pentru Nivelul IT (aprofundare) de certificare pentru profesia didactica

Valabil incepand cu anul universitar 2023-2024

Perioada de || Numir de
studiu a aore pe Total ore
- disciplinei | siptamand -
= Forme de | TUmar
a8 Discipline de Invitimant T , de
2 Al evaluiie | oradi
5 — | BlesEH Cc|A]C]| A |Total
) 2| Bl 5
S €| A Zz5
0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 i
Discipline de pregitire psihopedagogica fundamentala (obligatorii)
Psihopedagogia adolescentilor, %
2 2
MP2 1202 tinvecilors) aduliilor [ 21 14 2 1128 | 14| 42 E 5
Proiectarea i managementul X
MP2 1101 programelor educagionale [ 1] 14 2 1028 | 14| 42 E 5
Discipline de pregitire didactica si practicd de specialitate (obligatorii
Didactica domeniului §i dezvoltiri
in didactica specializarii 5 y s
MP2 2304 (invatimant liceal, postliceal, dupa I 3 14 2 1428 |14 2 E 3
caz) - Marketing
Practica pedagogici de specialitate
in invatamantul preuniversitar 19 a
Al Jaio (invagamant liceal, postliceal, dupa Hl%: W3 = 4l bt ¢ ’
caz) ~ Marketing
Discipline optionale (se aleg 2 discipline)
Pachet optional T (se alege o
disciplini):
- Comunicare educationali
MP2 1203 - Consiliere si orientare [ 2] 14 | 2114 |28 | 42 E 5
- Metodologia cercetarii
educationale
- Educatie integratd
Pachet optional 2 (se alege 0
disciplini):
- Sociologia educaiei
- Managementul organizagiei s
MP2 2305 sl {314 1 2 114 )28 ) 42 E 5
- Educatie interculturala
- Doctrine pedagogice
contemporane
TOTAL - Nivelul 11 - - - - - 11121140| 252 | SE+1C 30
| Examen de absotvire, Nivelltt | 11 [ 4| - | - | -] - [ -] - E 5
Preciziri:
1. TFiecare pachiet optional trebuie s cuprindi cel putin 3 discipline.
2. Perioada de 2 saptamdni prevazutd pentru examenul de absolvire este alocati pentru finalizarea portofoliului didactic.
3. C="Cursuri, A = Activitti aplicative {seminarii, laboratoare. practica)
4. Planul de invatamant este aprobat prin OME nr. 4.139 /29.06.2022. Tabelul nr.3 din Anexa 2.
DECAN, DIRECTOR DEPARTAMENT,

CONF. UNIV. DR. BARBULET GQ

W

BRIEL DAN

CONF, UNIV. DR,

DOR IOANA CRISTINA



