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1. MISIUNEA PROGRAMULUI DE MASTER
Misiunea programului Marketing ii Promovarea Vänzärilor constä in a furniza cun0itintele,

aptitudinile atitudinile pentru crearea competen!elor necesare formärii profesioni$ilor in

domeniul marketingului, publicitätii si promovärii vånzärilor, astfel incåt ace$ia sä fie capabili sä
dezvolte implementeze strategii de marketing eficiente pentru companii din diverse domenii de
activitate ii sä planifice ii coordoneze campanii promotionale de succes.

Programul de studii Marketing Promovarea Vånzärilor a fost inscris in Registrul
National al Calificärilor din invä!ämåntulSuperior (RNCIS) cu urmätoarele coduri: 243207 Brand
manager, 243210 Organizator tårguri ii expozitii, 243216 Analist servicii client.

Existä Compatibilitate cu Standardul internalional al ocupa!iilor (ISCO-08) existä
concordantä intre rezultatele a$eptate ale programelor de studiu ii Cadrul European al Calificärilor
precum ssidescrierile din portalul ESCO (https://ec.europa.eu/esco/portal/home). Grupa ISCO 08:

Sales, marketing and public relations professionals: 2431 Advertising and marketing243 -

professionals: specialist advertising, specialist marketing , analist cercetare pia!ä. Astfel se regäsesc
toate cele trei calificäri, cu aceea$denumire: 2431.4 Brand manager; 2431.7 Manager relatii cu
clien!ii; 3332 Organizator evenimente conferin!e

11. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE MASTERAT
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l.

2.

3.

4.

5.
6.

Obiective generale:

Formarea de specialiiti in marketing pregäti!i sä asume roluri manageriale, inzestra!i cu
competen!e necesare conducerii activitä!ii de marketing in cadrul organizaliei;
Formarea de speciali}ti in marketing pregäti!i sä ia decizii in organiza!ii in contextul
dinamicii pie!ei romåne$i, europene 9imondiale;
Dezvoltarea competen!elor de cercetare economicä, centratä pe domeniul
Marketing;
Asigurarea unui nivel inalt de pregätire a masteranzilor, formarea de specialiiti in domeniile
marketingului adaptarea continuä a acestei forme de educa!ie la necesitä!ile reale ale pie!ei
muncii din Romania si Uniunea Europeanä si compatibilizarea programelor de studii cu cele
din centre universitare din tarä si sträinätate;
Sprijinirea integrärii absolven!ilorpe pia!a muncii, in organizatii comunitä!i;
Promoveazä principii, valori bune practici ale marketingului ca domeniu al cunoa$erii
practicii economice ii sociale.

Obiective specifice:

1.

2.

3.

in domeniul activitätii didactice:
Transmiterea cätre masteranzi a cuno$intelor de specialitate, specifice domeniului
marketingului strategic;
Dezvoltarea ssiaplicarea de concepte, teorii, metode, tehnici, instrumente ii modele de bune
practici din domeniul marketingului strategic;
Definirea, explicarea $i aplicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor a instrumentelor de
marketing online;
Definirea conceptelor $i descrierea politicilor mixului de marketing online;
Insu$rea de cätre studen!i a conceptului de management al rela!iei cu clien!ii (MRC) a
elementelor fundamentale ale teoriei practicii MRC;
Furnizarea cätre studen!i a principalelor informa!ii legate de conceptul de management de
brand;
Dobåndirea de cuno$in!e de specialitate privind organizarea manifestärilor promotionale,

recum abilitä!ilor necesare utilizärii instrumentelor specific domeniului;

nsu$reabazelor conceptual-metodologice aplicativ-experimentale privitoare la strategia
de marketing in scopul acumulärii de cuno$in!e necesare specialiitilor ce lucreazä in acest
domeniu si a fundamentärii planului strategic de marketing.

in domeniul activitälii de cercetare:
Asigurarea unui cadru optim de studiu cercetare pentru masteranzi, prin oferirea de cursuri
lucräri aplicative de inaltä linutä academicä, precum ii printr-o bazä materialä de

documentare adecvatä;
Stimularea cercetärii stiin!ifice in domeniul marketingului si a mediului economic si social
romanesc, european si mondial;
Atragerea masteranzilor in programele de cercetare ale Departamentului de Administrarea
Afacerilor Marketing;
Valorificarea rezultatelor cercetärii masteranzilor a cadrelor didactice implicate, prin

publicarea acestora in reviste de specialitate prin participarea la manifestäri itiin!ifice.
In domeniul activitäfii de pregätire profesionalä practicä:
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Aplicarea in cadrul companiilor a de specialitate dobåndite in cadrul orelor de
pregätire didacticä;
Analiza activitätii din cadrul departamentului servicii clienti analiza managementului
relaliilor cu clien!ii desfäiurat in companii;
Participarea la dezvoltarea unei campanii promotionale/publicitare la construirea bugetului
aferent acesteia;
Identificarea metodelor de promovare on-line a companiei;
Crearea cadrului de conexiune a programului de master cu pia!a muncii, prin activitä!ile de
practicä de specialitate ssiprin stagiul de elaborare a lucrärii de diserta!ie.
Dezvoltarea de parteneriate pentru realizarea unei comunitäli de indivizi organizatii din
mediul de afaceri economic romånesc european care doresc sä-$i dezvolte competen!e
ii abilitä!i de marketing.

111.COMPETENTELE VIZATE DE PROGRAMUL DE MASTER
Competence profesionale:
CI Cunoasterea, intelegerea utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor ii metodelor
fundamentale de investigare $i prospectare specifice marketingului;
C2 Culegerea, analiza interpretarea de date informatii cantitative si calitative referitoare
la o problemä definitä;
C3 Analizarea factorilor interni externi ai organizatiilor
C4 Integreazä strategiile de marketing in pia!a globalä
C5 Utilizarea tehnologiei informatice moderne pentru tehnoredactarea de lucräri $iin!ifice
in domeniul marketingului, procesarea de informatii ii accesarea de baze de date specifice activitä!ii
din diferitele structuri organizationale;
C6 Comunicarea verbalä $i scrisä in scop profesional in cel pulin o limbä de circulatie
internationalä;
C7 Organizarea de evenimente alte activitä!i promotionale din categoria relaliilor publice;
C8 Proiectarea fazelor etapelor unei cercetäri de marketing cantitative calitative;
C9 Design web;
CIO Capacitatea de a organiza campanii promotionale;
Cl I Organizarea de campanii publicitare crearea unui media plan;

C12 Organizarea de manifestäri promotionale (tårguri expozi!ii);
C 13 de interviuri de cercetare;
C 14 Fundamentarea, conceperea si implementarea de strategii ale managementului portofoliului de
brand in cadrul unei entitä!i;
C15 Realizarea de cercetäri aprofundate de marketing folosind metode tehnici ii instrumente de
specialitate in mediul online offline;
C 16 Realizeazä auditul de marketing;
Cl 7 Desfä»trarea de activitä!i de cercetare strategicä;
C18 Fundamentarea, operationalizarea, controlul evaluarea strategiilor de marketing in mediul
online;
C19 Culegerea, prelucrarea analiza de informa!ii privind interactiuneamediu extern-intreprindere/
organizatie;
C20 Proiectarea ii gestiunea for!elor de vänzare;
C21 Elaborarea de strategii de marketing;
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C22 Utilizarea corecta a conceptelor, metodologiilor a instrumentelor de marketing comunicare in
cadrul organiza!iilor;
C23 Proiectarea sistemelor de marketing de cercetäri de marketing in domeniul cunoa$erii
clien!ilor ssimanagementul relatiilor cu clien!ii, monitorizärii concuren!ilor rela!ia cu stakeholderii,
comunicärii de marketing a companiei, managementul märcii, fundamentärii strategiilor
politicilor de marketing;
C24 Fundamentarea strategiilor de comunicare integratä de marketing, operationalizarea, controlul
evaluarea planurilor strategice de comunicare de marketing;

C25 Cunoa$erea conceptelor de bazä in domeniul comunicärii de marketing $i aprofundarea
tehnicilor de comunicare, publicitate, promovarea vånzärilor, for!ele de vånzarein vederea atingerii
obiectivelor comunica!ionale a obiectivelor de marketing propuse in planurile de marketing.
Competen!e transversale
CTI Dezvoltarea mecanismelor logice $i de analizä cognitivä necesare managementului
marketingului;
CT 2 Integrarea contextualä a aspectelor marketingului in cadrul dinamicii actuale a economiei;
CT 3 Aplicarea principiilor, normelor valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
muncä riguroasä, eficientä responsabilä;
CT4 Identificarea rolurilor responsabilitätilor intr-o echipä plurispecializatä, inclusiv in cadrul
retelelor de cercetare itiin!ificä economicä ii aplicarea de tehnici de relationare muncä eficientä in
cadrul echipei;
CT 5 Identificarea oportunitä!ilor de formare continuä valorificarea eficientä a resurselor
tehnicilor de invätare pentru propria dezvoltare;
CT6 Capacitatea de a lucra independent $/sau in echipä, de a identifica solutii pentru rezolvarea de
probleme spele specifice marketingului;
CT 7 Capacitatea de a lucra independent *i/sau in echipä, de a identifica solutii pentru rezolvarea de
probleme ii spele specifice promovärii vånzärilor;
CT8 Capacitatea de a valorifica eficient resursele tehnicile de invä!are pentru propria dezvoltare;
CT 9 Capacitatea de a identifica oportunitä!ile de formare continuä;
CT 10 Capacitatea de a lucra independent 9/sau in echipä, de a identifica solulii pentru rezolvarea de
probleme $i spele specifice domeniului organizarii de evenimente;
CTI I Aplicarea principiilor, normelor ii valorilor de eticä profesionalä in cadrul propriei strategii
de muncäriguroasä, eficientä $i responsabilä;
CT 12 Aplicarea principiilor, normelor valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
vånzäri;

lv. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER

Numär de credite la disciplinele obligatorii optionale 120, din care:

a) la disciplinele obligatorii: 98 din care:
- la disciplinele fundamentale: 22
- la disciplinele de specialitate/din domeniu: 76
- la disciplinele complementare:

b) la disciplinele optionale 22, din care:
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V. STRUCTURA PLANULUI DE iNVÄTÄMANT
Anul 1-2022-2023 Semestrul 1

NUMAR DE ORE

c

rt

Denumirea disciplinei/
Codul disciplinei

SEMESTRUL 1

ORE SÄPTÄMANÄ
Forma

S/ Proie de
c Lab verificarecte

Numär

credite
Total

28

56
84

56

56

28

28
168

S/
c Lab

Proiec

1. DISCIPLINE OBLIGATORIIDO
1.1. Disci line des ecialitate/domeniu DS/DD

I Psihologia consumatorului — MPV I I I

2 Metode modele in marketing MPV 1 12

Total disci line obli atorii

11. DISCIPLINE OP IONALE DA
11.1. Disci line fundamentale/DF

3 Calitatea si securitateamärfurilor MPV
113.1
Mercelologie nealimentarä MPV 113.2

Comportament organizational MPV 113.3

Total disci lineo ionale
11.2. Disci

4 Comunicare de afacere in Limba englezä
MPV 114.1

Comunicare de afacere in Limba francezä
MPV 114.2

Total com lementare sio ionale
Total arcurs obli atoriu de studiu

Anul I

2 2
line com

2

lementare DC

c

16

8

6

30

14
28

42

28

28

70

14

28
42

28

28

28

28
982E+2C

- 2022-2023 Semestrul 11

SEMESTRUL 11 NUMÄR DE ORE
Nr.
crt.

I

2

3

Denumirea disciplinei/
Codul disciplinei

Cercetäri calitative —MPV 121

Managementul portofoliului de
brand -MPV 122

ORE SÄPTÄMANÄ NumärForma de
c s Proiecte

verificare

1. DISCIPLINE OBLIGATORII DO
1.1. Disci line fundamentale DF

2 1 c

credite

7

1.2. Disci line des ecialitate/domeniu DS/DD
Audit de marketin —MPV 123

Total disci line obli atorii 6 4 2E+1C
11. DISCIPLINE OP IONALE DA
11.1. Disci line fundamentale DF

4 Gestiunea fortelor de vånzare—
MPV 124.1/
Tehnici de vånzare— MPV 124.2
Total disci lineo tionalc

Total arcurs obli atoriu de studiu

ecto

2

2

Decan
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2

r loan

E

3E+1C

22

8

8

30

Total

42

56

42
140

56

56
196

28

28

28
84

28

28
112

s
Proiect

Lab

14

28

14

56

28

28
84

Bre er Daniel Prof.univ.dr. To an

Director de D artament
Lect.univ.dr. aican ilvia - Stefania



E- examen C colocviu, C- Curs, S- Seminar, Lab — Laborator, AI- Activitäli individuale

Anul II — 2023-2024 Semestrul I
NUMAR DE ORE

Nr.
crt.

1

2

3

4

Denumirea disciplinei/
Codul disciplinei

Marketing strategic — MPV
211
Publicitate ii planificare
media -MPV 212

SEMESTRUL 1

ORE SÄPTÄMANÄ Forma
Proiecte de

Numär
c ProicctLabLab verificare credite

1. DISCIPLINE OBLIGATORII DO
1.1. Disci line de s ecialitatc/domeniu DS/I)I)

Content Marketin MPV 213
Managementul rela!iei cu
clientii MIDV 214

Total parcurs obligatoriu de
studiu

2

2

2

2

8

2

2

2

2

8

8

8

7

7

30

Total

56

56

28

56

196

28

28

14

28

98

28

28

14

28

98

Anul 11 - 2023-2024 Semestrul 11

SEMESTRUL 11

Denumirea disciplinei / Codul ORE SÄPTÄMÄNÄ Numär
NUMÄR DE ORE

Nr.
crt.

1

2

3

4

5

disciplinei dc
c

Forma de
S/

verificareProiecte c Proiect
LabLab credite

1. DISCIPLINE OBLIGATORII DO
1.1. Disci line dc s ecialitate/domeniu DS/DD

Organizarea campaniilor
romo ionale — MPV 221
Marketin online MPV 222

Practica - MPV 223
Elaborarea lucrärii de disertalie —

MPV 224

Eticä integritate academicä.
Metodologia cercetärii
stiin!ifice economice — MPV
225

2

2

2

2

6

4

28

28

28

Total arcurs obli atoriu de studiu

E
c

c

3E+2C

7

7

3

10

30

Tota
1

56

56
84

56

28

280

28

28

56

56 140

E- examen C - colocviu
C- Curs, S- Seminar, Lab — Laborator, AI- Activitäti individuale
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VI. STRUCTURA ORELOR DE ACTIVITATE DIDACTICÅ DUPACONTINUTUL
DISCIPLINELOR DE STUDIU

DISCIPLINE OBLIGATORII $1
OPTIONALE

ore e sä tämänä
Disci line ndamenlale
Disci line din domeniu / des ecialitate
Disci line com lementare
TOTALDISCIPLINE OBLIGATORII$1

OP IONALE — ore e sä tämänä

An I

Sem 1

4

9

2

15

An I
Sem 2

II
3

14

An 11
Sem 1

14

14

An 11
Sem 2

18

18

Total

15

44
2

61

Procent

25%
720/0

3%

100%

VII. STRUCTURA DISCIPLINELOR CONTINUTE DE PLANUL DE iNVÄTÄMANT -

DISCIPLINE DE APROFUNDARE $1 DISCIPLINE DE SINTEZÄ

DISCIPLINE
Disci line de a ro undare
Disci line de sintezä
TOTAL DISCIPLINE

Numär de disci line

9
8

17

Procent

47%
100%

VIII. DESFÄ$URAREAACTIVITÄTILOR (iN NUMÄR DE SÄPTÄMANI):

Ani de
studiu

11

TOTAL

Activitä i didactice Sesiuni de examene
Sem. I

14

14

28

Sem. II

14
18

32

larnä
3

3

6

Varä
3

3

6

Toamnä
2

1

3

larnä

2

2

4

Vacan e

Primävarä

1

2

Varä
12

12

IX. NUMÅRUL ORELOR PE SÅPTÄMANÄ. STATISTICI DISCIPLINE

Numärul orelor
Semestrul I

esä tämünä:

P Total
Semestrul II

8 6

P Total
Semestrul III

7 7

P
Semestrul IV
c s 14 PTotal

14 6 2 10

Total

18

Raportul dintre orele de prelegeri si cele de activitäli aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte) C/(S+L+P) = 378 /

462
Raportul dintre activitä!i aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte) cursuri (S+L+P)/C — 462 / 378 = 1,22

X. MODULUL PSIHOPEDAGOGIC
Modulul Psihopedagogic reprezintä ofertä curricularä facultativä, al cärui plan de invälämånt se

regäse$e anexat planului de invälämånt al specializärii.
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