MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

DEPARTAMENTUL DE ADMINISTRAREA AFACERILOR SI MARKETING

APROBAT RECTOR,
Prof.univ.dr. BREAZ Valer Daniel

PLAN DE INVATAMANT
I. DESCRIEREA SINTETICA A PROGRAMULUI DE STUDII

Denumirea programului de studii: ADMINISTRAREA AFACERILOR iN COMERT, TURISM S| SERVICII
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE
Domeniul de master: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Titlul absolventului: Master in Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii
Durata studiilor: 2 ani, 4 semestre, 120 de credite
Forma de invatdmant: invatamant cu frecventa (iF)
Finalizarea studiilor: Examen de disertatie
Calificari/oportunitati':
Cod COR/ ISCO-8: 2421 Analisti de management 8i organizare
242108 Manager imbunatatire procese
242106 Manager inovare
242114 Manager al sistemelor de management al calitatii.
Cod ESCO: 2421 — Analisti de management $i organizare /Management and organisation analysts
2421.1 Business Analyst
2421.4 Lean Manager
2421.7 Process Officer
Valabil incepand cu anul universitar: 2025-2026

OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE MASTERAT
Obiective generale:

pentru ale caror nevoi programul de master pregateste specialisti;
- dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica economica, centrats pe domeniul administrarii afacerilor agentilor
economici si implicit, instruirea initiala a viitorilor doctoranzi in aceste domenii de studiu

Obiective specifice

- transmiterea catre masteranzi a cunostintelor de specialitate, specifice domeniilor abordate, aprofundarea si
completarea cunostintelor dobandite anterior, necesare obtinerii unui grad ridicat de calificare, asa incat absolventii s3
fie capabili s& actioneze si In functii decizionale:

- formarea de deprinderi si abilitati, care s& permitad absolventilor aplicarea cunostintelor si realizarea de activitati
profesionale In domeniul administrarii afacerilor:

- formarea la nivel individual, de competente generale (de cunoastere, func;éonal-actionale) si de specialitate conform
programului de masterat, dobandirea cunostintelor de specialitate intr-un sistem operational s asigure masteranzilor
competenta profesionala:

- formarea masteranzilor pentru lucru in echipa.

b. in domeniul activitatii de cercetare:

- asigurarea unui cadru optim de studiu $i cercetare pentru masteranzi. prin oferirea de cursuri $i lucrari aplicative de
inalta tinuta academica, precum si printr-o bogata baza materiala $i de documentare:

e
' Ocupatii conform COR inscrise in RNCIS pentru programul de studii al UAB.
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- atragerea masteranzilor in programele de cercetare ale Departamentului de Administrarea Afacerilor si Marketing si
ale Facultatii de Stiinte Economice;

- valorificarea rezultatelor cercetarii masteranzilor si a cadrelor didactice implicate, prin publicarea acestora in reviste
de specialitate si participarea la manifestari stiintifice;

- valorificarea rezultatelor cercetarii in contextul socio-economic si dezvoltarea caracterului aplicativ al acestora.

c. In domeniul activitatii de pregatire continua:

- atragerea n cadrul procesului de invatamant a practicienilor cu o recunoscuta competenta si experienta.

Il. COMPETENTE VIZATE DE PROGRAMUL DE STUDII

Competente/rezultate ale programului de studii ESCO):

R1/C1 Aduna informatii tehnice. Aplica metode de cercetare sistematica si comunica cu partile relevante
pentru a gasi informatii specifice si evalueaza rezultatele cercetarilor pentru a estima relevanta
informatiilor, precum si a sistemelor tehnice conexe si a evolutiilor acestora.

R2/C2 Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta. Analizeaza informatiile si
detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile imbunatatiri ale eficientei
care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.

R3/C3 Administreaza indicatorii de evaluare a proiectului. Colecteaza, raporteaza, analizeaza si
creeaza indicatori-cheie pentru un proiect, pentru a contribui la masurarea succesului acestuia.

R4/C4 Tine legatura cu managerii. Asigura legatura cu personalul de conducere din alte departamente,
garantand servicii si o comunicare eficienta, si anume vanzari, planificare, achizitionare, comercializare,
distributie si elemente tehnice.

R5/C5 Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii. Sincronizeaza eforturile,
planurile, strategile si actiunile desfasurate in departamentele societdtilor in vederea -cresterii
intreprinderilor si a cifrei lor de afaceri. Mentine dezvoltarea economica drept rezultat final al oricarui efort
al societatii.

R6/C6 Monitorizeaza politica companiei. Monitorizeazd politica societatii si propune imbunatatiri
companiei.

R7/C7 Integreaza fundamentul strategic in activitatea curenta. Reflectd asupra fundamentului
strategic al societatilor, adica asupra misiunii, viziunii si valorilor acestora, in vederea integrarii acestei
fundatii in activitatea postului ocupat.

R8/C8 Analizeaza planuri de afaceri. Analizeaza declaratiile oficiale ale intreprinderilor care isi prezint&
obiectivele de afaceri si strategiile pe care acestea le-au implementat pentru a le indeplini, pentru a evalua
fezabilitatea planului si a verifica daca intreprinderea este capabild sa indeplineasca cerintele externe,
cum ar fi rambursarea unui imprumut sau recuperarea investitiilor.

R9/C9 Analizeaza performanta financiara a unei societatii. Pe baza conturilor, a registrelor, a situatiilor
financiare si a informatiilor externe ale pietei, analizeaza performanta financiara a intreprinderii pentru a
identifica actiuni de imbunétatire care ar putea determina cresterea profitului.

R10/C10 Ofera consultanta financiara. Ofera consultanta si sfaturi si propune solutii legate de gestiunea
financiara, cum ar fi achizitionarea de noi active, efectuarea de investiti si metode de eficientizare a
taxelor.

R11/C11 la decizii comerciale strategice. Analizeaza informatiile comerciale si consulta directorii in
vederea luarii de decizii intr-o gama variata de aspecte care afecteaza perspectiva, productivitatea si
functionarea durabild a unei societati. la in considerare optiunile si alternativele la o provocare si ia decizii
judicioase, bazate pe analiza si pe experienta.

R12/C12 Desfasoara cercetare cantitativa. Executa o investigatie empirica sistematica a fenomenelor
observabile prin tehnici statistice, matematice sau de calcul.

R13/C13 Analizeaza cerinte de afaceri. Studiaza nevoile si asteptarile clientilor cu privire la un produs
sau serviciu pentru a identifica si a solutiona inconsecventele si dezacordurile posibile ale partilor
interesate implicate.

R14/C14 Manifesta un comportament de incredere. Procedeaza astfel incat sa castige increderea altor
persoane.

R15/C15 Identifica imbunatatiri ale procesului. |dentifica posibile Tmbunatatiri ale performantei
operationale si financiare.

R16/C16 Relationeaza cu echipele de management al logisticii. Comunicd cu echipele de
management al logisticii in vederea optimizarii nivelurilor de servicii; optimizeaza lantul de aprovizionare,
totodata mentinand cheltuielile |a un nivel minim.

R17/C17 Analizeaza procedurile de management al distributiei. Dezvolt3 si revizuieste procedurile de
distributie pentru a reduce la minimum cheltuielile si a maximiza satisfactia clientilor.

R18/C18 Creeaza baze de date cu pretul de transport al marfurilor. Dezvolta si intretine baze de date
cu pretul de transport al marfurilor pentru a fi utilizate de departamentele din cadrul lantului de
aprovizionare in vederea stabilirii si adoptarii celor mai rentabile moduri de transport.
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R19/C19 Furnizeaza rapoarte de analiza cost-beneficiu. Elaboreaza, compileaza si comunica rapoarte,
defalcate pe analize ale costurilor privind propunerea si planurile bugetare ale societatii. Analizeaza
costurile si beneficiile financiare sau sociale ale unui proiect sau ale unei investitii in avans in decursul
unei anumite perioade de timp.

R20/C20 Evalueaza viabilitatea financiara. Revizuieste si analizeaza informatiile financiare si cerintele
proiectelor, cum ar fi evaluarea bugetului, cifra de afaceri preconizata si evaluarea riscurilor pentru a
determina beneficiile si costurile proiectului. Evalueaza daca acordul sau proiectul i isi va recupera investitia
si daca profitul potential merita riscul financiar.

Competente transversale (maxim 20%):

R21/CT1 Gestioneaza resurse financiare si materiale. Realizeaza planificari financiare eficace,
utilizand credite, economii, investitii si pensii, pentru a atinge obiective pe termen scurt si lung, utilizand
servicii de consiliere financiara si de orientare cu o mentalitate criticd, comparand tranzactn!e si ofertele
atunci cand achizitioneaza produse sau servicii si selectand in mod activ produse de asigurare adecvate.
R22/CT2 Asigura orientarea catre client. Intelege ce doresc clientii si adopta o atitudine pozitiva atunci
cand interactioneaza cu ei, ofera consiliere, vinde produse sau servicii sau proceseaza reclamatii.
R23/CT3 Demonstreaza spirit antreprenorial. Dezvoltd, organizeaza si gestioneaza o mtreprmdere
proprie, identificand si urmarind oportunitatile si mobilizand resursele, gmand cont de perspectiva unei
rentabilitati. Da dovada de o atitudine pro activa si de hotarare pentru a reusi in afaceri.

R24/CT4 Lucreaza in echipe. Lucreaza cu incredere n cadrul unui grup, fiecare facandu- -si partea lui in
serviciul Tntregului.

lll. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER

Numar de credite la disciplinele obligatorii: 120 credite
Numar de credite la disciplinele fundamentale: 57 credite
Numar de credite la disciplinele specialitate: 57 credite
Numar de credite la disciplinele complementare: 6 credite
Numar de credite la examenul de disertatie:
- Proba 1. Prezentarea si sustinerea examenului de disertatie: 10 credite
Discipline obligatorii necreditate: -

IV. STRUCTURA ANILOR UNIVERSITARI (in numar de sdptimani)

Ani de |Activitati didactice | Sesiuni de examene Vacante

studiu | Sem. | | Sem. Il |larna|Vara|Restante |larna|Intersemestriala | Vars
| 14 14 3 3 2 2 1 12
[l 14 14 3 3 1 2 1 -

TOTAL| 28 | 28 6 | 6 | 3 4 8 12

V. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA (parcurs obligatoriu)

R Semestrul B B Semestrul Il
ANI DE STUDIU
C|S|L|ICP|TOTAL|C |S|L|CP TOTAL
| 8|16 |- - 14 8(6]-] 1 15
I 8|6 |- - 14 4(1]-110 5+10
16(12(-| - 28 (12|7|-111 30
TOTAL
Media 12,00* i

*12,00 ore pe saptamana / 14,5 or pe siptamana cu includerea numarului de ore aferent practicii de specialitate
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VI. CONDITII DE PROMOVARE

Numar de credite la disciplinele
Q 0]
Q = —
= © Qo ﬁ [} E =
| . 5| s|-|E|8|5| -|295%
Ani de studiu w c| 8|l 25| € @ T 0 7=
o | S|o|E|3| 5| ©|5¢g o3%
s | B|F|8|8|c|F |23955
&= S|ao|§ wegl ©2
w O )
| 60 - |60|27 | 27| 6 60 -
Il 60 - [60[30 |30 - 60 - -
TOTAL 120 | - [120/ 57 | 57 | 6 | 120 - -
VIl. MODUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE?
Nr. Disciplinele* Nr. Ponderea
) _ Anul | Semestrul _ _
crt. | din pachetul optional credite | creditelor
1 | AACTS 124.1 | I 6
AACTS 124.2
2 | AACTS 2211 I I 9
AACTS 221.2
Media creditelor
VIIl. RAPORTUL APLICATII PRACTICE/ CURS
Numar total de ore pe semestru
Raportul pe semestru
ore aplicatii
i Taglorg i Total ore curs Anul | Semestrul praciioniqu
practice
(ap. practice x 2/ nr. total ore (ap. practice +curs))
1. 6 8 | | 0.86/1,14
2, 7 8 Il 0.93/11,07
3. 6 8 | 0,86/1,14
1+10 (Practica + 1l
4. Elab.) 4 Il 1,47/0,53
TOTAL 30 28 TOTI ANII 1.03/0,97

IX. EXAMENUL DE DISERTATIE
Perioada de elaborare a lucrarii de disertatie: semestrele Il - |V
Perioada de definitivare a lucrarii de disertatie: semestrul IV, 2 saptamani
Perioada de sustinere a examenului de disertatie: iulie, septembrie, februarie
Examenul de disertatie: 10 credite, din care;

e Sustinerea lucrarii de disertatie: 10 credite

Modulul psihopedagogic reprezinta oferta curriculara facultativa, a carei plan de

anexat planului de invatamant al specializarii

nvatamant se regaseste

? Disciplinele sunt desemnate prin coduri.
* Disciplinele sunt desemnate prin coduri.
“ Disciplinele sunt desemnate prin coduri.
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IX. STRUCTURA PLANULUI DE INVATAMANT

*In Universitatea , 1 Decembrie 1918" din Alba lulia parcurgerea disiciplinelor facultative se realizeaza conform
prevederilor din Ghidul de aplicare a ECTS (aprobat de Senatul UAB) si a altor prevederi legale in vigoare care permit
alegerea unor trasee flexibile de formare de céatre studentii de la toate specializarile UAB.

Numar de ore de activitati de invatare
Activitati 2
Activitati didactice colective individuale pe o ) Qo
o - semestru E ElT
c ) 0] = )
= = ol| & 3 = P s =
S ANUL UNIVERSITAR | & 35| = ° AL
L 2025/2026 2 clgdge| & 2lesle | = ¢ 2]|s
’ ° 5 ol q o S a2l = EE =yt © o ]
= = ANUL IDESTUDIU | © el g S| _El_?2|8=| 5/ -8 2 v | g
e DISCIPLINE AR EEREIEFEH L L L EE R RE
=| & 2l3lgldo|cgleg|ss|ag(lPl ]| & |Z
1 2 3 4 5 6 7] 8 9 10 1 12 13 14 15 | 16
SEMESTRUL |
DISCIPLINE OBLIGATORII
DISCIPLINE DE SPECIALITATE
Planificarea si
AACTS | organizarea activitatilor
01 | 114 in cadrul turismului de & 12 |1 -]~ |°® i a8 | & 133 | 175 | E ¢
evenimente
02 AACTS Ma_rk_etmgul destinatiilor K 5 1 e 3 42 66 67 133 1175 | E 7
112 turistice
03 ﬁ\fTS Asigurari comerciale S |2 1 - |- 3 42 54 54 108 || 150 || E 6
AACTS | Managementul
04 1 114 operatiunilor bancare NESLE M a2 |66 |87 (483 jlra gk 1
TOTAL discipline de specialitate 8 |4 |-|- 12 | 168 | 252 | 255 | 507 675 | 4E | 27
DISCIPLINE COMPLEMENTARE
| AACTS | Limba engleza/ I 1 ; i : .
1 1151 Limba franceza j ‘ 1 | j | :

05 liAACTS | 1S |- :2 - - ;E2 28 23 24 i47 !75 :C 3
L1152 | - m ,‘ | _ |
TOTAL discipline complementare - 2 |-]- 2 28 23 24 47 75 1C 3
Total parcurs obligatoriu de studiu 8 |6 |-|- |14 |196 | 275 | 279 | 554 | 750 | 35" | 30
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Numar de ore de activitati de invatare

Activitati 2
Activitati didactice colective individuale pe i )
o o semestru E T | 2
= ) @ = B
= £ o 8] 8 e v | 3|85
3 ANUL UNIVERSITAR a REAR s o & 3 |°
2 2025/2026 2 | &| & { Zogde 9 _s| o | &[S
; o i © | T a 1 =08 == w3 o =
T = ANUL | DE STUDIU = Sl 8 ol @ m=gdead _=38| 2 o | @
. DISCIPLINE sle|E|5|e|sizgoRqSqs3s) 5 | E | &
— b o !__ “-.‘U
pa S Sl S| 8|02 Cgsed &84 2Re| 2 g | 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEMESTRUL Il
DISCIPLINE OBLIGATORII
DISCIPLINE FUNDAMENTALE
01 AACTS Atestafe‘z'a calitatii marfurilor s |2 } ) 1 3 42 |68 57 133 175 | E 7
121 si serviciilor
02 ?Qz(}TS Analiza cost-beneficiu A l2 ’ ) ) 3 |42 |68 57 133 175 | 7
AACTS | Productia si comercializarea
€3 123 serviciilor turistice Az |2 |- ) 4 |56 }59 &0 118 e E ?
DISCIPLINE OPTIONALE
AACTS | Managementul afacerilor
1241
04 Mecanisme si strategii de | A || 2 1 - - 3 42 | 54 54 108 150 E 6
AACTS T ; : .
administrare a riscurilor in
124 .2 e
asigurari
| TOTAL discipline fundamentale 8 |4 |- |1 | 13182 245 | 248 493 | 675 | 3E | 27
DISCIPLINE COMPLEMENTARE
05 | AACTS {‘ _Lilif;ba engleza / ‘ o l ” — 1 1 I: | B
1251 I ‘ ‘ |
AACTS | Limba franceza s |- e P 2 |28 |23 |24 |4 18 B 3
125.2
TOTAL discipline complementare - 2 - - 2 28 28 24 47 75 1C 3
Total parcurs obligatoriu de studiu 8 |6 |- |1 [15|210] 268 |272 | 540 |750 |35 |30
TOTAL PE ANUL 7E
UNIVERSITAR 2024/2025 16 [ 12 | - 1 29 | 406 | 543 | 551 | 1094 | 1500 +2C 60
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Numar de ore de activitati de invatare

W T 5
- Activitati didactice colective metviEl - individuaie | S % o)
> - pe semestru 3 =
= £ ol 8| & e o 2|8
g ANUL UNIVERSITAR | & | = 5 S o 5 B |2
2 2026/2027 ? e b & q Z2[(oede S| - 2l 8 | ©

€| 2 | ANULNDESTUDILU | 3 SlEla|_§q _%|z895%5| _53)_3%] 2|5
il 2 DISCIPLINE lel|E|8|¢|=d e |oedgsc|szz| | £ |E
< =3 k] 5] g p3F 5628 | ©
z| & E|3|8|8[O0|°qg 8 |asqaso | PeE| g & |2
1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 |16
SEMESTRUL |
DISCIPLINE OBLIGATORII
DISCIPLINE DE SPECIALITATE
Managementul
01 ?’%CTS operatiunilor de comert | A | 2 2 - - 4 56 72 72 144 200 || E 8
international
AACTS | Marketingul targurilor
02 212 si expozitiilor A 2 1 - - 3 42 66 67 133 175 | E T
AACTS | Managementul
03 | 513 | operatiunilordeturism | [2 |2 | |= |4 |98 |72 |72 |14 |0 HE |8
Comunicare,
04 ';?ETS negociere si|S |2 1 - - 3 42 66 67 133 175 || B 7
parteneriat in afaceri
TOTAL discipline de specialitate 8 - - 14 | 196 276 | 278 554 750 || 4E | 30
Total parcurs obligatoriu de studiu 8 6 - - 14 | 196 276 | 278 554 750 || 4E | 30
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Numar de ore de activitati de invatare

s : Activitati individuale pe =
Activitati didactice colective someting @ g .
= 1 £ =
= ANUL g 88 g 2 13|38
2 UNIVERSITAR | = £ : Q 3| o
2 2026/2027 3 REIR: o oge| o w| 3| o [ 8] 3
kol gL © ) - Bl e8| E-C =5 =
& = ANUL Il DE = El®|a G =SS |s5£| 83| S = =
= —_ = %) - ol MEg | Wma | =B (gt @
S 3 STUDIU Sl e | E| 8| 5| = gl 285 | 985|822 = E| E
= o ol 3S|leo|®w| 3| o 5l PEa | 852 | 3BT o o E|
=z O DISCIPLINE Elo|lw | 319 | Ol 25 |doo | et = | =
1 2 3 415 [6 [7 |8 |9 11 12 13 14 15 | 16
SEMESTRUL Il
DISCIPLINE OBLIGATORII
DISCIPLINE OPTIONALE
AACTS | Cercetarea pietei
2211 interne Si
01 internationale S|2 1 - - 3 42 | 9 92 183 225 E 9
AACTS
221.2 Cercetari calitative
DISCIPLINE FUNDAMENTALE
Eticad si integritate
academica.
02 | AACTS | Nietodologia sl2 |- |- 1-12 |28 [es |8 |172 |200 [E |8
222 ot
cercetarii  stiintifice
economice
03 [ 2ACTS | practica Al- |- |- |s |6 |8a |- : : 84 |c |3
223
Elaborarea lucrarii
04 | 505 | de disertatie Al- |- |- |4 |4 |56 |oa |100 |194 |20 [c |10
2E
TOTAL discipline fundamentale 4 1 - 10| 15 | 210 || 271 278 549 759 +2 | 30
C
2E
Total parcurs obligatoriu de studiu 4 1 - 10 | 15 | 210 || 271 278 549 759 +2 | 30
Cc
TOTAL FE UL b b bn il Lane e L Il e
UNIVERSITAR 2025/2026 c
13
Parcurs obligatoriu 1090 | 1107 | 2197 | 3009 | E+ | 120
4C
Parcurs facultativ - - a z & 5
13
Total general 1090 | 1107 | 2197 | 3009 || E+ | 120
4C
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X. BILANT GENERAL

Nr. Categorii de discipline Cod disciplind | Nr. de Indeplinit % Standard ARACIS
crt. ore %
Parcurs +Parcurs Min. Max.
obligatoriu facultativ
1. Discipline obligatorii DO 728 100% - - -
2. Discipline optionale DA 84 - - - -
3. Discipline facultative DF - - - - -
Total 812 - - -
Nr. Categorii de discipline Cod disciplind | Nr. de Indeplinit % Standard ARACIS
crt. ore %
Parcurs +Parcurs Min. Max.
obligatoriu facultativ
1. Discipline aprofundare DA 518 = - #
2. Discipline de specialitate DS 238 - - -
<H Discipline DC 56 100% - - =
complementare
Total 812
Rector, Decan, Director de Departament,

Prof.univ.dr. Breaz Valer Daniel

Prof.univ.dr. Cenar luliana

912

Conf.univ.dr. Maican Silvia




ANEXA 3 Grila de corelare a disciplinelor din planul de invatamant cu competentele/rezultatele invatarii, anexa a Planului de invatamant*
MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA ,1 DECEMBRIE 1918" DIN ALBA IULIA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

DEPARTAMENTUL DE ADMINISTRAREA AFACERILOR SI MARKETING
CALIFICAREA de baza (ESCO): 2421 - Management and organisation analysts
NIVELUL DE STUDII: 7

DOMENIUL FUNDAMENTAL: STIINTE ECONOMICE

DOMENIUL DE STUDII: ADMINISTRAREA AFACERILOR

PROGRAMUL DE STUDII: ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM SI SERVICII

Anexa: Corelarea disciplinelor cu rezultatele/competentele programului

REZULTATE/ Nr. |
COMPETENTE | credite | g:f gg; gg; gj; gg: oo | am | au | e | B | B | B RIS R Risr | R1e | R17 | R1e | R19 | Raor | Rew | Rew | Rew | Reas
g | 14/
discipli | N N N C15/ Cc16/ C17/ Cc18/ C19/ C20/ | CT1/ | CTZ | CT3/ | CT4/
na | N r. i Nr. Nr Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr Nr NI Nr Nr N N Nr Nr- Nr Nr
DISCIPLINE (total) | crd crd crd crd crd crd | crd crd crd crd crd crd crd crd crd ord erd erd cd | od | cd | erd crd | crd |
| ANUL |, Semestrul |
Planificarea si | R11/ R14/
organizarea 7 E;’: CR:g:: C11/ C14/
turismului de 2 2 2 1
evenimente R .
Marketingul R4/ RS5/ Re&/ R7/
destinatiilor 7 C4/ Cs/ ce/ C7/
turistice 2 1 2 2
— R9/ R13/ R20/
Asigurari
X 6 co/ C13/ c20/
comerciale 2 2 e
Managementul | Ro/ R20/ R24/
operatiunilor 7 Cco/ czo/ CT4/
bancare 1 3 2 1
. R14/ R22/
Limba engleza/ ‘
Limba franceza 3 1 C;M C?"
ANUL |, Semestrul 1l
Atestarea R15/ R16/ R17/
calitatii 7 C15/ | C16/ | C17/
marfurilor si 3 2 2
serviciilor _ [
; R2/ R3/ R19/ R20/
Analiza -
ik 7 cz | c3 cior | c2o/
| | 2 2 - B - 2 1 B
Rector, Decan, Director de Departament,

Prof.univ.dr. Breaz Valer Daniel

Prof.univ.dr. Cenar luliana

Conf.univ.dr. Maican Silvia
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Managementul
afacerilor

R4/
Ca4/

RS/
C5/

R8/
ce/

R23/
CT3/

Mecanisme si
strategii de
administrare a
riscurilor in
asigurari

R10/
c10/

R20/
c20/

R21/
CTv/

Productia si
comercializarea
serviciilor
turistice

R4/
C4/

RS/
C5/

R21/
CT1/

R22/
CcT2/

Limba engleza/
Limba franceza

R14/
Cr4/
2

R22/
CcT2

ANUL Il

Semestrul |

Managementul
operatiunilor de
comeri
international

R11/
Cc11/

R16/
c16/

R17/
c17/

R18/
c1s/

Marketingul
targurilor si
expozitiillor

RS/
C5/

R12/
C12/

R22/
CT2/

Managementul
operatiunilor de
turism

R4/
ca/

Ré&/
Ccs/

R7/
Cc7/

Comunicare,
negociere si
parteneriat in
afaceri

Ré&/
ce/

R14/
C14/

R24/
CT4/

ANUL I,

Semestrul Il

Cercetarea
pietei interne si
internationale

R/
Cc1/

R12/
c12/
5

Cercetari
calitative

R1/
c1/

R15/
C15/

R24/
CT14/

Etica si integritate
academica.
Metodologia
cercetarii
stiintifice
economice

R1/
c1/

R12/
c12/

Practica

R4/
Ca/

Elaborarea
lucrarii de
disertatie

10

R1/
Cc1/

R6/
ce/

R9/
co/

R18/
c18s/

R20/
czo/

R23/
CT3/

Rector,

Prof univ.dr. Breaz Valer Daniel

Decan,
Prof.univ.dr. Cenar luliana

Director de Departament,
Conf.univ.dr. Maican Silvia
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Rector, Decan, Director de Departament,
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Denumirea programului de studii: ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM SI SERVICII
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE

Domeniul de master: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Titlul absolventului: Master in Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii
Durata studiilor: 2 ani (4 semestre), 120 de credite
Forma de invatamant: IF

ANEXA 2. REZULTATELE INVATARII PE DOMENIUL FUNDAMENTAL ADMINISTRAREA AFACERILOR

1

Nr.
crt.

pecializarea ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM ¢

Cunostinte

Studentul/Absolventul
identifica si defineste
conceptele privind
cererea si oferta de
bunuri si servicii in
activitatea de turism, a
comportamentului
consumatorilor de
servicii specifice
turismului de
evenimente. Absolventul
intelege si cunoaste
aspectele specifice
planificarii si organizarii
activitatilor in cadrul
turismului de
evenimente
Studentul/Absolventul
defineste conceptele,
teoriile si strategiile
specifice activitatilor

REZULTATELE INVATARII

Aptitudini

Studentul/Absolventul identifica si
analizeaza modalitatile si etapele de
planificare, organizare si comercializare
a serviciilor specifice turismului de
evenimente, pe piata interna si
internationala.

Studentul/Absolventul rezolva probleme
bine definite, asociate coordonarii si
gestiunii activitatilor turistice din punct
de vedere al marketingului. Absolventul

| SERVICII

Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul
demonstreaza capacitatea de a
elabora studii si analize pe
piata turismului de evenimente,
analizeaza aspectele
organizatorice si de eficienta a
activitatii firmelor de turism

Studentul/Absolventul
demonstreaza capacitatea de a
propune modalitatile de
concepere a produsului turistic,

Precizari cu

privire la

includerea in

planul de

invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina

Planificarea si
organizarea
activitatilor in
cadrul
turismului de
evenimente

Marketingul
destinatiilor
turistice



Nr.
crt.

Cunostinte

firmelor de turism
(hotelarie, restauratie,
agrement si
intermediere) si a
notiunilor conexe
specifice destinatiilor
turistice

Studentul/absolventul
identifica factorii de risc
cu care se confrunta
organizatia si actiunea
lor asupra performantei
financiare.
Studentul/absolventul
identifica nevoile si
asteptarile clientilor cu
privire la produsele de
asigurare. Studentul
identifica solutii de
acoperire a riscurilor
organizatiei prin
intermediul asigurarilor
pentru asigurarea
viabilitatii financiare

REZULTATELE INVATARII
Aptitudini

este capabil sa analizeze contextul pietei
turistice, comportamentul
consumatorilor $i avantajele competitive
ale destinatiilor turistice, produselor si
serviciilor specifice, in vederea
elaborarii unor strategii eficiente de
promovare si comercializare si
pozitionare. Utilizeaza concepte si
instrumente specifice marketingului
turistic (analiza SWOT, analiza BCG,
segmentarea pietei, alegerea pietei-tinta
si definirea pozitionarii diferentiate),
adaptate nevoilor identificate si
obiectivelor firmelor de turism, precum
si a destinatiilor turistice.
Studentul/absolventul evalueaza
riscurile cu care se confrunta
organizatia Studentul/absolventul
analizeaza caracteristicile produselor de
asigurare Studentul/absolventul studiaza
nevoile si agteptarile clientilor cu privire
la produsele de asigurare
Studentul/absolventul fundamenteaza
solutiile de asigurare necesare pentru
asigurarea viabilitatii si performantei
organizatiei Studentul/absolventul
comunica responsabililor organizatiei
si/sau clientilor solutiile de asigurare
adecvate Studentul/absolventul
fundamenteaza solutii de organizare a
activitatii asiguratorului pentru
viabilitatea si performanta sa financiara

Precizari cu
privire la
includerea in
planul de
invatamant

Responsabilitate si
autonomie

a tehnicilor de comercializare si
promovare a pachetelor de
servicii turistice si a
comportamentului turistului
operatorilor economici in
contextul pietei turistice interne
si internationale. Absolventul
manifesta responsabilitate in
gestionarea imaginii unei
organizatii sau destinatii
turistice.

Studentul/absolventul
manifesta o atitudine proactiva
i responsabila in
fundamentarea stiintifica a
solutiilor de asigurare propuse
Studentul/absolventul
actioneaza coerent in oferirea
catre clienti a serviciilor
financiare in domeniul
produselor de asigurari
Studentul/absolventul
actioneaza coerent in
organizarea activitatii
ofertantului de asigurari pentru
viabilitatea si performanta sa
financiara

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina

Asigurari

comerciale



Nr.
crt.

Cunostinte

Masterandul / Absolventul:

explica cadrul
institutional al
sistemului bancar,
rolul bancilor
comerciale si relatia
lor cu stabilitatea
financiara.

descrie politicile
bancare (creditare,
lichiditate, capital) si
impactul lor asupra
performantei si
soliditatii institutiilor
de credit.

clasifica riscurile
bancare (credit,
lichiditate, piata,
operational, rata a
dobanzii) si
instrumentele

prudentiale aferente.

demonstreaza
interdependenta
dintre guvernanta,
conformitate si
dezvoltare durabila
n managementul
financiar-bancar.
defineste structura
bilantului bancar, si
indicatorii
prudentiali cheie

REZULTATELE INVATARII

Aptitudini

Masterandul/ Absolventul:

evalueaza expunerile la risc
(scoring, provizionare, sensibilitati la
dobéanda si lichiditate) si efectele lor
asupra profitabilitatii.

gestioneaza portofoliile de credite si
lichiditatea in acord cu politicile

interne si cerintele de reglementare.

imbunatateste procedurile interne
de risc, control si raportare
prudentiala pentru a creste eficienta
si conformitatea.

elaboreaza rapoarte manageriale
(performanta, costuri, risc) pentru
decizia financiar-bancara.

aplica cadrele prudentiale (ex.
Basel/Uniunea Bancara) in practici
operationale

proiecteaza solutii de finantare si
politici interne aliniate strategiei
bancii si condiiilor de piata.

Precizari cu

privire la
Responsabilitate si includerea in
autonomie planul de
invatamant
Masterandul / Absolventul:
- organizeaza activitati de
consultanta financiar- Disciplina
bancara pentru clienti obligatorie in
corporativi si retail, planul de
adaptate profilului de risc. invatamant

propune masuri de
acoperire a riscurilor
(colateral, limite, hedging)
si optimizari ale structurii
bilantiere.

evalueaza obiectivele
financiare ale clientilor si
proiecteaza strategii de
creditare si trezorerie
adecvate.

justifica optiunile strategice
in comitete de risc pe baza
rapoartelor si indicatorilor
prudentiali.

aplica reglementarile si
politicile interne pentru
cresterea transparentei si
eficientei operationale.

Disciplina

Managementul
operatiunilor
bancare



Nr.

crt. Cunostinte
(adecvarea
capitalului, calitatea
activelor).

Absolventul intelege
cadrul teoretic si

5 conceptele specifice
marfurilor si serviciilor, a
atestarii calitatii acestora

Absolventul cunoaste
metodologia evaluarii
cost-beneficiu in
proiecte de dezvoltare.

Absolventul cunoaste
f 4 conceptele si aspectele
specifice serviciilor

REZULTATELE INVATARII

Aptitudini

Absolventul aplica instrumente de
analiza in ceea ce priveste atestarea
calitatii marfurilor si serviciilor

Absolventul este capabil sa utilizeze
metode si instrumente cantitative
precum analiza cost-beneficiu, analiza
cost-eficacitate, ratele interne de
rentabilitate, valoarea actualizata neta si
perioada de recuperare a investitiei,
pentru a evalua fezabilitatea si eficienta
economica a proiectelor de investitii. De
asemenea, este capabil sa interpreteze
rezultatele analizei in scopul compararii
alternativelor investitionale si al sustinerii
procesului decizional.

Absolventul interpreteaza date si
tendinte privind evolutia pietei turistice,
privind aparitia si dezvoltarea de noi

Responsabilitate si
autonomie

Absolventul demonstreaza
capacitatea de a identifica
aspectele specifice calitatii
serviciilor si marfurilor, de a
cunoaste standardele interne si
internationale de calitate,
etapele necesare atestarii
calitatii marfurilor alimentare si
nealimentare, precum si ale
serviciilor comerciale, turistice.
Absolventul isi asuma
responsabilitatea formularii de
recomandari solide privind
finantarea si implementarea
proiectelor, bazate pe criterii
economice, sociale si de
sustenabilitate. Actioneaza cu
autonomie profesionala in
evaluarea riscurilor si
oportunitatilor investitionale si
contribuie activ la elaborarea
de strategii de finantare
adaptate surselor publice sau
private disponibile, in
concordanta cu obiectivele
organizatiei si contextul
economic general.
Absolventul este capabil sa
analizeze critic tendintele
manifestate pe piata turistica si

Precizari cu
privire la
includerea in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie n

Disciplina

Atestarea
calitatii
marfurilor si
serviciilor

Analiza cost-
beneficiu

Productia si
comercializarea



Nr.
crt.

Cunostinte

turistice, a principalelor
categorii de intermediari
in turism, defineste
etapele privind
elaborarea si
comercializarea
produselor si serviciilor
turistice

Absolventul intelege
functiile si procesele
fundamentale ale
managementului in
organizatii.

Studentul/Absolventul
identifica si recunoaste
teoriile, conceptele si
instrumentele analitice
necesare intelegerii si
explicarii operatiunilor
specifice comertului
international.

REZULTATELE INVATARII
Aptitudini

forme/produse turistice, precum si
dezvoltarea destinatiilor de vacanta.

Absolventul este capabil sa utilizeze
concepte si instrumente moderne de
management pentru planificarea
obiectivelor, organizarea resurselor,
monitorizarea progresului si controlul
performantei in cadrul organizatiilor.
Acesta aplica metode precum analiza
SWOT, managementul prin obiective
(MBQ), balanced scorecard, analiza
proceselor sau indicatorii de
performanta (KPI), adaptandu-le
specificului fiecarei activitati sau
departament.

Studentul/Absolventul este capabil sa

identifice natura operatiunilor de import-

export pe piata comerciala
internationald, recunoaste modalitatile
de transport international, aspectele

specifice logisticii internationale. Acesta

aplica procedurile de vamuire si este
capabil sa inteleaga etapele
operatiunilor specifice comertului
international, modalitatile de organizare

Responsabilitate si

autonomie

sa identifice noi forme de
turism, sa elaboreze si

comercializeze pachete de

servicii turistice (inclusiv

produse turistice tematice)
care sa satisfaca nevoile cererii

turistice interne si
internationale.

Absolventul demonstreaza
capacitatea de a coordona
echipe multidisciplinare, de a
distribui responsabilitati in mod

eficient si de a facilita
colaborarea in atingerea

obiectivelor organizationale. in
procesul decizional, actioneaza
cu autonomie si discernamant

strategic, tinand cont de

analiza riscurilor, resursele

disponibile si impactul pe

termen lung asupra firmei si

mediului sau competitiv.
Studentul/Absolventul

identifica, analizeaza contextul
desfasurarii operatiunilor de

comert din perspectiva

relatiilor internationale si ale

tranzactiilor cu bunuri si

servicii. Acesta demonstreaza
capacitatea de a aplica diferite
modalitati de import-export, de
a pregati marfurile pentru a fi
livrate in traficul international,

Precizari cu
privire la
includerea in
planul de
invatamant

planul de
invatamant

Disciplina
optionala in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina

serviciilor
turistice

Managementul
afacerilor

Managementul
operatiunilor
de comert
international



Nr.
crt.

10.

ki

Cunostinte

Absolventul cunoaste
teoriile si modelele de
marketing al targurilor si
expoztiilor.

Absolventul defineste
conceptele, teoriile si
componentele
industriei ospitalitatii

REZULTATELE INVATARII
Aptitudini

ale activitatii comerciale in plan intern si
international.

Absolventul este capabil sa analizeze
contextul pietei, comportamentul
consumatorilor si avantajele competitive
ale diferitelor evenimente de tipul targuri
si expozitii, in vederea elaborarii unor
strategii eficiente de promovare..
Utilizeaza concepte si instrumente
specifice marketingului targurilor si
expozitiilor, adaptate nevoilor identificate
pe piata specifica.

Absolventul este capabil sa identifice
componentele industriei ospitalitatii,
cum sunt organizate si functioneaza
unitatile din industria hoteliera si de
restauratie. De asemenea, poate aplica
instrumente specifice de management
turistic si operational, pentru a asigura i
competitivitatea unei afaceri din
industria ospitalitatii.

Responsabilitate si
autonomie

de a efectua procedurile de
vamuire a marfurilor, de a
calcula taxele vamale.
Absolventul este capabil sa
identifice obiectivele si
avantajele participarii
organizatiei la targuri si
expozitii, sa identifice
trasaturile manifestarilor
expozitionale. Acesta manifesta
initiativa din punct de vedere a
implicarii in organizarea de
manifestari expozitionale si
actioneaza cu autonomie in
selectia manifestarilor, in
implementarea strategiilor de
marketing specifice, In context
competitiv.

Absolventul actioneaza cu
autonomie profesionala in ceea
ce priveste organizarea unei
firme de turism, este capabil sa
identifice modalitatile de
organizare si functionare ale
hotelurilor pe departamente, a
unitatilor de alimentatie
publica. Acesta identifica
aspectele specifice resurselor
umane in hotelarie si
restauratie, ale
managementului destinatiei
turistice.

Precizari cu
privire la
includerea in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
fnvatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina

Marketingul
targurilor si
expozitiilor

Managementul
operatiunilor
de turism



Nr.

crt. Cunostinte
Absolventul intelege

12 principiile comunicarii

" organizationale si ale

negocierii in afaceri.
Absolventul intelege
conceptele de cercetare

13 iy
de piatd, metodele
cantitative si calitative.

14 Absolventul cunoaste

principiile eticii in

REZULTATELE INVATARII

Aptitudini

Absolventul este capabil sa aplice
tehnici moderne de comunicare verbal3,
non-verbala si digitala in contexte de
afaceri, adaptand mesajul la interlocutor,
obiectiv si mediu organizational. De
asemenea, utilizeaza strategii si tactici
de negociere in scopul obtinerii unor
acorduri echilibrate si durabile,
demonstrand empatie, ascultare activa,
géandire strategica si abilitatea de a
gestiona conflicte sau interese
divergente.

Absolventul este capabil sa planifice si
sa execute cercetari de piata folosind
metode calitative si cantitative, s3
colecteze date relevante din diverse
surse si sa utilizeze tehnici statistice si
instrumente specifice pentru analiza si
interpretarea informatiilor obtinute, in
vederea identificarii tendintelor,
oportunitatilor si riscurilor din mediul de
afaceri.

Absolventul este capabil sa selecteze si
sa aplice metode si tehnici calitative si
cantitative adecvate pentru investigarea

Responsabilitate si
autonomie

Absolventul actioneaza cu
responsabilitate in construirea
si mentinerea relatiilor de
parteneriat, promovand un
climat de incredere, cooperare
si respect reciproc. Manifest3
autonomie in coordonarea
interactiunilor cu diversi
stakeholderi — interni sau
externi — adaptandu-se la
dinamica echipelor si la
diversitatea culturala sau
profesionald, in vederea
atingerii obiectivelor comune

ale organizatiei.

Absolventul isi asuma
responsabilitatea de a utiliza in
mod critic si informat
rezultatele cercetarii de piata
pentru a fundamenta decizii
strategice in cadrul
organizatiilor. Actioneaza
autonom in interpretarea
datelor si in elaborarea
recomandarilor, tindnd cont de
contextul economic,
concurential si specificul pietei,
pentru a sprijini dezvoltarea
durabila si competitiva a

afacerii.

Absolventul isi asuma
responsabilitatea elaborarii
lucrarilor stiintifice prin

Precizari cu
privire la
includerea in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in
planul de
invatamant

Disciplina
optionala in
planul de
invatamant

Disciplina
obligatorie in

Disciplina

Comunicare,
negociere si
parteneriat in
afaceri

Cercetarea
pietei interne si
internationale/
Cercetari
calitative

Etica si
integritate
academica.



Nr.
crt. Cunostinte

cercetarea economica si
metodologia cercetarii.

Absolventul detine
cunostinte avansate a
registrelor si variantelor
lingvistice specifice de
comunicare orala si
scrisa in limba straina
15.  adaptate la contexte
profesionale diverse.

REZULTATELE INVATARII
Aptitudini

fenomenelor economice si sociale.
Acesta realizeaza colectarea,
prelucrarea si interpretarea datelor,
utilizand instrumente statistice si
analitice moderne, pentru a sustine
formularea concluziilor valide si
relevante in cercetare.

Absolventul are aptitudini/ abilitati
avansate de analiza critica si
interpretare a unor texte economice
complexe.

Absolventul are aptitudini de aplicare a
registrelor si variantelor lingvistice
specifice de comunicare orala Si scrisa
in limba straina in scopul construirii unui
demers argumentativ complex.
Absolventul are abilitati avansate in
analiza si interpretarea fundamentata
teoretic a diferentelor interculturale.

Responsabilitate si
autonomie

aplicarea principiilor de
integritate academic4 si etica in
cercetare. Actioneaza autonom
in structurarea, redactarea si
argumentarea lucrarilor,
respectand normele si
standardele internationale
privind citarea surselor,
prevenirea plagiatului si
promovarea unei comunicari
transparente si riguroase a
rezultatelor stiintifice.
Absolventul este capabil s3
utilizeze eficient registrul
lingvistic pentru a se adapta la
diverse situatii comunicationale
(prezentari, dezbateri,
negocieri, mediere, etc).
Absolventul poate realiza
studii/lucrari/proiecte complexe

in limba straina.

Absolventul este capabil s&
implementeze strategii de
negociere si mediere

interculturala.

Precizari cu
privire la
includerea in
planul de
invatamant

planul de
invatamant

Discipline
complementare
in planul de
invatamant

Disciplina

Metodologia
cercetarii
stiintifice
economice

Engleza
Franceza

Director Departament,

Conf. univ. dr. Maican Silvia



MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

UNIVERSITATEA ,,1 DECEMBRIE 1918” DIN ALBA IULIA
FACULTATEA DE ISTORIE, LITERE SI STIINTE ALE EDUCATIEI
DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC

RECTOR,
Prof.univ.dr. Valer - Daniel BREAZ

PLAN DE INVATAMANT
al DEPARTAMENTULUI PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI DIDACTIC
pentru programul de studii psihopedagogice de 30 de credite de extensie
pentru Nivelul II (aprofundare) de certificare pentru profesia didactica

Valabil incepand cu anul universitar 2025-2026

Perioada de || Numar de
studiu a ore pe Total ore
- disciplinei sdptdmana .
S Numar
= s e A ses A Forme de
= Discipline de invatamant —| © = de
3] 5| oS &8 evaluare .
@ s € credite
S _ gg)gc A C | A |Total
el = =
= )
S 2| A z23
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Discipline de pregatire psihopedagogica fundamentala (obligatorii)
MP2 1202 P_mhgpedqgogla.adolescenulor, 2 14 2 1128 | 14 4 E 5
tinerilor i adultilor
MP2 1101 Proiectarea si managementul I 1 14 2 1128 |14 4 E 5
programelor educationale
Discipline de pregatire didactica si practica de specialitate (obligatorii)
Didactica domeniului si dezvoltari
MP2 2304 | In didactica specializarii 32| 1 f2s]a] 4 E 5
(invatamant liceal, postliceal, dupa
caz) - Administrarea Afacerilor
Practica pedagogica de specialitate
MP2 2406 | N invatamantul preuniversitar g gy o) 3] - |42 | 42 C 5
(invatamant liceal, postliceal, dupa
caz) - Administrarea Afacerilor
Discipline optionale (se aleg 2 discipline)
Pachet optional 1 (se alege o
disciplina):
- Comunicare educationala
MP2 1203 - Consiliere si orientare 1 2 14 1 2 | 14 | 28 42 E 5
- Metodologia cercetarii
educationale
- Educatie integrata
Pachet optional 2 (se alege o
disciplina):
- Sociologia educatiei
MP22305 | - Managementulorganizatiei | ;| 5| 4 | g | 2 | 14 | 28 | 42 E 5
scolare
- Educatie interculturald
- Doctrine pedagogice
contemporane
TOTAL - Nivelul IT - |- - | - | - [1n2|140] 252 | sE+1C | 30
Examen de absolvire, Nivelul I1 11 4 - - - - - - E 5
Precizari:
1. Fiecare pachet optional trebuie sa cuprinda cel putin 3 discipline.
2. Perioada de 2 saptamani prevazuta pentru examenul de absolvire este alocata pentru finalizarea portofoliului didactic.
3. C=Cursuri, A = Activitati aplicative (seminarii, laboratoare, practica)
4. Planul de invatamant este aprobat prin OME nr. 4.139 / 29.06.2022, Tabelul nr.3 din Anexa 2.
DECAN, DIRECTOR DE DEPARTAMENT,

CONF. UNIV. DR. BARBULET GABRIEL DAN CONF. UNIV. DR. TODOR IOANA CRISTINA



