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1. Scop

1.1. Prezenta procedura descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de evaluare a nivelului
de satisfactie al studentilor din Ciclul I — Studii universitare de licenta si Ciclul I — Studii universitare de
master, precum si al studentilor-doctoranzi din toate Scolile doctorale ale IOSUD din cadrul Universitatii ,,1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, n raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitate,
precum si modalitatea de obtinere si prelucrare a datelor.

Prezenta procedurd reglementeaza cadrul prin care se obtine feedback-ul din partea studentilor,
masteranzilor si studentilor-doctoranzi, cu privire la calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia pe intreg parcursul studiilor universitare. Datele, rezultatele
si informatiile obtinute pot constitui Tnregistrari menite sa sprijine, dupa caz, auditul si/sau alte organisme
abilitate, in actiunile de control si evaluare a calitatii educatiei.

In conformitate cu prevederile Legii Invatdmantului Superior nr. 199/2023, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Cartei universitare, in Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba lulia asigurarea
calitatii educatiei, atat in ceea ce priveste invatarea si predarea, cat si raportat la mediul de invatare oferit
studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi pe intreaga duratd a studiilor universitare, reprezintd o
prioritate si o preocupare permanentd. Feedback-ul din partea studentilor, masteranzilor si studentilor-
doctoranzi cu privire la calitatea mediului de invétare/dezvoltare oferit de Universitate reprezintd un reper
esential pentru stabilirea masurilor de imbundtétire a calitatii proceselor educationale si administrative, la
nivelul tuturor structurilor institutionale, cu responsabilitati clare si implicarea fiecarui angajat, in scopul
satisfacerii cerintelor si nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi/studenti-doctoranzi).

Procedura se aplica in toate Facultatile, Departamentele si Scolile doctorale ale IOSUD din cadrul
Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia.

1.2. Procedura delimiteaza in sectiunea 5.2 documentele utilizate n aplicarea procedurii si da asigurari cu
privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatilor mentionate in procedura.

1.3. Procedura se aplica si in conditii de perturbare a activitatii. Directorul CMC ia masurile
corespunzatoare pentru ca activitatea centrului sd poata continua in orice moment, in toate imprejurarile si in
toate planurile, indiferent care ar fi natura unei perturbari. CMC trebuie sd-si continue activitatea in cazul
intreruperii activitatilor obisnuite, cum ar fi: absente temporare ale unor angajati (concedii, Invoiri etc.),
fluctuatia personalului datoratd diferitelor situatii (pensionare, transfer, Incetarea raporturilor de
serviciu/muncd), adoptarea de noi sisteme IT, schimbare de proceduri, disfunctionalitatea in functionarea
aparaturii sau alte incidente, criza majora etc.

1.4. Procedura constituie suport pentru activitatile auditului sau a altor organisme de auditare si sau
control. Directorul CMC si Directorul CSUD iau masurile corespunzatoare pentru aplicarea controlului intern
managerial si au obligatia de a prezenta periodic rapoarte Prorectorului de resort, care sprijina Rectorul /
conducatorul structurii care aplica sau a elaborat procedura, in luarea deciziilor.

2. Domeniu de aplicare

2.1. Procedura descrie modul in care Centrul pentru Managementul Calitatii si Consiliul Studiilor
Universitare de Doctorat -CSUD-UAB monitorizeaza organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a
nivelului de satisfactie al studentilor din Ciclul I - Studii universitare de licenta si Ciclul II — Studii universitare
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de master, precum si al studentilor-doctoranzi din toate Scolile doctorale ale IOSUD din cadrul Universitatii
»1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, in raport cu dezvoltarea profesionalda si personald asiguratd de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, precum si modalitatea de obtinere si prelucrare a datelor.

2.2. Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este obligatorie si se realizeaza anual, prin
completarea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate (Anexa B) si al Chestionarului privind
calitatea programului de studii universitare de doctorat (Anexa C).

2.3. Procedura se aplica pentru a identifica punctele slabe, in vederea cresterii performantelor si

imbunatatirii continue a serviciilor de educatie oferite de Universitatea ,,] Decembrie 1918 din Alba lulia.
2.4. Toate Facultdtile, Departamentele si Scolile doctorale ale IOSUD din cadrul Universitatii ,,1
Decembrie 1918 din Alba lulia sunt beneficiarii aplicarii prezentei proceduri.

3. Documente de referinta

Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior;

Carta Universitatii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia;

Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba Iulia si a Comisiilor Interne de Calitate;
v Regulamentul-cadru privind studiile universitare de doctorat, aprobat prin Ordinul Ministrului

Educatiei nr. 3020/2024.

AN

AN

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii

= FEntitate publica - autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationald, regie autonoma,
societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriald este actionar majoritar, cu personalitate
juridica, care utilizeazd/administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu public.

»  Compartiment - Directie Generala, Directie, Departament, Serviciu, Comisii, inclusiv institutie fara
personalitate juridica aflata in subordinea, coordonarea sau sub autoritatea entitatii;

» Conducator compartiment - Director General, Director, Sef Departament, Sef Serviciu, Director
CSUD, Director Scoala doctorala;

»  Procedura documentata — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si
proceduri operationale;

»  Procedura operationala (procedura de lucru) - procedura care descrie un proces sau o activitate care
se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
nivelul intregii entitati publice;

» FEditie a unei proceduri operationale - forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzata

* Revizia in cadrul unei editii - actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate
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4.2.Abrevieri

= PO — Procedura operationala

= E - Elaborare

= V- Verificare

= A - Aprobare

= Ap - Aplicare

=  Ah - Arhivare

= UAB - Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia

= [OSUD - UAB - Institutie organizatoare de studii universitare de doctorat - Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia

=  CMC - Centrul pentru Managementul Calitatii

= (CSUD-UAB - Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat din Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba Iulia

= CEAC-UAB - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii din Universitatea ,,] Decembrie
1918" din Alba lulia

= DSUD — Domeniu de studii universitare de doctorat

5. Descrierea procedurii

5.1. Generalitati

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor/ masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia este
obligatorie si se realizeaza anual.

Evaluatorii sunt toti studentii, masteranzii si studentii-doctoranzi care pot aprecia mediul de invatare
oferit de Universitatea “1 Decembrie 1918 din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare de licenta,
masterat sau doctorat.

Instrumentul de evaluare consta dintr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor/ masteranzilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate (Anexa
B) si un Chestionar privind calitatea programului de studii universitare de doctorat (Anexa C).

Procesul de evaluare constd in distribuirea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor/ masteranzilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate catre
studentii/masteranzii evaluatori si a Chestionarului privind calitatea programului de studii universitare de
doctorat (Anexa C) catre studentii-doctoranzi evaluatori, urmatd de colectarea datelor, centralizarea si
prelucrarea rezultatelor obtinute.

Procesul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi in
raport cu dezvoltarea profesionald si personald asigurata de Universitate se desfasoara integral on-line, prin
intermediul platformei informatice Solaris si asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazd datele
de identificare cu un anumit raspuns.

Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate este elaborat de catre membrii CEAC-UAB,
sub coordonarea Prorectorului de resort, cu sprijinul CMC si apoi este supus aprobarii Senatului Universitatii.
In ceea ce priveste Chestionarul privind calitatea programului de studii universitare de doctorat, acesta este
elaborat de citre membrii CEAC-UAB si membrii CEAC-IOSUD, cu sprijinul CMC, fiind apoi supus
aprobarii Senatului Universitatii.
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Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate si Chestionarul privind calitatea programului
de studii universitare de doctorat aprobate de Senatul Universitatii sunt furnizate administratorului Solaris de
catre secretarul CMC, respectiv de secretarul Facultatii si secretarul IOSUD. Administratorul Solaris
implementeaza chestionarele de evaluare 1n platforma informaticd Solaris.

Evaluarea nivelul de satisfactie al studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitate este organizatd in fiecare an universitar, in
lunile noiembrie-mai.

Prorectorul de resort propune calendarul de desfasurare a sesiunii de evaluare si il aduce la cunostinta
membrilor Consiliului de Administratie. Deschiderea sesiunii de evaluare este realizata de administratorul
Solaris, la solicitarea Prorectorului de resort.

Secretarul CMC, secretarul Facultatii, secretarul IOSUD si Administratorul Solaris oferd consultanta
studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi evaluatori pe durata intregului proces de evaluare.

Diseminarea informatiei referitoare la sesiunea de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor/masteranzilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de Universitate se
realizeaza prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Decanilor/Prodecanilor Facultatilor
de catre Prorectorul de resort;

b) informarea, prin email, a Directorilor de Departament si a tutorilor de an de catre Decanul Facultatii;

c¢) informarea studentilor/masteranzilor de catre tutorii de an, care au obligatia de a convoca o intalnire,
in cadrul cdreia studentii/masteranzii vor fi informati asupra scopului si importantei activitdtii de evaluare a
calitatii mediului de invatare/dezvoltare oferit de Universitate, perioadei de evaluare, modului de accesare a
link-ului si de logare in Solaris, caracterului anonim al raspunsurilor.

d) informarea studentilor/masteranzilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea sesiunii de
evaluare pe pagina principald universitatii, www.uab.ro si prin intermediul Ligii studentilor.

Referitor la diseminarea informatiei privind sesiunea de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitate, aceasta se
realizeaza prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Directorilor de Scoli doctorale de
catre Directorul CSUD in cadrul sedintelor CSUD;

c) informarea, prin email, a Directorilor de Scoli doctorale si a Responsabililor DSUD de citre
Directorul CSUD /secretarul IOSUD-UAB;

d) informarea conducatorilor de doctorat de catre Directorul Scolii doctorale din care fac parte, prin
email si/sau in cadrul sedintelor de Consiliului Scolii Doctorale;

e) informarea studentilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea sesiunii de evaluare pe
pagina principald a Universitatii, www.uab.ro, prin intermediul Ligii studentilor si al reprezentantilor
studentilor doctoranzi in CSUD. Responsabilii DSUD au obligatia de a convoca cel putin o intalnire cu
studentii-doctoranzi din domeniul de doctorat pe care il coordoneaza, in cadrul careia studentii-doctoranzi vor
fi informati asupra scopului si importantei activititii de evaluare a nivelului de satisfactie in raport cu
dezvoltarea profesionala si personald asigurata de Universitate, perioada de evaluare, subliniind totodata si
caracterul anonim al raspunsurilor.
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In  vederea realizdrii procesului de evaluare a nivelului de satisfactic al
studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de
Universitate, activitate care va avea loc pe platforma Solaris, se vor parcurge urméatoarele etape:

1. Se va accesa adresa https://www.uab.ro/;

2. Se va selecta butonul “Solaris”, situat in coltul stdinga-sus a paginii principale;

3. Dupa logarea in platforma, se va accesa modulul “Evaluare didactica”, situat in coltul stinga-sus a
paginii principale;

4. La pasul urmator se va selecta butonul “Evaluari deschise”/“Vizualizeazd evaludri didactice
deschise”, care va permite vizualizarea tuturor chestionarelor de evaluare ce pot fi completate;

5. Se va selecta, dupa caz, chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor
in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitate sau chestionarul privind calitatea
programului de studii universitare de doctorat, iar ulterior se va apasa butonul care va permite completarea
efectiva a chestionarului.

Sesiunea de evaluare este inchisa de catre administratorul Solaris la solicitarea Prorectorului de resort,
fie normal ca urmare a expirarii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se doreste anularea sesiunii.

Dupa incheierea sesiunii de evaluare, Administratorul Solaris, impreuna cu secretarul CMC, extrag din
Solaris rapoartele pentru fiecare program de studii/facultate/ Scoala doctorala / DSUD apeland Modulul
Rapoarte din platforma Solaris, prelucreaza datele obtinute si le transmit directorului CMC, Decanului
Facultatii si directorului CSUD.

Directorul CMC, Decanul si directorul CSUD verifica, analizeaza si interpreteaza rezultatele. Astfel,
pentru fiecare item din chestionar se va calcula procentul de studenti/masteranzi/studenti-doctoranzi (PSitem%)
care au raspuns favorabil (foarte multumit/multumit) raportind numarului acestora la numarul total de
respondenti (studenti/masteranzi/studenti-doctoranzi care au completat chestionarul). Valoarea medie a
indicatorului, notatd PS(%) se va determina ca media aritmetica a tuturor valorilor PSj.n% obtinute.

Procentul mediu de studenti/masteranzi/studenti-doctoranzi din cadrul unui anumit program de studii
care apreciazd mediul de Invatare/dezvoltare oferit se determind ludnd in considerare numai raspunsurile
studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi care urmeaza programul de studii respectiv.

La nivel institutional, procentul mediu de studenti/masteranzi/ studenti-doctoranzi se determina luand
in considerare raspunsurile tuturor studentilor/masteranzilor/ studentilor-doctoranzi din Universitate.

Decanul / directorul CSUD intocmeste un raport sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al
studentilor/masteranzilor si studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionala si personald asigurata
de Universitate, pe care il transmite catre fiecare Facultate/ catre CSUD spre analiza si avizare. Apoi acest
raport se transmite catre CMC si CEAC UAB.

Pe baza tuturor rezultatelor obtinute, directorul CMC intocmeste un raport sintetic cu privire la nivelul
de satisfactie al studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionald si
personala asiguratd de Universitate, pe care il transmite CEAC-UAB spre analiza si avizare. Raportul va
cuprinde rezultatele evaluarii pentru fiecare program de studii si cele obtinute la nivel institutional.

In cazul in care CEAC-UAB constatid ci mai putin de 50% din studentii/masteranzii/studentii-
doctoranzi care urmeaza un anumit program de studii apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit,
acest lucru este adus la cunostinta Decanului facultatii/Directorului CSUD, care are obligatia de a elabora un
plan de masuri pentru imbunatatirea rezultatelor la nivelul programului de studii/facultatii/Scolii Doctorale,
pe care il supune aprobarii Consiliului Facultatii/CSUD. Daca mai putin de 50% din
studentii/masteranzii/studentii-doctoranzi Universitdtii apreciazad pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit,
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acest lucru este adus la cunostinta Rectorului, care poate dispune masuri pentru imbunatatirea rezultatelor la
nivel institutional.

Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor/ masteranzilor/ studentilor-doctoranzi
in raport cu dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de Universitate avizat de CEAC-UAB se Tnainteaza
spre aprobare, Senatului Universitatii.

Dupa aprobare in Senatul Universitatii, raportul sintetic este publicat pe pagina de web a Senatului, in
format lizibil.

Arhivarea rezultatelor evaludrii si a raportului sintetic se realizeaza de catre secretarul CMC.

5.2. Documente utilizate

Procedura presupune completarea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/
masteranzilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate; Chestionarului
privind calitatea programului de studii universitare de doctorat, extragerea Rapoartelor pentru fiecare
program de studii/facultate/Scoala Doctorala din platforma Solaris si intocmirea Raportului sintetic cu
privire la nivelul de satisfactie al studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asigurata de Universitate, precum si a Raportului sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al
studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata
de Universitate.

Documentele care stau la baza aplicarii prezentei proceduri sunt: Chestionarul de evaluare a nivelului
de satisfactie al studentilor/masteranzilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de
Universitate; Rapoartele pentru fiecare program de studii/facultate/ Scoala doctorala/DSUD extrase din
platforma Solaris; Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor-doctoranzi in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitate;, Raportul sintetic cu privire la nivelul de
satisfactie al studentilor/ masteranzilor/ studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de Universitate.

Documentele rezultate in urma aplicarii procedurii au rolul de a ajuta la identificarea punctelor slabe

in vederea cresterii performantelor si imbundtatirii continue a serviciilor de educatie oferite de Universitatea
,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

Secretarul CMC are responsabilitatea mentinerii inregistrarilor care decurg din aplicarea prezentei
proceduri.

5.3. Resurse necesare
Pentru realizarea activitatilor specifice acestei proceduri si pentru aplicarea sa sunt necesare resurse
materiale, umane si financiare.

5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
v" Membrii CEAC-UAB, sub coordonarea Prorectorului de resort, cu sprijinul CMC, au
responsabilitatea elabordrii chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor/masteranzilor in raport cu dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd de
Universitate.
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v" Membrii CSUD sub coordonarea Prorectorului de resort, cu sprijinul CMC, au responsabilitatea
elaborarii chestionarului privind calitatea programului de studii universitare de doctorat.
v' Senatul Universitar aproba chestionarele de evaluare.
v" Administratorul Solaris are responsabilitatea implementarii chestionarelor de evaluare pe
platforma electronica Solaris, in vederea pregatirii sesiunii de evaluare.
v" Prorectorul de resort propune calendarul de desfasurare a sesiunii de evaluare si il aduce la

cunostinta membrilor Consiliului de Administratie.

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

v

v

Administratorul aplicatiei Solaris are obligatia de a deschide sesiunile de evaluare, la solicitarea
Prorectorului 1, conform calendarului de evaluare stabilit.

Secretarul CMC, secretarul Facultatii, secretarul IOSUD si Administratorul Solaris oferd
consultanta utilizatorilor pe durata intregului proces de evaluare.

Prorectorul de resort, Decanii/Prodecanii Facultatilor, Directorii de Departament, Directorii
Scolilor Doctorale, tutorii de an, Responsabilit DSUD au obligativitatea diseminarii informatiei
referitoare la sesiunea de evaluare in randul evaluatorilor (studenti/masteranzi/studenti-
doctoranzi).

Tutorii de an au obligatia de a convoca o intdlnire cu studentii/masteranzii/ studenti-doctoranzi
pe care 11 coordoneazd, in cadrul careia ii vor informa cu privire la scopul si importanta
activitatii de evaluare a calitatii mediului de invatare/dezvoltare oferit de Universitate, perioada
de evaluare, modul de accesare a link-ului si de logare in Solaris, caracterul anonim al
raspunsurilor.

Evaluatorii  (studenti/masteranzi/studenti-doctoranzi) au responsabilitatea completarii
chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor/studentilor-
doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratda de Universitate.
Administratorul Solaris are obligatia de a inchide sesiunile de evaluare, la solicitarea
Prorectorului 1, conform calendarului sesiunii de evaluare aprobat in Consiliul de
Administratie.

Administratorul Solaris Impreuna cu secretarul CMC au responsabilitatea extragerii rapoartelor
rezultate in urma evaludrii pentru fiecare program de studiu, prelucrarii datelor si transmiterii
acestora, In format electronic, Directorului CMC, Decanului Facultétii si Directorului CSUD.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii
v" Directorul CSUD are responsabilitatea intocmirii unui raport sintetic cu privire la nivelul de

satisfactie al studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionala i personala asigurata
de Universitate, pe care il transmite citre CSUD spre analiza si avizare. Apoi acest raport se
transmite catre CMC.

Directorul CMC are responsabilitatea verificarii, analizdrii si interpretarii datelor, respectiv
intocmirii unui raport sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor/
masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionalda si personala
asiguratd de universitate, pe care il transmite CEAC-UAB, spre analiza si avizare.
CEAC-UAB are responsabilitatea analizarii raportului sintetic si informarii, dupa caz, a
Decanului facultatii, a Directorului CSUD sau a Rectorului Universitatii in cazul in care
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AN

constatd cd un procent mai mic de 50 % dintre studentii/masteranzii/studentii-doctoranzi de la
un anumit program de studii, respectiv din Universitate apreciaza pozitiv mediul de invatare.
Decanul facultatii/Directorul CSUD are responsabilitatea elaborarii unui plan de masuri pentru
imbunatdtirea rezultatelor (dacd este cazul), pe care il supune aprobarii Consiliului
facultatii/CSUD.

Consiliul facultatii/ CSUD aproba planul de masuri propus de Decan/Director CSUD.
Rectorul dispune masuri pentru imbunatatirea rezultatelor la nivel institutional (daca este
cazul).

CEAC-UAB are responsabilitatea Tnaintarii Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie
al studentilor/masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asigurata de Universitate, spre aprobare, Senatului Universitatii.

Senatul aproba Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor/
masteranzilor/studentilor-doctoranzi in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de Universitate.

Secretarul CMC are responsabilitatea arhivarii rezultatelor evaludrii, respectiv a raportului
sintetic si mentinerii inregistrarilor care decurg din aplicarea prezentei proceduri.
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6. Responsabilitati
Compartimentul R Prorect Director | Decani | Directori Directori Studenti / Consiliul Direct Secret | Secretar
Nr. (postul)/ ctz orec 0 CSUD / Scoli de Tutori | masteranzi/s F;)c:llt:'::i CEAC | CSUD IO:C Senat Secretar ar I0SUD Administrator
ert. actiunea prodec | doctorale | departam de an tudenti- . -UAB CMCSI Facult Solaris
. r de resort . .. i CMC
(operatiunea) ani ent doctoranzi ate
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 Elaborarea
chestionarului de
evaluare a
nivelului de
satisfactie a
studentilor/master
A Coor E
anzilor in raport cu
dezvoltarea
profesionald si
personala
asiguratd de
universitate
2 Elaborarea
chestionarului
privind ) calitatea Coor E
programului de
studii universitare de
doctorat
2 Aprobarea A
chestionarelor de
evaluare
3 Implementarea
chestionarelor de Ap Ap
evaluare pe
platforma
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electronica
Solaris
Crearea conturilor
(nume utilizator si
parola) pentru
fiecare evaluator A
(student/masteran P
d/student-
doctorand) in
parte
Stabilirea
calendarului  de
desfasurare a A
sesiunii de
evaluare
Deschiderea
sesiunilor de Ap
evaluare
Oferirea
consultanta
utilizatorilor ~ pe Ap Ap
durata 1intregului Ap Ap
proces de evaluare
Diseminarea
informatiei
referitoare la
sesiunea de Ap Ap Ap Ap Ap Ap
evaluare in randul
evaluatorilor
Convocarea unei
intalniri cu
studentii/masteran Ap
zii/studentii-
doctoranzi pe care
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Exemplar nr. 1

il coordoneaza de
catre tutorii de ani

10

Completarea
chestionarelor de
evaluare

Ap

11

Inchiderea
sesiunilor de
evaluare

Ap

12

Extragerea
rapoartelor
rezultate in urma
evaludrii  pentru
fiecare program de
studiu

Ap

Ap

13

Verificarea,
analizarea si
interpretarea
datelor, respectiv
intocmirea  unui
raport sintetic cu
privire la nivelul
de satisfactie a
studentilor/master
anzilor

Ap, E

Verificarea,
analizarea si
interpretarea
datelor, respectiv
intocmirea  unui
raport sintetic cu
privire la nivelul
de satisfactic al
studentilor-
doctoranzi

Ap, E
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Intocmirea unui
raport sintetic cu Av
privire lg nivelul de Ap
satisfactie al
studentilor-
doctoranzi
14 | Analizarea si
avizarea raportului Ap,
sintetic pe Av
universitate
15 | Elaborarea unui
plan de masuri
pentru E E Ap
imbunatatirea
rezultatelor
16 | Aprobarea A
planului de masuri A
17 | Dispunerea de
masuri pentru
imbunatatirea
rezultatelor la
nivel institutional
18 | Inaintarea
Raportului sintetic
cu privire, spre
aprobare, Ap
Senatului
Universitatii
19 | Aprobarea

raportului sintetic
cu privire la

nivelul de
satisfactie a
studentilor
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Arhivarea

rezultatelor

evaluarii,

respectiv a

raportului sintetic A
si mentinerea P
inregistrarilor care

decurg din

aplicarea prezentei

proceduri
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7 din Alba Iulia procesului de evaluare a nivelului de satisfactie a
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Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

cu dezvoltarea profesionala
si personald asigurata de

Cod: PO-CMC-03

Exemplar nr. 1

7. Formular evidenta modificari

— =

o 5 I
-2 o xR OS o 5] o s @
o 2 o 22 2 £ CSE
5| € = N > B0 © 2O 2® .5
[P] :A:r 51 o 5) < ;.: = t: Y= (31 :
= > S o, = D o= = = =
= | @ < 3 - = 2 S £ &
z = = 5 - a2 S E g
a a Z E E N o g
(5]

1 I 12.02.2026 0 - Elaborare | Conformitate cu cadrul legal
in vigoare

8. Formular analiza procedura

=
_ =
) b=y N = N S
- £ - 5 > > o
= S o £ = o < S <z
- = o= E o & = )
- = =R .= = D =
) ~ 2 2T )
. = = I~ =
| & | =8&| £ - 5 =
o & h— o = g
Z g o = =
e E 5 s = < =
[=) E 9 o 9O w»n N « > = «
S 5°8 | 2 3 & £ s | g
Z (E = a » = a
) 2 )
%) Q £
1. | CMC Varvara 04.02.2026
Simona
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9. Formular distribuire (difuzare) procedura

; E :E "3 :?) o I~ :E
s e | | ¢ B ot B
= Iy o = = k= -
g = £ Z 5 2 £3 8 ' ES
< o Z & S £ =S = £ s =
o = Z a < 3 8= & by s =
7, (=" 45 et
z S = g a
l. Ceptml pentru Managementul Calitatii (Exemplar nr. 1 Babiti Adela 16.02.2026 12.02.2026 12.02.2026
(originalul)
2. Rector (Exemplar orr. 1 — copie scanati) Breaz Valer-Daniel 16.02.2026 Infomare 12.02.2026 Actughzarq 12.02.2026
email publicare site
3. . 9 . . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
Prorector (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) Marina Lucian . . .
email publicare site
4. . < . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
Prorector (Exemplar nr. 1 — copie scanata) Popa Ioan Lucian . . .
email publicare site
5. Prorector (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) Metz Daniel 16.02.2026 Infomare 12.02.2026 Actqahzarg 12.02.2026
email publicare site
6. | Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat / 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. . 5 Popescu Teodora . . .
Director (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
7 Senat /Presedinte (Exemplar nr. 1 — copie scanata) Tamas-Szora Attila 16.02.2026 Infomare 12.02.2026 Actqahzarg 12.02.2026
email publicare site
8. | Facultatea de Stiinte Economice / Decan (Exemplar nr. 1 . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. o Cenar luliana . . !
— copie scanatd) email publicare site
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9. | Facultatea de Drept si Stiinte Sociale / Decan (Exemplar . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. . Tudorascu Miruna . . s
nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
10. | Facultatea de Istorie Litere si Stiinte ale Educatiei /| . . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
S ’ Barbulet Gabriel . . .
Decan (Exemplar nr. 1 — copie scanata) ’ email publicare site
11. | Facultatea de Teologie Ortodoxd / Decan (Exemplar nr. . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. - Brudiu Razvan . . s
1 — copie scanatd) email publicare site
12. | Facultatea de Informatica si Inginerie / Decan (Exemplar . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. y ’ Rotar Corina . . s
nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
13. | Departamentul de Administrarea Afacerilor si Marketing . o 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. . o Maican Silvia . . s
/ Director (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
14. | Departamentul de Finante Contabilitate / Director | . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. e Cioca Ionela . . .
(Exemplar nr. 1 — copie scanata) email publicare site
15. | Departamentul de Stiinte Juridice si Administrative / | Cetean Voiculescu | 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
Director (Exemplar nr. 1 — copie scanata) Laura email publicare site
16. | Departamentul de Stiinte Sociale / Director (Exemplar 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. N Bara Angela . . .
nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
17. | Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic / 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. . - Todor Ioana . . .
Director (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
18. | Departamentul de Educatie Fizica si Sport / Director | .. . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
N ’ Tiuca Codruta . . .
(Exemplar nr. 1 — copie scanata) ’ email publicare site
19. | Departamentul de Litere / Director (Exemplar nr. 1 — . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. - Todescu Valentin . . .
copie scanatd) email publicare site
20. | Departamentul de Istorie, Arheologie si Patrimoniu/ . . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. . . Dumitran Daniel . . s
Director (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
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21. | Departamentul de Teologie Ortodoxa/ Director e 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. < Botoi Oliviu . . s
(Exemplar nr. 1 — copie scanata) email publicare site
22. | Departamentul de Artd Religioasa (Exemplar nr. 1 — 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
. < Susman Dragos . . s
copie scanatd) ’ ’ email publicare site
23. | Departamentul de Informatica, Matematica si . 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
o . 9 Aldea Mihaela . . .
Electronicd/ Director (Exemplar nr. 1 — copie scanata) email publicare site
24. | Departamentul de Cadastru, Inginerie Civila si Ingineria | Begov-Ungur 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
Mediului / Director (Exemplar nr. 1 — copie scanata) Andreea email publicare site
25. | Centrul pentru Invatimant la Distanta, Frecventi Redusi 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
si Formare Profesionala Continud / Director (Exemplar | Dimen Levente email publicare site
nr. 1 — copie scanata)
26. | Serviciul IT si Tipografie . .. 1 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
’ . - Despa Viorela-Otilia . . .
(Exemplar nr. 1 — copie scanatd) email publicare site
27. | Servictul Juridic si Investitii / Consilier juridic 16.02.2026 | Informare | 12.02.2026 | Actualizare 12.02.2026
" 2 Tomuta Sanda . . .
(Exemplar nr. 1 — copie scanatd) ’ email publicare site
28. Senat / Secretar (Exemplar nr. 1 — copie scanatd) Campean Daniela 16.02.2026 Infqmare 12.02.2026 Actu'ahzarej 12.02.2026
email publicare site
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10. Anexe

10.1.Diagrama de proces — Anexa A

10.2. Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald
si personald asiguratd de universitate — Anexa B

10.3. Chestionar privind calitatea programului de studii universitare de doctorat- Anexa C

In desfasurarea activititilor care fac obiectul prezentei Proceduri se vor respecta reglementirile
europene impuse de Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si cele
prevazute de reglementdrile interne elaborate in cadrul Universitatii ”1 Decembrie 1918 din Alba Iulia si alte
prevederi relevante in domeniu.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba lulia
din 12 februarie 2026.

PRESEDINTE
Prof. univ. dr. Atila Tamas-Szora

AVIZAT
Oficiul Juridic
Consilier juridic Emilia Dusa
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Anexa B

Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor/masteranzilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asigurata de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

Scopul chestionarului este de a obtine un feedback din partea studentilor/masteranzilor cu privire la
calitatea mediului de invatare asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia pe intreg
parcursul studiilor universitare. In acest sens, vi rugdam si raspundeti corect si obiectiv la intrebarile din
chestionar, bifand in spatiul alocat raspunsul corespunzator opiniei dumneavoastra:

5 — Foarte multumit

4 — Multumit

3 — Nici nemultumit, nici multumit
2 — Nemultumit

1 — Foarte nemultumit

Raspunsurile dumneavoastra sunt confidentiale.

4] 3 [ 2 | 1
CALITATEA PROCESULUI DE
INVATAMANT
Cat de multumit sunteti de:
1. | Calitatea cunostintelor teoretice dobandite in domeniu pe
durata studiilor
2. | Calitatea abilitatilor practice dobandite iIn domeniu pe durata
studiilor
3. | Calitatea activitdtilor desfasurate in cadrul practicii de
specialitate
4. Sprijinul oferit de catre tutorele de an
5. | Relatia si comunicarea cadru didactic — student pe durata
studiilor
6 Competentele transversale (comunicare, muncd in echipa,
" | management-ul timpului, gandire critica etc.) dobandite pe
durata studiilor
7. | Claritatea obiectivelor fiecarui curs sau modul de invatare
8. | Oportunitatile de practica/internship
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9. | Oportunitatile de voluntariat oferite de universitate
10 Concursurile/competitiile/conferintele academice organizate
" | de universitate
BAZA MATERIALA

Cat de multumit sunteti de:

11. | Dotarea salilor de curs
12 Daci sunteti nemultumit de dotarea unor sili, va rugam sa ne | *Intrebare cu raspuns deschis
" | specificati care sunt acestea (denumirea conform orarului).
13. | Spatiile si conditiile din sdlile de lectura din campusul
universitar (nr. de locuri, luminozitate, conditii termice etc.)
14. . . e .
Spatiile oferite pentru activitatile sportive
15. | Programul de lucru din secretariatul facultatii
16. | Disponibilitatea fata de studenti a secretariatului facultatii
17 Promptitudinea cu care v-au fost solutionate solicitarile de
" | cétre secretariatul facultatii
18. | Atitudinea personalului din secretariatul facultatii
19 Resursele de invatare (carti, reviste, periodice, accesul la
" | baze de date on-line) existente in biblioteca universitatii
20. | Activitatea personalului bibliotecii universitatii
21. Program de lucru al bibliotecii universitatii
22. | Atitudinea personalului din biblioteca universitatii
23. | Dotarea spatiilor bibliotecii
24.

Programul cantinei universitatii
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25. | Calitatea si diversitatea meniului cantinei universitatii

26. | Atitudinea personalului cantinei universitatii

27 * | Conditiile de cazare din Caminul studentesc nr. 1 (nr. locuri,
dotare)

28.* | Conditiile de cazare din Caminul studentesc nr. 2 (nr. locuri,
dotare)

29 * | Conditiile de cazare din Caminul studentesc nr. 3 (nr. locuri,
dotare)

30.* | Conditiile de cazare din Caminul studentesc nr. 4 (nr. locuri,
dotare)

31.* | Conditiile de cazare din Caminul studentesc nr. 5 (nr. locuri,
dotare)

Serviciile si sprijinul oferit in accesarea mobilitatilor
32. | internationale (Erasmus Plus etc.) de catre Centrul de Relatii
Internationale

Serviciile de consiliere si orientare In carierd oferite

33. studentilor de catre CICOC

34. | Serviciile si activitatea personalului din Serviciul Social

35. | Serviciile si activitatea personalului din casierie

Serviciile si activitatea personalului din cabinetul

36. medical/stomatologic

Informatiile oferite de catre facultate, pe pagina web si la
37. | aviziere, cu privire la programele de studii (orare, anunturi,
programarea examenelor etc.)

38. | Activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti

39. | Facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati

Per ansamblu, cat de multumit sunteti de mediul de invatare
40. | asigurat de universitate?

41. Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul programului de studii pentru care
ati optat?

U DA
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42. Care sunt sugestiille dumneavoastrd pentru Tmbundtdtirea mediului de invdtare la Universitatea
,,Decembrie 1918 din Alba Iulia?

43, Nivelul studiilor urmate:
[J Licenta

[J Masterat

44. In prezent, urmati studiile in regim:
L] Buget

[J Taxa

45%*. Genul dumneavoastra

[J masculin

[J feminin

46*. Varstd dumneavoastra

[ 18-25
(126 -30
(131-35
[] peste 35

47. In prezent sunteti angajat/a?
[] da - lucrez program complet
[ da - lucrez program partial

[J nu lucrez

48. Care este programul de studii pe care il urmati?

* Intrebari la care pot fi non-rdspunsuri (nu au caracter obligatoriu)
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Anexa C

Chestionar privind calitatea programului de studii universitare de doctorat

Nota de fundamentare

Acest chestionar este elaborat In conformitate cu Legea Invatamantului superior nr. 199/2023 si cu
Regulamentul-cadru privind studiile universitare de doctorat, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr.
3020/2024.

Scopul chestionarului este evaluarea experientei de formare doctorald, in vederea imbunatatirii continue a
calitatii programelor de studii universitare de doctorat.

Raspunsurile sunt anonime si vor fi utilizate exclusiv in scopuri de asigurare a calitatii.

Scala de evaluare (pentru intrebarile 1-40):
1 — Foarte nemultumit

2 — Nemultumit

3 — Nici multumit, nici nemultumit

4 — Multumit

5 — Foarte multumit

N/A — Nu se aplica

I. CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE DOCTORAT
Cat de multumit sunteti de:

1. | Calitatea cunostintelor avansate de specialitate dobandite pe
parcursul studiilor universitare de doctorat

2. | Calitatea dezvoltarii capacitatii de identificare, formulare si
solutionare creativd a problemelor de cercetare

3. | Calitatea formarii privind utilizarea metodelor si tehnicilor
avansate de cercetare

Calitatea programului de pregatire bazat pe studii
universitare avansate (cursuri, seminare, alte activitati de
formare doctorald)

5. | Claritatea si relevanta obiectivelor activitdtilor din programul
de pregatire bazat pe studii universitare avansate

6. | Corelarea programului de pregatire avansatd cu programul
individual de cercetare stiintifica

IL. RELATIA DE INDRUMARE SI SUPORTUL ACADEMIC

Calitatea relatiei de indrumare stiintifica dintre conducatorul
de doctorat si student-doctorand
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procesului de evaluare a nivelului de satisfactie a

Exemplar nr. 1

Calitatea comunicdrii cu conducatorul de doctorat pe durata

5| studiilor

9 Disponibilitatea si sprijinul oferit de conducétorul de
" | doctorat pentru progresul cercetarii

10 Sprijinul oferit de scoala doctorala in desfasurarea studiilor
" | universitare de doctorat

1 Sprijinul oferit de CSUD/IOSUD 1n rezolvarea problemelor

academice sau administrative
III. COMPETENTE PROFESIONALE SI TRANSVERSALE

12 Dezvoltarea competentelor de redactare si comunicare
" | stiintifica la nivel avansat

13 Dezvoltarea competentelor digitale avansate utilizate in
" | activitatea de cercetare

14 Dezvoltarea competentelor de gandire critica si analiza
" | academica

15 Dezvoltarea competentelor de management al cercetarii si al
" | proiectelor stiintifice

16. | Dezvoltarea competentelor de lucru in echipe de cercetare

17, Dezvoltarea competentelor privind utilizarea legislatiei in

domeniul drepturilor de proprietate intelectuala

IV. ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA

Calitatea formarii privind etica si integritatea academica

18. | . o e e
8 (inclusiv etica cercetdrii stiintifice)
Claritatea regulilor si procedurilor privind integritatea
19. I S
academica in cadrul studiilor doctorale
20 Sprijinul institutional pentru respectarea standardelor de
" | eticd si deontologie universitara
V. INFRASTRUCTURA SI RESURSE DE CERCETARE
Accesul la infrastructura de cercetare necesarda desfasurarii
21. | activitatii stiintifice (echipamente, laboratoare, software de
specialitate)
Accesul la resursele de documentare stiintifica (carti, reviste,
22. . ) T ¥
baze de date internationale)
23. | Programul de functionare al bibliotecii universitare
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Exemplar nr. 1

24.

Dotarea si conditiile spatiilor de studiu si cercetare
individuala

VI. SERVICII INSTITUTIONALE SI ADMINISTRATIVE

25. | Programul de lucru al secretariatului IOSUD

26 Disponibilitatea personalului din secretariatul IOSUD faté de
" | studentii-doctoranzi

27. | Programul cantinei universitatii

28. | Promptitudinea solutionarii solicitarilor administrative

29. | Atitudinea personalului din secretariatul [OSUD

30 Informatiile oferite de IOSUD privind programele de studii
" | universitare de doctorat (site, aviziere, comunicari oficiale)

VII. MOBILITATI, DEZVOLTARE PROFESIONALA SI VIATA ACADEMICA

31 Sprijinul oferit pentru participarea la mobilitati academice si
" | stagii de cercetare nationale si internationale
32 Sprijinul institutional pentru participarea la conferinte, scoli
" | de vard/iarnd si evenimente stiintifice
33 Oportunitatile oferite pentru integrarea in proiecte si echipe
" | de cercetare
34 Serviciile de consiliere si orientare In carierd oferite
" | studentilor-doctoranzi
35 Activitatea organizatiilor si structurilor de reprezentare a
" | studentilor-doctoranzi
VIIL. FACILITATI SI SERVICII SUPORT
36. | Serviciile oferite de cantina universitatii
37. | Calitatea si diversitatea meniului cantinei universitare
38. | Serviciile oferite de cabinetul medical/stomatologic
39 Facilitatile si serviciile oferite studentilor-doctoranzi cu
" | dizabilitati
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Per ansamblu, cat de multumit sunteti de experienta de
40. | formare doctorala si de mediul de invdtare asigurat de
universitate?

X. INTREBARI FINALE

41. Ati recomanda altor persoane sd urmeze studiile universitare de doctorat in cadrul acestui IOSUD?

[0 DA

0O NU

42. Care sunt sugestiile dumneavoastrd pentru imbunatatirea experientei de formare doctorala?
(raspuns deschis)

XI. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
43. Forma de finantare:

L] Buget

[J Taxa

44. Forma de invatamant:
O] Frecventa
O] Frecventa redusa

45* Genul dumneavoastra
(] masculin
(] feminin

46*. Varsta dumneavoastra
[J sub 30 ani

[031-35

0 36-40 ani

[] peste 40

47. In prezent sunteti angajat/a?
[J da — norma Intreaga

[J da — norma partiala

U nu

48. Domeniul de studii universitare de doctorat:

* Intrebari fara caracter obligatoriu
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