
FIŞA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Anul de studiu 2 / Semestrul 2

Legendă:
-scris cu negru - formatul standard al fișei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operaționale pentru elaborarea fișei.

1. Date despre program

1.1 Instituţia de învăţămînt superior Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia

1.2 Facultatea Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii/calificari COR/grupă de
bază ESCO * Proiectarea și managementul serviciilor sociale și de sănătate

* conform Planului de învățământ

2. Date despre disciplină

2.1. Denumirea disciplinei Bune practici în managementul serviciilor de sănătate 2.2 Cod disciplină PMS 211

2.3. Titularul activităţii de curs dr. Dan Ioan Mihail

2.4 Titularul activităţii de seminar/laborator dr. Dan Ioan Mihail

2.5 Anul de studiu
2

2.6 Semestrul
2

2.7 Tipul de evaluare
(E/C/VP) ES

2.8 Regimul disciplinei (
O - obligatorie, Op -
opţională, F - facultativă)

Ob

3. Timpul total estimat

3.1 Număr ore pe
săptamână 7 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 6

3.4 Total ore din planul de
învăţămînt 98 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 84

Distribuţia fondului de timp ore

a. Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 77

b. Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 40



c. Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 56

d. Tutoriat 0

e. Examinări 2

f. Alte activităţi universitare (vizite de studiu, consultații proiecte, etc.) ……. 0

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 173

3.8 Total ore activități universitare (d+e+f+3.4) 100

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 175

3.10 Numărul de credite ** 7

* 1 credit = 25 ore
** Se recomandă ca 3.7 să fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competenţe -

5. Condiţii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfăşurare a cursului -

5.2 de desfășurare a seminarului -

5.3 de desfășurare a laboratorului -

5.4 de desfășurare a proiectului -

6. Competenţe specifice acumulate

6.1 Competențe/rezultate ale învățării specifice
programului de studii

R3 -Aplică abordarea holistică în domeniul serviciilor sociale
R4- Aplică luarea deciziilor in domeniul asistenței sociale
R5 - Aplică standarde de calitate în domeniul serviciilor sociale
R6 - Face trimiteri la resursele comunitătii pentru utilizatorii serviciilor
R7 – Demonstrează leadership în cazurile de asistentă socială

6.2 Competențe/rezultate ale învățării specifice
domeniului și ramurii de știință - prevăzute în
standardele ARACIS în vigoare

-

6.3 Competenţe transversale -

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)



7.1 Obiectivul general al disciplinei Obţinerea competenţelor din domeniul managementului serviciilor de
sănătate

7.2 Obiectivele specifice Să elaboreze strategii de conducere şi organizare a serviciilor de sănătate
Să formuleze obiective în managementul acestor servicii
Să planifice intervenţia în diverse situaţii legate de managementul de sănătate
Să monitorizeze şi să evalueze activitatea în echipa managerială
Prezentarea noţiunilor, relaţiilor, tehnicilor şi procedeelor specifice
managementului general, managementului personalului, resurselor,
managementul voluntarilor;
Formarea deprinderilor practice şi abilităţilor de lucru specifice managerului
unui serviciu de sănătate

8. Conţinuturi *

8.1 Curs Metode de predare Observaţii



Capitolul 1. Conceptul de „bună practică” în managementul
serviciilor sociale, socio-medicale și de sănătate 1.1. Definirea
bunei practici – criterii de validare 1.2. Diferența dintre practică
eficientă și bună practică 1.3. Surse de identificare a bunelor
practici (rapoarte internaționale, studii comparative) 1.4.
Metodologia de analiză și replicare a unei bune practici
Capitolul 2. Bune practici în guvernanța serviciilor sociale,
socio-medicale și de sănătate 2.1. Modele de guvernanță
instituțională și clinică 2.2. Transparență și responsabilitate
instituțională în managementul serviciilor 2.3. Implicarea
comunității și a beneficiarilor în luarea deciziilor 2.4. Modele
europene relevante de guvernanță în servicii sociale și de
sănătate
Capitolul 3. Bune practici în managementul calității și siguranța
beneficiarilor 3.1. Sisteme acreditate de management al calității
în servicii sociale și de sănătate 3.2. Indicatori de performanță
utilizați internațional 3.3. Cultura organizațională orientată spre
siguranța beneficiarilor 3.4. Programe de prevenire și reducere a
riscurilor în furnizarea serviciilor
Capitolul 4. Bune practici în leadership și management strategic
4.1. Leadership transformațional în organizații sociale și de
sănătate 4.2. Planificare strategică bazată pe date și pe analiza
nevoilor beneficiarilor 4.3. Managementul schimbării în
instituțiile sociale și socio-medicale 4.4. Modele de succes în
reforme organizaționale
Capitolul 5. Bune practici în managementul resurselor umane
5.1. Strategii de recrutare și retenție a personalului 5.2.
Programe de prevenire a burnout-ului în profesiile de ajutor 5.3.
Evaluarea performanței bazată pe competențe profesionale 5.4.
Dezvoltarea profesională continuă în domeniul social și medical
Capitolul 6. Bune practici în finanțarea și sustenabilitatea
serviciilor 6.1. Modele eficiente de finanțare a serviciilor
sociale și de sănătate 6.2. Bugetare orientată pe rezultate și pe
impact social 6.3. Controlul costurilor fără afectarea calității
serviciilor 6.4. Parteneriate public–private și colaborări
interinstituționale funcționale
Capitolul 7. Bune practici în managementul proceselor de
intervenție 7.1. Standardizarea procedurilor de intervenție
profesională 7.2. Managementul integrat al traseului
beneficiarului în servicii sociale și medicale 7.3. Reducerea
timpilor de așteptare și optimizarea accesului la servicii 7.4.
Coordonarea interdisciplinară a intervențiilor
Capitolul 8. Bune practici în etică și protecția drepturilor
beneficiarilor 8.1. Mecanisme instituționale de protejare a
drepturilor beneficiarilor 8.2. Confidențialitate și protecția
datelor personale și medicale 8.3. Managementul conflictelor
etice în instituțiile sociale și de sănătate 8.4. Integritate
instituțională și prevenirea corupției
Capitolul 9. Bune practici în comunicare organizațională și
relația cu beneficiarii 9.1. Comunicarea internă eficientă în
organizațiile sociale și de sănătate 9.2. Comunicarea
profesionist–beneficiar (medic–pacient, asistent
social–beneficiar) 9.3. Managementul reclamațiilor și al
feedback-ului beneficiarilor 9.4. Promovarea incluziunii și
accesului echitabil la servicii
Capitolul 10. Bune practici în digitalizarea serviciilor sociale și
de sănătate 10.1. Telemedicină și servicii sociale la distanță
10.2. Dosarul electronic al beneficiarului/pacientului 10.3.
Utilizarea datelor pentru decizii manageriale 10.4. Securitatea
informațională și protecția datelor
Capitolul 11. Bune practici în managementul situațiilor de criză
11.1. Planuri de continuitate a activității instituționale 11.2.
Managementul epidemiilor și al situațiilor de urgență sociale
11.3. Comunicare publică în situații de criză 11.4. Lecții
învățate din crize recente în sistemele sociale și de sănătate
Capitolul 12. Bune practici în evaluarea și monitorizarea
performanței 12.1. Sisteme de benchmarking instituțional 12.2.
Audit intern și audit al serviciilor sociale și medicale 12.3.
Evaluarea satisfacției beneficiarilor 12.4. Raportare publică și
transparență instituțională
Capitolul 13. Transferul și adaptarea bunelor practici 13.1.
Analiza contextului instituțional 13.2. Bariere în implementarea
bunelor practici 13.3. Managementul rezistenței la schimbare
13.4. Strategii de scalare și sustenabilitate
Capitolul 14. Studii de caz: bune practici naționale și europene
14.1. Modele europene de performanță în managementul
serviciilor sociale și de sănătate 14.2. Exemple de bune practici
din România 14.3. Analiză comparativă a modelelor
instituționale 14.4. Elaborarea unui plan de implementare a unei
bune practici la nivel instituțional

prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere

1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră



8.2 Bibliografie
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8.3 Seminar Metode de predare Observaţii

- - -

8.4 Bibliografie

-

8.5 Laborator Metode de predare Observaţii

- - -

8.6 Bibliografie

-

8.7 Proiect Metode de predare Observaţii

Întocmirea Raportului de practică conform Caietului de practică

8.8 Bibliografie

-

* temele de curs și seminar/laborator trebuie să acopere în întregime obiectivele specifice formulate la secțiunea 7.2.
* temele abordate la curs și cele de la seminar pot fi proiectate atât în relație de complementaritate, cât și/sau în relație de
aprofundare a tematicii.
* este recomandabil ca elaborarea fișei disciplinei să fie făcută în echipă de către titularul de curs și cel de seminar/laborator,
eventual de către toți titularii aceleiași discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiași disciplină.

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor profesionale şi
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Conținuturile disciplinei sunt corelate cu cerințele și standardele actuale din domeniul asistenței sociale, reflectând recomandările
comunității epistemice și ale asociațiilor profesionale de profil. Tematica și competențele vizate sunt aliniate la bunele practici și la
standardele de calitate promovate în serviciile sociale. De asemenea, structura disciplinei răspunde nevoilor identificate de
angajatorii reprezentativi din domeniu, vizând dezvoltarea competențelor practice și etice ale viitorilor specialiști. Prin această
abordare se asigură relevanța profesională a formării și adaptarea la cerințele actuale ale pieței muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finală



10.1 Curs Evaluare din cursul pus la dispoziție masteranzilor
și din cunoștințele acumulate la orele de practică
conform caietului de practică.

Examen scris 30%

10.2 Seminar - - -

10.3 Laborator - - -

10.4 Proiect 30% din nota finală se dă pentru prezența la
practică și întocmirea Jurnalului de practică. 30%
din nota finală se pot acumula prin rezolvarea
temelor de TEAMS pe parcursul semestrului.
Teme care sunt coroborate cu cerințele Caietului
de practică. 1 punt se dă din oficiu.

Analiza temelor și a
jurnalului de practică.

70%

10.5 Standard minim de performanţă
50% rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 și 10.2

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar
2025-09-17 dr. Dan Ioan Mihail dr. Dan Ioan Mihail

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament
2025-09-25 Lect. univ. dr. Bara Angela



Anexă la Fișa disciplinei (facultativă)

ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI

11. Evaluare - mărire de notă

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finală

11.1 Curs După aceleași criterii ca și evaluarea. examen oral 30%

11.2 Seminar - - -

11.3 Laborator - - -

11.4 Proiect Aceleași criterii ca și evaluarea inițială. Analiza documentelor
de practică.

70%

11.5 Standard minim de performanţă
50% rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 și 10.2

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază.*

Data completării Semnătura titularului de
curs

Semnătura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanţă

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finală

12.1 Curs Aceleași principii ca și la evaluare și mărire. Examen oral 30%

12.2 Seminar - - -

12.3 Laborator - - -

12.4 Proiect Analiza Jurnalului de practică 30%, a Raportului
de practică și a documentelor de practică 30%. 1
punct din oficiu.

Examen oral 70%

12.5 Standard minim de performanţă
50% rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 și 10.2

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază.*, **

Data completării Semnătura titularului de
curs

Semnătura titularului de
seminar

2025-09-17

* Formulare orientativă



** Dacă disciplina are prevăzute ore de laborator trebuie prevăzute modalitățile de recuperare a acestora.


