1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026
Anul de studiu Il / Semestrul 1

1.1. Institutia de invatamint superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea

De Drept si Stiinte Sociala

1.3. Departamentul

Stiinte Sociale

1.4. Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii/calificari COR/grupa
de baza ESCO*

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sanatate

* conform Planului de invatdmaént

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| Managementul calitatii

| 2.2. Cod disciplina

[ PMS 207

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf. Univ.dr. Butiu Calina Ana

2.4. Titularul activitatii de seminar / laborator

Conf. Univ.dr. Butiu Calina Ana

2.5. Anul de studiu I | 2.6. Semestrul | 1 2.7. Tipul de C 2.8. Regimul disciplinei | Op
evaluare (E/C/VP) (O — obligatorie, Op —
optionala, F —
facultativa)
3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 2 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator -

saptamana

3.4. Total ore din planul 28 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator -

de invatamint

Distributia fondului de timp ore
a.Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
d. Tutoriat 2
e. Examinari 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) .......

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 118
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 32
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 150
3.10 Numarul de credite™* 6

* 1 credit = 25 ore

**Se recomanda ca 3.7 sa fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4 1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

- Participare activa
- Sala dotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale
invatarii specifice
programului de studii —

R3 -Aplica abordarea holistica in domeniul serviciilor sociale
R4- Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale

R5 - Aplica standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale
R6 - Face trimiteri la resursele comunitatii pentru utilizatorii serviciilor R7 -
Demonstreaza leadership in cazurile de asistenta sociala
R11 - Accepta propria raspundere
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Competente/rezultate ale -
invatarii specifice
domeniului si ramurii de
stiinta— prevazute in
standardele ARACIS in
vigoare

Competente transversale -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea competentelor de proiectare, implementare si evaluare a
sistemelor de management al calitatii, in vederea asigurarii
performantei organizationale si a imbunatatirii continue a serviciilor.

7.2 Obiectivele specifice

Dupa parcurgerea disciplinei disciplinei, studentii vor putea:

e Explica conceptele si principile managementului calitatii

o Analizeaza standardele si sistemele de management al
calitatii (ISO)

e Aplica instrumente de evaluare si control al calitatii
Elaboreaza proceduri si politici de asigurare a calitatii
Evalueaza performanta organizationala din perspectiva
calitatii

8. Continuturi*

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Introducere in managementul calitati

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

2. Evolutia conceptului de calitate

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

3. Principiile managementului calitatii totale

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

4. Standarde de calitate

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

5. Sistemele de management al calitatii

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

6. Planificarea calitatii

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

7. Controlul si asigurarea calitati

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

8. Instrumente ale calitatii

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

9. Auditul calitatii

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

10. Managementul riscurilor in calitate

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

11. Imbunatatirea continua

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

12. Managementul calitatii in servicii

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari

13. Satisfactia beneficiarilor

Prelegere 2 ore
Conversatie
exemplificari
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Prelegere 2 ore
Conversatie

14. Tendinte si inovatii in managementul calitatii exemplificari

Bibliografie
1. 1SO. (2015). ISO 9001: Quality management systems — Requirements. International Organization for
Standardization.

2. Oakland, J. S. (2018). Total quality management and operational excellence. Routledge.

3. Goetsch, D. L., & Davis, S. (2016). Quality management for organizational excellence. Pearson.

4. Juran, J. M., & De Feo, J. A. (2017). Juran’s quality handbook. McGraw-Hill.

5. European Commission. (2020). Quality management in public services.

8.2. Seminar-laborator

Prezentari 4 ore
Dezbateri

1. Analiza unui sistem de management al calitatji Studii de caz
Prezentari 4 ore
Dezbateri

2. Aplicarea instrumentelor calitatii Studii de caz
Prezentari 4 ore
Dezbateri

3. Elaborarea unei proceduri de calitate Studii de caz
Prezentari 4 ore
Dezbateri

4. Evaluarea satisfactiei beneficiarilor Studii de caz
Prezentari 4 ore
Dezbateri

5. Simulare audit de calitate Studii de caz
Prezentari 4 ore
Dezbateri

6. Analiza riscurilor Studii de caz
Prezentari 4 ore
Dezbateri

7. Proiect de implementare a unui sistem de calitate Studii de caz

Bibliografie
1. Olaru, M. (2018). Managementul calitatii. Bucuresti: Editura Economica.
2. Bratianu, C. (2019). Managementul calitatii in organizatii. Bucuresti: Editura Universitara.
3. Popa, I. (2017). Managementul calitatii totale. Bucuresti: Editura Economica.
4. Evans, J.R., & Lindsay, W. M. (2020). Managing for quality and performance excellence. Cengage.
5. Hoyle, D. (2017). 1ISO 9000 quality systems handbook. Routledge.

* temele de curs si seminat/laborator trebuie s& acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.
* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atét in relatie de complementaritate, cét si/sau in
relatie de aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea figei disciplinei sé fie facuta in echipa de cétre titularul de curs si cel de
seminar/laborator, eventual de cétre tofi titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi
disciplina.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei ,Managementul calitati’ sunt aliniate cu directile actuale ale comunitatii epistemice din
domeniul managementului si al stiintelor organizationale, integrand concepte, modele si instrumente relevante pentru
asigurarea si imbunatatirea calitatii. Tematica disciplinei reflecta standarde internationale recunoscute si abordari moderne
privind managementul performantei si satisfactia beneficiarilor.

Disciplina raspunde cerintelor angajatorilor din sectorul public si privat, prin formarea unor competente aplicative
privind implementarea sistemelor de management al calitatii si evaluarea serviciilor. Metodele didactice utilizate,
bazate pe aplicatii practice, studii de caz si simulari, contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si faciliteaza integrarea
absolventilor in organizatii orientate spre performanta si calitate.
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10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.1 Curs Examen scris pe baza a Examen scris 100%
doua subiecte pentru care se
intocmeste barem de
corectare.

10.2 Seminar - - -

10.3 Laborator

10.4 Proiect

10.5 Standard minim de performanta:
50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 si 10.2

Data completarii

17.09.2025
Data avizarii in departament
25.09.2025

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Semnatura directorului de departament
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI
11. Evaluare — marire de nota

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

11.1 Curs Examen scris pe baza a Examen scris 100%
doua subiecte pentru care se
intocmeste barem de
corectare.

11.2 Seminar - - -

11.3 Laborator

11.4 Proiect

11.5 Standard minim de performanta:
50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 si 10.2

12. Evaluare - restanta

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

12.1 Curs Examen scris pe baza a Examen scris 100%
doua subiecte pentru care se
intocmeste barem de
corectare.

12.2 Seminar - - -

12.3 Laborator

12.4 Proiect

12.5 Standard minim de performanta:
50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 si 10.2

*Formulare orientativa

**Daca disciplina are prevazute ore de laborator trebuie prevazute modalitatile de recuperare a acestora.
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