
FIŞA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Anul de studiu 2 / Semestrul 1

Legendă:
-scris cu negru - formatul standard al fișei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operaționale pentru elaborarea fișei.

1. Date despre program

1.1 Instituţia de învăţămînt superior Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia

1.2 Facultatea Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii/calificari COR/grupă de
bază ESCO * Proiectarea și managementul serviciilor sociale și de sănătate

* conform Planului de învățământ

2. Date despre disciplină

2.1. Denumirea disciplinei Sistemul serviciilor de sănătate 2.2 Cod disciplină PMS 203

2.3. Titularul activităţii de curs dr. Dan Ioan Mihail

2.4 Titularul activităţii de seminar/laborator dr. Dan Ioan Mihail

2.5 Anul de studiu
2

2.6 Semestrul
1

2.7 Tipul de evaluare
(E/C/VP) ES

2.8 Regimul disciplinei (
O - obligatorie, Op -
opţională, F - facultativă)

Ob

3. Timpul total estimat

3.1 Număr ore pe
săptamână 5 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 4

3.4 Total ore din planul de
învăţămînt 70 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 56

Distribuţia fondului de timp ore

a. Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 30

b. Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20



c. Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 26

d. Tutoriat 2

e. Examinări 2

f. Alte activităţi universitare (vizite de studiu, consultații proiecte, etc.) ……. 0

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 76

3.8 Total ore activități universitare (d+e+f+3.4) 74

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 150

3.10 Numărul de credite ** 6

* 1 credit = 25 ore
** Se recomandă ca 3.7 să fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competenţe -

5. Condiţii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfăşurare a cursului • Participare activă
• Sala dotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2 de desfășurare a seminarului Lectura bibliografiei recomandate
Elaborarea şi susţinerea prezentărilor
Participare la dezbateri

5.3 de desfășurare a laboratorului -

5.4 de desfășurare a proiectului Participare la orele de practică din cadrul instituțiilor

6. Competenţe specifice acumulate

6.1 Competențe/rezultate ale învățării specifice
programului de studii

R4- Aplică luarea deciziilor in domeniul asistenței sociale
R5 - Aplică standarde de calitate în domeniul serviciilor sociale
R6 - Face trimiteri la resursele comunitătii pentru utilizatorii serviciilor
R7 - Demonstrează leadership în cazurile de asistentă socială
R8 - Promovează incluziunea
R9 - Protejează utilizatorii vulnerabili de servicii sociale

6.2 Competențe/rezultate ale învățării specifice
domeniului și ramurii de știință - prevăzute în
standardele ARACIS în vigoare

-

6.3 Competenţe transversale -



7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Obţinerea competenţelor din domeniul managementului serviciilor sociale şi
de sănătate
Dezvoltarea capacităţii masterandului de a manageria un serviciu social

7.2 Obiectivele specifice Să elaboreze strategii de conducere şi organizare a serviciilor sociale şi de
sănătate
Să formuleze obiective în managementul acestor servicii
Să planifice intervenţia în diverse situaţii legate de managementul serviciilor
sociale şi de sănătate
Să monitorizeze şi să evalueze activitatea în echipa managerială
Prezentarea noţiunilor, relaţiilor, tehnicilor şi procedeelor specifice
managementului general, managementului personalului, resurselor,
managementul voluntarilor;
Formarea deprinderilor practice şi abilităţilor de lucru specifice managerului
unui serviciu social

8. Conţinuturi *

8.1 Curs Metode de predare Observaţii



1. Introducere în sistemul serviciilor de sănătate 1.1. Definiții și
concepte fundamentale 1.2. Dimensiunile sănătății: medicală,
socială și publică 1.3. Modele internaționale de sisteme de
sănătate 1.4. Principiile de bază ale organizării serviciilor de
sănătate 1.5. Rolul interdisciplinar al profesioniștilor în sănătate
2. Istoria și evoluția sistemului de sănătate din România 2.1.
Etapele dezvoltării serviciilor medicale 2.2. Evoluția politicilor
sociale și sanitare 2.3. Reformele post-1990 și tranziția spre
economia de piață 2.4. Integrarea în Uniunea Europeană și
influența normelor europene 2.5. Lecții din trecut și perspective
pentru viitor
3. Cadrul legislativ și instituțional 3.1. Constituția și dreptul la
sănătate 3.2. Legislația specifică sănătății și asistenței sociale
3.3. Ministerul Sănătății și instituțiile subordonate 3.4. Casele
de Asigurări de Sănătate 3.5. Instituții de reglementare și
control (DSP, CNAS, ANMCS etc.)
4. Sistemul de finanțare a serviciilor de sănătate 4.1. Asigurările
sociale de sănătate 4.2. Finanțare publică vs. finanțare privată
4.3. Contribuția pacienților și mecanisme de co-plată 4.4.
Probleme și inechități în finanțare 4.5. Modele de eficientizare a
resurselor financiare
5. Nivelurile sistemului de sănătate 5.1. Asistența medicală
primară (medici de familie) 5.2. Asistența medicală ambulatorie
de specialitate 5.3. Asistența medicală spitalicească 5.4.
Serviciile de urgență și rețeaua SMURD 5.5. Serviciile
comunitare și paliative
6. Profesioniștii din sănătate și rolurile lor 6.1. Medici și cadre
universitare medicale 6.2. Asistenți medicali – competențe și
statut profesional 6.3. Asistenți sociali în domeniul sănătății 6.4.
Psihologi, terapeuți și alți specialiști complementari 6.5.
Colaborarea interdisciplinară în echipe integrate
7. Serviciile de sănătate publică 7.1. Prevenția și promovarea
sănătății 7.2. Campanii de vaccinare și programe naționale 7.3.
Epidemiologie și controlul bolilor transmisibile 7.4. Sănătatea
mediului și factorii determinanți sociali 7.5. Educația pentru
sănătate
8. Servicii sociale și medico-sociale 8.1. Definiția serviciilor
medico-sociale 8.2. Centre rezidențiale și servicii pentru
vârstnici 8.3. Servicii pentru persoane cu dizabilități 8.4.
Servicii pentru copii și familii vulnerabile 8.5. Parteneriate între
sănătate și asistență socială
9. Politici de sănătate și sănătate globală 9.1. Strategiile
naționale de sănătate 9.2. Politici europene și influența OMS
9.3. Inechități în sănătate și accesul la servicii 9.4.
Managementul situațiilor de criză (pandemii, dezastre) 9.5.
Tendințe și provocări globale în sănătate
10. Managementul instituțiilor de sănătate 10.1. Organizarea
spitalelor și clinicilor 10.2. Managementul resurselor umane
10.3. Managementul calității serviciilor 10.4. Transparența și
etica în conducere 10.5. Modele de guvernanță în sănătate
11. Drepturile pacientului și etica profesională 11.1. Drepturile
fundamentale ale pacientului 11.2. Confidențialitatea și
protecția datelor 11.3. Dileme etice în practica medicală și
socială 11.4. Relația profesionist–pacient–familie 11.5. Etica
cercetării medicale și sociale
12. Sănătatea mintală și serviciile asociate 12.1. Politici și
legislație în domeniul sănătății mintale 12.2. Spitale și centre de
psihiatrie 12.3. Servicii comunitare pentru sănătate mintală
12.4. Rolul asistenților sociali și medicali în sănătatea mintală
12.5. Stigma și incluziunea socială
13. Digitalizarea și inovația în sănătate 13.1. Dosarul electronic
al pacientului 13.2. Telemedicina și teleasistența socială 13.3.
Aplicații și platforme digitale pentru sănătate 13.4. Inteligența
artificială și analiza datelor medicale 13.5. Provocări privind
securitatea și etica digitală
14. Perspective de dezvoltare și concluzii 14.1. Provocări
actuale ale sistemului românesc de sănătate 14.2. Modele
europene și bune practici aplicabile 14.3. Rolul comunităților
locale și al ONG-urilor 14.4. Formarea și dezvoltarea
profesională continuă 14.5. Concluzii și direcții pentru cercetare
și practică

Prelegere, discuții
prelegere
prelegere, discuții
prelegere, discuții
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere
prelegere

1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
1 oră
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Vlădescu C.(2000) Managementul Serviciilor de Sănătate, Ed. Expert.
Serban (2025) Costela Lăcrămioara, Ursoniu Sorin, Sănătate publică și management sanitar, Editura Victor Babeș, Timișoara
Furtunescu (2010) Florentina Ligia, Mincă Dana Galieta, Managementul serviciilor de sănătate - abordare prin proiecte, Editura
Universitară Carol Davila, București
Malinetescu (2023) Laura Valeria, Furnizarea de servicii medicale: reglementare și jurisprudență, Editura C.H.Beck
Drăgoi (2010) Mihaela Cristina, Sistemul de sănătate din România în context european, Editura Academiei de studii economice,
București

8.3 Seminar Metode de predare Observaţii

- - -

8.4 Bibliografie

-

8.5 Laborator Metode de predare Observaţii

- - -

8.6 Bibliografie

-

8.7 Proiect Metode de predare Observaţii

Portofoliu

8.8 Bibliografie

Alexandru Gh., (2002), Evaluarea eficienţei activităţilor sanitare; Editura Lumina Lex, Bucuresti.
Astărăstoae V., Scripcaru Gh., Bioetica, ştiinţele vieţii şi drepturile omului, Ed. Polirom, Iaşi, 1999.
Beaglehole, R., Bonita, R., Kjellstrom, T. (2006) Basic Epidemiology, WHO Press.
Drugan T, Achimaş A, Ţigan Ş, (2005) Biostatistică, Editura SRIMA. Cluj-Napoca.
Drugan T, Bondor C, Bolboacă S, Călinici T, Colosi H, Gălătuş R, Istrate D, Văleanu M, Achimaş A, Ţigan S. (2002) Aplicaţii
practice de informatică şi statistică medicală Editura Alma Mater, Cluj-Napoca.
Drugus, L. (2003) Managementul sănătăţii, Editura Sedcom Libris,Iași.
Mihai Marcu (2000), Sanatate publica si management. Partea I : Metode si practici – RISOPRINT Cluj Napoca.
Oprean, C., (2003), Metode si tehnici ale cunoasterii stiinţifice, Editura Universităţii „Lucian Blaga” din Sibiu, Sibiu.
Vlădescu C.(2000) Managementul Serviciilor de Sănătate, Ed. Expert.

* temele de curs și seminar/laborator trebuie să acopere în întregime obiectivele specifice formulate la secțiunea 7.2.
* temele abordate la curs și cele de la seminar pot fi proiectate atât în relație de complementaritate, cât și/sau în relație de
aprofundare a tematicii.
* este recomandabil ca elaborarea fișei disciplinei să fie făcută în echipă de către titularul de curs și cel de seminar/laborator,
eventual de către toți titularii aceleiași discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiași disciplină.



9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor profesionale şi
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Conținuturile disciplinei sunt corelate cu cerințele și standardele actuale din domeniul asistenței sociale, reflectând recomandările
comunității epistemice și ale asociațiilor profesionale de profil. Tematica și competențele vizate sunt aliniate la bunele practici și la
standardele de calitate promovate în serviciile sociale. De asemenea, structura disciplinei răspunde nevoilor identificate de
angajatorii reprezentativi din domeniu, vizând dezvoltarea competențelor practice și etice ale viitorilor specialiști. Prin această
abordare se asigură relevanța profesională a formării și adaptarea la cerințele actuale ale pieței muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finală

10.1 Curs Examen scris pe baza a două subiecte pentru care
se întocmește barem de corectare.

examen scris 30%

10.2 Seminar - - -

10.3 Laborator - - -

10.4 Proiect Raportul de practică se punctează cu 3 punte din
nota finală Prezența la practică și întocmirea
jurnalului de practică se puntează cu 3 punte din
nota finală 1 punct din oficiu

Evaluarea Raportului de
practică Analiza
atestatului de practică și
discuția cu supervizorul
de practică din cadrul
instituției

70%

10.5 Standard minim de performanţă
50% rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 și 10.2

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar
2025-09-17 dr. Dan Ioan Mihail dr. Dan Ioan Mihail

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament
2025-09-25 Lect. univ. dr. Bara Angela



Anexă la Fișa disciplinei (facultativă)

ANEXĂ LA FIŞA DISCIPLINEI

11. Evaluare - mărire de notă

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finală

11.1 Curs Întrebări din cele 14 teme de curs Examen oral în baza
suportului de curs

30%

11.2 Seminar - - -

11.3 Laborator - - -

11.4 Proiect Se reanalizează Raportul de practică și Jurnalul de
practică

Discuții și întrebări pe
baza Raportului și a
Jurnalului de practică

70%

11.5 Standard minim de performanţă
Masterandul va primii nota corespunzătoare pregării lui la momentul examinării.
50% rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 și 10.2

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază.*

Data completării Semnătura titularului de
curs

Semnătura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanţă

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finală

12.1 Curs Întrebări din cele 14 teme de curs. 1 punct din
oficiu

examen oral 30%

12.2 Seminar - - -

12.3 Laborator - - -

12.4 Proiect Discuții și întrebări pe baza Raportului și a
Jurnalului de practică. Analiza documentelor de
practică: Convenția de practică și atestatul de
practică.

examen oral 70% 70%

12.5 Standard minim de performanţă
50% rezultat după însumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 și 10.2

Participarea la 50% din activităţile didactice şi însuşirea conceptelor de bază.*, **



Data completării Semnătura titularului de
curs

Semnătura titularului de
seminar

2025-09-17

* Formulare orientativă
** Dacă disciplina are prevăzute ore de laborator trebuie prevăzute modalitățile de recuperare a acestora.


