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Legenda:

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Anul de studiu 2 / Semestrul 1

-scris cu negru - formatul standard al fisei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea fisei.

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamint superior

Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia

1.2 Facultatea

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii

Master

baza ESCO *

1.6 Programul de studii/calificari COR/grupa de

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sanatate

* conform Planului de invdtdmant

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Sistemul serviciilor de sanatate 2.2 Cod disciplina | PMS 203

2.3. Titularul activitatii de curs

dr. Dan Ioan Mihail

2.4 Titularul activitatii de seminar/laborator

dr. Dan Ioan Mihail

2.5 Anul de studiu

2.6 Semestrul

2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul disciplinei (
1 | (E/C/VP) ES [ O - obligatorie, Op - Ob
optionald, F - facultativa)

3. Timpul total estimat

3;1 Nurflaf ore pe 5 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 4
saptamana

? .4:1" ? ta} ore din planul de 70 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator 56
invatamint

Distributia fondului de timp ore

a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

b. Documentare suplimentara 1n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
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c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 26
d. Tutoriat 2

e. Examinadri 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... 0
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 76
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 74
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 150
3.10 Numarul de credite ** 6

* 1 credit = 25 ore

** Se recomandd ca 3.7 sd fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

» Participare activa
+ Sala dotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2 de desfasurare a seminarului

Lectura bibliografiei recomandate
Elaborarea si sustinerea prezentarilor
Participare la dezbateri

5.3 de desfasurare a laboratorului

5.4 de desfasurare a proiectului

Participare la orele de practica din cadrul institutiilor

6. Competente specifice acumulate

6.1 Competente/rezultate ale Invatarii specifice
programului de studii

R4- Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale

R5 - Aplica standarde de calitate Tn domeniul serviciilor sociale

R6 - Face trimiteri la resursele comunitatii pentru utilizatorii serviciilor
R7 - Demonstreaza leadership in cazurile de asistenta sociala

R8 - Promoveaza incluziunea

R9 - Protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale

6.2 Competente/rezultate ale Invatarii specifice
domeniului si ramurii de stiinta - prevazute in
standardele ARACIS in vigoare

6.3 Competente transversale
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obtinerea competentelor din domeniul managementului serviciilor sociale si
de sanatate
Dezvoltarea capacitatii masterandului de a manageria un serviciu social

7.2 Obiectivele specifice

Sa elaboreze strategii de conducere si organizare a serviciilor sociale si de
sandtate

Sa formuleze obiective in managementul acestor servicii

Sa planifice interventia Tn diverse situatii legate de managementul serviciilor
sociale si de sanatate

Sa monitorizeze si sa evalueze activitatea in echipa manageriala

Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice
managementului general, managementului personalului, resurselor,
managementul voluntarilor;

Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice managerului
unui serviciu social

8. Continuturi *

8.1 Curs

Metode de predare Observatii
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1. Introducere in sistemul serviciilor de sanatate 1.1. Definitii si
concepte fundamentale 1.2. Dimensiunile sanatatii: medicala,
sociald si publica 1.3. Modele internationale de sisteme de
sandtate 1.4. Principiile de baza ale organizarii serviciilor de
sandtate 1.5. Rolul interdisciplinar al profesionistilor in sandtate
2. Istoria si evolutia sistemului de sanatate din Romania 2.1.
Etapele dezvoltarii serviciilor medicale 2.2. Evolutia politicilor
sociale si sanitare 2.3. Reformele post-1990 si tranzitia spre
economia de piata 2.4. Integrarea in Uniunea Europeana si
influenta normelor europene 2.5. Lectii din trecut si perspective
pentru viitor

3. Cadrul legislativ si institutional 3.1. Constitutia si dreptul la
sanatate 3.2. Legislatia specifica sanatatii si asistentei sociale
3.3. Ministerul Sanatatii si institutiile subordonate 3.4. Casele
de Asiguradri de Sanatate 3.5. Institutii de reglementare si
control (DSP, CNAS, ANMCS etc.)

4. Sistemul de finantare a serviciilor de sanatate 4.1. Asigurarile
sociale de sdnatate 4.2. Finantare publica vs. finantare privatd
4.3. Contributia pacientilor si mecanisme de co-plata 4.4.
Probleme si inechitati in finantare 4.5. Modele de eficientizare a
resurselor financiare

5. Nivelurile sistemului de sandtate 5.1. Asistenta medicala
primara (medici de familie) 5.2. Asistenta medicald ambulatorie
de specialitate 5.3. Asistenta medicala spitaliceasca 5.4.
Serviciile de urgenta si reteaua SMURD 5.5. Serviciile
comunitare si paliative

6. Profesionistii din sanatate si rolurile lor 6.1. Medici si cadre
universitare medicale 6.2. Asistenti medicali — competente si
statut profesional 6.3. Asistenti sociali in domeniul sanatatii 6.4.
Psihologi, terapeuti si alti specialisti complementari 6.5.
Colaborarea interdisciplinara in echipe integrate

7. Serviciile de sandtate publica 7.1. Preventia si promovarea
sandtatii 7.2. Campanii de vaccinare si programe nationale 7.3.
Epidemiologie si controlul bolilor transmisibile 7.4. Sanatatea
mediului si factorii determinanti sociali 7.5. Educatia pentru
sandtate

8. Servicii sociale si medico-sociale 8.1. Definitia serviciilor
medico-sociale 8.2. Centre rezidentiale si servicii pentru
varstnici 8.3. Servicii pentru persoane cu dizabilitati 8.4.
Servicii pentru copii si familii vulnerabile 8.5. Parteneriate Intre
sandtate si asistentd sociala

9. Politici de sanatate si sanatate globala 9.1. Strategiile
nationale de sanatate 9.2. Politici europene si influenta OMS
9.3. Inechitati in sanatate si accesul la servicii 9.4.
Managementul situatiilor de criza (pandemii, dezastre) 9.5.
Tendinte si provocari globale in sanatate

10. Managementul institutiilor de sanatate 10.1. Organizarea
spitalelor si clinicilor 10.2. Managementul resurselor umane
10.3. Managementul calitdtii serviciilor 10.4. Transparenta si
etica In conducere 10.5. Modele de guvernanta n sanatate

11. Drepturile pacientului si etica profesionald 11.1. Drepturile
fundamentale ale pacientului 11.2. Confidentialitatea si
protectia datelor 11.3. Dileme etice In practica medicala si
sociald 11.4. Relatia profesionist—pacient—familie 11.5. Etica
cercetarii medicale si sociale

12. Sanatatea mintala si serviciile asociate 12.1. Politici si

Prelegere, discutii 1 ord
prelegere 1ora
prelegere, discutii 1 ora
prelegere, discutii 1 ord
prelegere 1 ora
prelegere 1 ord
prelegere 1 ora
prelegere 1 ora
prelegere 1 ord
prelegere 1ora
prelegere 1 ord
prelegere 1ora
prelegere 1 ora
prelegere 1 ord
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8.2 Bibliografie

Alexandru Gh., (2002), Evaluarea eficientei activitatilor sanitare; Editura Lumina Lex, Bucuresti.

Beaglehole, R., Bonita, R., Kjellstrom, T. (2006) Basic Epidemiology, WHO Press.

Drugan T, Achimas A, Tigan $, (2005) Biostatistica, Editura SRIMA. Cluj-Napoca.

Drugus, L. (2003) Managementul sanatatii, Editura Sedcom Libris,Iasi.

Mihai Marcu (2000), Sanatate publica si management. Partea I : Metode si practici — RISOPRINT Cluj Napoca.

Oprean, C., (2003), Metode si tehnici ale cunoasterii stiintifice, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Sibiu.

Vladescu C.(2000) Managementul Serviciilor de Sanatate, Ed. Expert.

Serban (2025) Costela Lacramioara, Ursoniu Sorin, Sanatate publicd si management sanitar, Editura Victor Babes, Timisoara
Furtunescu (2010) Florentina Ligia, Minca Dana Galieta, Managementul serviciilor de sanatate - abordare prin proiecte, Editura
Universitard Carol Davila, Bucuresti

Malinetescu (2023) Laura Valeria, Furnizarea de servicii medicale: reglementare si jurisprudenta, Editura C.H.Beck

Dragoi (2010) Mihaela Cristina, Sistemul de sanatate din Romania in context european, Editura Academiei de studii economice,
Bucuresti

8.3 Seminar Metode de predare Observatii

8.4 Bibliografie

8.5 Laborator Metode de predare Observatii

8.6 Bibliografie

8.7 Proiect Metode de predare Observatii

Portofoliu

8.8 Bibliografie

Alexandru Gh., (2002), Evaluarea eficientei activitatilor sanitare; Editura Lumina Lex, Bucuresti.

Astarastoae V., Scripcaru Gh., Bioetica, stiintele vietii si drepturile omului, Ed. Polirom, Iasi, 1999.

Beaglehole, R., Bonita, R., Kjellstrom, T. (2006) Basic Epidemiology, WHO Press.

Drugan T, Achimas A, Tigan S, (2005) Biostatistica, Editura SRIMA. Cluj-Napoca.

Drugan T, Bondor C, Bolboaca S, Calinici T, Colosi H, Galatus R, Istrate D, Valeanu M, Achimas A, Tigan S. (2002) Aplicatii
practice de informatica si statistica medicald Editura Alma Mater, Cluj-Napoca.

Drugus, L. (2003) Managementul sanatatii, Editura Sedcom Libris,Iasi.

Mihai Marcu (2000), Sanatate publica si management. Partea I : Metode si practici — RISOPRINT Cluj Napoca.

Oprean, C., (2003), Metode si tehnici ale cunoasterii stiintifice, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Sibiu.
Vladescu C.(2000) Managementul Serviciilor de Sanatate, Ed. Expert.

* temele de curs si seminar/laborator trebuie sd acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.

* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atdt in relatie de complementaritate, cat si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sd fie facutd in echipd de cdtre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de cdtre toti titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi disciplind.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt corelate cu cerintele si standardele actuale din domeniul asistentei sociale, reflectand recomandarile
comunitdtii epistemice si ale asociatiilor profesionale de profil. Tematica si competentele vizate sunt aliniate la bunele practici si la
standardele de calitate promovate in serviciile sociale. De asemenea, structura disciplinei raspunde nevoilor identificate de
angajatorii reprezentativi din domeniu, vizand dezvoltarea competentelor practice si etice ale viitorilor specialisti. Prin aceasta
abordare se asigura relevanta profesionala a formarii si adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala

10.1 Curs Examen scris pe baza a doua subiecte pentru care | examen scris 30%
se Tntocmeste barem de corectare.

10.2 Seminar - - -

10.3 Laborator - - -

10.4 Proiect Raportul de practica se puncteaza cu 3 punte din Evaluarea Raportului de | 70%
nota finala Prezenta la practica si intocmirea practica Analiza
jurnalului de practica se punteaza cu 3 punte din atestatului de practica si
nota finala 1 punct din oficiu discutia cu supervizorul
de practica din cadrul
institutiei

10.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 si 10.2

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
2025-09-17 dr. Dan Iean Mihail dr. Dan Iean Mihail
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

2025-09-25 Lect. univ. dr. Bara Angela
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa)

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

11. Evaluare - marire de nota

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

practica

baza Raportului si a
Jurnalului de practica

11.1 Curs intrebiri din cele 14 teme de curs Examen oral in baza 30%
suportului de curs

11.2 Seminar - - -

11.3 Laborator - - -

11.4 Proiect Se reanalizeaza Raportul de practica si Jurnalul de | Discutii si Intrebari pe | 70%

11.5 Standard minim de performanta
Masterandul va primii nota corespunzatoare pregarii lui la momentul examinarii.
50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 si 10.2

Participarea la 50% din activitatile didactice si Tnsusirea conceptelor de baza.*

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanta

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

12.1 Curs

Intrebri din cele 14 teme de curs. 1 punct din
oficiu

examen oral

30%

12.2 Seminar

12.3 Laborator

12.4 Proiect

Discutii si Intrebari pe baza Raportului si a
Jurnalului de practica. Analiza documentelor de
practica: Conventia de practica si atestatul de
practica.

examen oral

70% 70%

12.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate conform pct.10.1 si 10.2

Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.*, **
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<. Semnatura titularului de | Semnatura titularului de
Data completarii .
curs seminar

2025-09-17

* Formulare orientativd
** Dacd disciplina are prevdazute ore de laborator trebuie prevdzute modalitdtile de recuperare a acestora.




