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Legenda:

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Anul de studiu 1/ Semestrul 2

-scris cu negru - formatul standard al fisei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea fisei.

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamint superior Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia

1.2 Facultatea

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii

Master

baza ESCO *

1.6 Programul de studii/calificari COR/grupa de

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sanatate

* conform Planului de invdtdmant

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Evaluarea programelor serviciilor sociale si de 2.2 Cod disciplind | PMS 107

sanatate

2.3. Titularul activitatii de curs dr. Bugnariu Iulia Anca

2.4 Titularul activitatii de seminar/laborator dr. Bugnariu Iulia Anca

2.5 Anul de studiu 2.6 Semestrul 2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul disciplinei (

1 2 | (E/C/VP) ES | O - obligatorie, Op - Ob
optionald, F - facultativa)
3. Timpul total estimat

3;1 NurPaf ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

saptamana

? '4,T ? taAl ore din planul de 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

invatamint

Distributia fondului de timp

ore

a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
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b. Documentare suplimentara 1n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 60
c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
d. Tutoriat 2

e. Examinadri 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... 0
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 140
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 60
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 200
3.10 Numarul de credite ** 8

* 1 credit = 25 ore

** Se recomandd ca 3.7 sd fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector si tabla inteligenta.
Prezenta la curs este obligatorie In proportie de minim 50 %.

5.2 de desfasurare a seminarului

Sala de curs dotata cu videoproiector si tabla inteligenta.

Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de 100%.

Pentru absentele nemotivate, recuperarea se face prin lucrari suplimentare sau
sarcini practice echivalente

5.3 de desfasurare a laboratorului

5.4 de desfasurare a proiectului

6. Competente specifice acumulate
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6.1 Competente/rezultate ale Invatarii specifice
programului de studii

C5. Aplica standarde de calitate Tn domeniul serviciilor sociale in timp ce
sustine valorile si principiile asistentei sociale.

C6. Face trimiteri catre alti profesionisti si alte organizatii, pe baza cerintelor
si nevoilor utilizatorilor serviciilor sociale.

C7. Preia conducerea in gestionarea practica a cazurilor si a activitdtilor de
asistenta sociala.

C8. Promoveaza incluziunea 1n serviciile medicale si sociale si respecta
diversitatea credintelor, a culturilor, a valorilor si a preferintelor, tinand
seama de importanta chestiunilor legate de egalitate si diversitate.

C9. Intervine pentru a oferi sprijin fizic, moral si psihologic persoanelor
aflate 1n situatii periculoase sau dificile si pentru a le duce Intr-un loc sigur,
dupa caz.

C10. Manifesta grija sociala si asistenta sociald in mod legal, sigur si eficient,
in conformitate cu standardele.

6.2 Competente/rezultate ale Invatarii specifice
domeniului si ramurii de stiinta - prevazute in
standardele ARACIS 1n vigoare

Absolventul demonstreaza cunostinte avansate privind evaluarea programelor
din domeniul asistentei sociale si al sanatatii, abilitati de analiza critica si
utilizare a metodelor stiintifice de evaluare a eficientei, eficacitatii si
impactului interventiilor, precum si capacitatea de a-si asuma
responsabilitatea profesionald si autonomia decizionala in contexte
institutionale complexe.

6.3 Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila compete

ntelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea competentelor teoretice si aplicative necesare pentru analiza
criticd, proiectarea si implementarea proceselor de evaluare a programelor si
serviciilor sociale si de sanatate, in vederea imbunatatirii calitatii, eficientei si
impactului acestora asupra beneficiarilor si comunitatii.

7.2 Obiectivele specifice

Elaborarea unui design de evaluare adaptat unui program social sau de
sandtate.

Dezvoltarea unei atitudini critice si reflexive fata de practicile de evaluare si
implementarea lor.

Promovarea eticii si responsabilitatii profesionale in procesul de evaluare.
Stimularea interesului pentru inovare si imbunatatire continud a programelor

sociale si de sanatate.

8. Continuturi *

8.1 Curs

Metode de predare Observatii
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C1. Introducere in evaluarea programelor sociale si de
sandtate:rol, importantd, evolutie istorica si context
international/national. Rezultate ale invatarii: Intelege scopul si
importanta evaluarii programelor; descrie evolutia istorica si
cadrul actual al evaludrii Tn domeniile social si medical.
C2.Rolul evaluatorului si competentele profesionale:
neutralitate, implicare, relatia cu stakeholderii. Rezultate ale
Invatdrii: Identifica rolurile si competentele evaluatorului;
demonstreaza obiectivitate, integritate si abilitati de colaborare
cu partile implicate.

C3. Monitorizare versus evaluare: roluri, functii si
complementaritate. Rezultate ale invatarii: Distinge Intre
procesele de monitorizare si evaluare; explica interdependenta
si complementaritatea acestora In managementul programelor.
C4. Modele conceptuale 1n evaluare: modelul logic, teoria
schimbarii si alte cadre teoretice. Rezultate ale Tnvatarii: Aplica
modele teoretice (teoria schimbadrii) pentru structurarea
procesului de evaluare; coreleaza teoria cu practica.

C5. Abordari moderne: evaluarea participativa si evaluarea
realista. Rezultate ale Tnvatdrii: Analizeaza principiile si
metodele evaludrii participative si realiste; implica beneficiarii
si profesionistii in procesul de evaluare

C6. Indicatori de input, output, outcome si impact : criterii de
performanta si relevanta. Rezultate ale invatarii: Defineste si
utilizeaza indicatori de performanta si impact; elaboreaza
criterii de calitate pentru evaluarea programelor.

C7. Instrumente de colectare a datelor pentru evaluare.
Rezultate ale Invatdrii: Selecteaza si aplicd metode cantitative si
calitative de colectare a datelor; respectd principiile validitatii si
eticii cercetarii.

C8. Etapele evaluarii programelor: planificare, implementare,
analiza si raportare. Rezultate ale Invatarii: Descrie si aplica
etapele procesului de evaluare; planifica si coordoneaza
activitatile specifice fiecarei faze.

C9. Evaluarea programelor de servicii sociale Rezultate ale
Invatarii: Analizeaza particularitdtile evaluarii programelor
sociale; aplica metode adecvate de analiza a eficientei si
impactului social.

C10. Probleme etice si provocari n evaluare :consimtamant
Tnvatarii: Identifica dileme etice din practica evaluarii; aplica
principii etice si legale privind confidentialitatea si
consimtdmantul.

C 11. Utilizarea rezultatelor evaluarii In politici publice si
directii viitoare : rolul institutiilor, digitalizarea, inovatia si
participarea democratica. Rezultate ale Invatarii: Explicd cum
pot fi utilizate rezultatele evaluarii pentru imbunatatirea
politicilor publice; promoveaza transparenta si inovatia.

C12. Evaluarea calitatii serviciilor sociale si de sanatate:
standarde,managementul calitatii. Rezultate ale Tnvatarii:
Evalueaza calitatea serviciilor prin aplicarea standardelor si
metodelor de benchmarking; promoveaza cultura calitatii.
C13. Comunicarea si diseminarea rezultatelor evaluarii:
rapoarte, prezentdri, advocacy si influentarea politicilor publice.
Rezultate ale invatarii: Elaboreaza rapoarte clare si
argumentate: comunica eficient concluziile evaludirii catre

Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
Prelegere 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore

Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
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8.3 Seminar Metode de predare Observatii
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S1. Analiza unui program social si a unuia de sanatate: cum
difera obiectivele si metodele de evaluare. Rezultate ale
Invatdrii: Compara tipurile de programe si identifica diferentele
metodologice; aplica criterii de evaluare adaptate fiecarui
domeniu.

S2. Model logic si teorie a schimbarii: exercitiu aplicativ pentru
un program comunitar si unul de preventie medicala. Rezultate
de Invatdrii: Elaboreaza un model logic si o teorie a schimbarii
pentru un program real; coreleaza obiectivele cu rezultatele
asteptate.

S3. Evaluarea procesului: exercitiu pe un program de ingrijire la
domiciliu si un program de screening medical. Rezultate de
Invatdrii: Aplicd metode de evaluare a procesului; interpreteaza
date privind eficienta si calitatea implementadrii programelor.
S4. Etica in evaluare: studiu pe dileme reale din servicii sociale
si servicii medicale (confidentialitate, consimtdmant, bias
cultural). Rezultate de nvatarii: Analizeaza situatii etice
complexe; argumenteaza decizii bazate pe principii
deontologice si respect fata de diversitate.

S5. Diseminarea rezultatelor evaludrii: pregatirea unei
prezentari pentru autoritati locale si ONG-uri. Rezultate de
Invatarii: Elaboreaza si prezinta un raport sintetic; dezvolta
competente de advocacy si de comunicare profesionala.

S6. Digitalizarea evaluarii prin utilizarea platformelor si bazelor
de date 1n evaluarea serviciilor sociale si de sanatate. Rezultate
de invatarii: Foloseste instrumente digitale pentru colectarea si
analiza datelor; integreaza tehnologia in procesul evaluarii.

S7. Inovatie si viitorul evaluarii: impactul inteligentei artificiale
si al digitalizarii asupra practicilor de evaluare. Rezultate de
Invatarii: Analizeaza tendintele actuale in evaluare; propune
solutii inovative pentru eficientizarea proceselor.

S8. Rolul ONG-urilor in evaluarea programelor: analiza de bune
practici si dificultdti intalnite. Rezultate de Tnvatarii: Identifica
contributia ONG-urilor Tn procesul de evaluare; formuleaza
recomandari pentru colaborarea intersectoriala.

S9. Evaluarea interventiilor comunitare: exercitiu practic pe
programe de dezvoltare locala si sanatate publica. Rezultate de
Invatarii: Aplicd instrumente de evaluare participativa in
comunitate; interpreteaza date si elaboreaza concluzii.

S$10. Cum transformam evaluarea in politici publice eficiente? -
exercitiu aplicativ: formularea de recomandari pentru Ministerul
Muncii sau Ministerul Sanatatii pornind de la un raport de
evaluare. Rezultate de Tnvatdrii: Formuleaza recomandari pentru
politici publice bazate pe dovezi; demonstreaza gandire critica
si orientare spre rezultate.

Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 4 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 4 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 2 ore
exemplificari 2 ore
Prelegere Conversatie 4 ore
exemplificari 4 ore
Prelegere Conversatie

exemplificari

Prelegere Conversatie

exemplificari

Prelegere Conversatie

exemplificari

Prelegere Conversatie

exemplificari

Prelegere Conversatie

exemplificari




) MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
oy EESTTALEA UNIVERSITATEA 1 DECEMBRIE 1918 DIN ALBA IULIA
| DECEMBRIE 1918 Adresa: ) . - -

DIN ALBA TULIA resa: Gabriel Bethlen, Nr. 5, Alba lulia, Jud.: Alba, Roméania
Telefon: +4-0258-806130 Fax: +4-0258-812630 E-mail: cond@uab.ro

©1

8.4 Bibliografie

1. Saluja, K., et al. (2024). Guides for facilitating the implementation and evaluation of social prescribing programs. BMC Health
Services Research, 24, Article 1173.

2. Dima, G., & Stanescu, S. (2022). Politici sociale si dezvoltarea serviciilor sociale in Romaénia. Revista de Asistenta Sociala,
21(1), 23-35.

3. Buzducea, D., & Lazar, F. (2023). Serviciile sociale in Romania: Tendinte, provocari si perspective de dezvoltare. Sociologie
Romaneasca, 21(2), 5-20.

4. Busse, R., Klazinga, N., Panteli, D., & Quentin, W. (2023). Improving healthcare quality in Europe: Characteristics,
effectiveness and implementation of different strategies. Copenhagen: European Observatory on Health Systems and Policies.
5. Institute for Health Metrics and Evaluation. (2023). Global health systems performance report. Seattle: IHME.

6. World Health Organization. (2021). Monitoring and evaluating health systems strengthening: Framework and indicators.
Geneva: World Health Organization.

8.5 Laborator Metode de predare Observatii
;3.6 Bibliografie : :
8.7 Proiect Metode de predare Observatii
;3.8 Bibliografie : :

* temele de curs si seminar/laborator trebuie sd acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.

* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atdt in relatie de complementaritate, cdt si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sd fie fdcutd in echipd de cdtre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de cdtre toti titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi disciplind.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Evaluarea programelor serviciilor sociale si de sdndtate este corelata cu asteptarile comunitatii academice si
profesionale, promovand utilizarea metodelor moderne de evaluare In acord cu standardele internationale si codurile deontologice
(CNASR, CMR). Continuturile disciplinei rdaspund cerintelor angajatorilor din domeniul social si medical (directii de asistenta
sociala, ONG-uri, spitale, institutii de sanatate publica), prin dezvoltarea competentelor de proiectare, implementare si analiza a
proceselor de evaluare, capabile sd fundamenteze decizii si politici publice eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala

10.1 Curs Participarea activa si implicarea la cursuri Examen scris 70%
Evaluarea cunostintelor teoretice Respectarea
standardelor academice si a eticii universitare
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10.2 Seminar Participare activa la seminar si implicare in
dezbateri Prezentare proiect individual/ portofoliu
de seminar

Portofoliu 30%

10.3 Laborator -

10.4 Proiect -

10.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupad Insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
2025-09-17 dr. Bugnariu Iulia Anca dr. Bugnariu Iulia Anca
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

2025-09-25 Lect. univ. dr. Bara Angela
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa)

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

11. Evaluare - marire de nota

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

dezbateri Prezentare proiect individual/ portofoliu
de seminar

11.1 Curs Participarea activa si implicarea la cursuri Examen scris 70%
Evaluarea cunostintelor teoretice Respectarea
standardelor academice si a eticii universitare

11.2 Seminar Participare activa la seminar si implicare in Portofoliu 30%

11.3 Laborator

11.4 Proiect

11.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupd Insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Participarea la 50% din activitatile didactice si Tnsusirea conceptelor de baza.*

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanta

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

12.1 Curs

Examen

Lucrare scrisa

70%

12.2 Seminar

Referate, eseuri, proiecte

Portofoliu

30%

12.3 Laborator

12.4 Proiect

12.5 Standard minim de performanta
Participarea la 50% din activitatile didactice si insugirea conceptelor de baza.

Participarea la 50% din activitatile didactice si Insusirea conceptelor de baza.*, **

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17
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* Formulare orientativd
** Dacd disciplina are prevdzute ore de laborator trebuie prevdzute modalitdtile de recuperare a acestora.



