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FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Anul de studiu 1/ Semestrul 2

-scris cu negru - formatul standard al fisei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea fisei.

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamint superior

Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia

1.2 Facultatea

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii

Master

baza ESCO *

1.6 Programul de studii/calificari COR/grupa de

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sanatate

* conform Planului de invdtdmant

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Negocierea conflictului organizational 2.2 Cod disciplind | PMS 106

2.3. Titularul activitatii de curs

dr. Bara Angela

2.4 Titularul activitatii de seminar/laborator

dr. Bugnariu Iulia Anca

2.5 Anul de studiu

2.6 Semestrul

2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul disciplinei (
2 | (E/C/VP) ES [ O - obligatorie, Op - Ob
optionald, F - facultativa)

3. Timpul total estimat

3;1 Nurflaf orepe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

? .4:1" ? ta} ore din planul de 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
invatamint

Distributia fondului de timp ore

a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 70

b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35
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c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35
d. Tutoriat 2

e. Examinadri 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... 0
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 140
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 60
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 200
3.10 Numarul de credite ** 8

* 1 credit = 25 ore

** Se recomandd ca 3.7 sd fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu sunt necesare

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector si tabla inteligenta

Prezenta la curs este obligatorie in proportie de minim 50 %.
Neobtinerea notei minime de 5 la proba teoretica duce automat la
nepromovarea disciplinei, indiferent de punctajul acumulat la partea
aplicativa.

Nota finala se calculeaza ca medie ponderata intre examenul teoretic si
examenul aplicativ, conform criteriilor stabilite de cadrul didactic titular.

5.2 de desfasurare a seminarului

Sala de curs dotata cu videoproiector si tabld inteligenta

Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de 100%

Pentru absentele nemotivate, recuperarea se face prin lucrari suplimentare sau
sarcini practice echivalente.

5.3 de desfasurare a laboratorului

5.4 de desfasurare a proiectului

6. Competente specifice acumulate
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6.1 Competente/rezultate ale Invatarii specifice
programului de studii

CP1. Analiza conflictului organizational

CP2. Proiectarea strategiilor de negociere

CP3. Aplicarea tehnicilor avansate de negociere si mediere

CP4. Managementul conflictelor In contexte organizationale complexe
CP5. Luarea deciziilor etice Tn negociere

CP6. Evaluarea rezultatelor proceselor de negociere

6.2 Competente/rezultate ale Invatdrii specifice
domeniului si ramurii de stiinta - prevazute in
standardele ARACIS 1n vigoare

Absolventul demonstreaza cunostinte avansate si specializate in domeniul
asistentei sociale si al serviciilor de sanatate, abilitati de analiza, monitorizare
si evaluare a serviciilor sociale In contexte complexe si interdisciplinare,
precum si capacitatea de a-si asuma responsabilitatea profesionala si
autonomia decizionala 1n vederea Tmbunatatirii calitatii interventiilor si
politicilor sociale.

6.3 Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila compete

ntelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Disciplina 1si propune sa dezvolte competente avansate de analiza, proiectare
si aplicare a strategiilor de negociere si management al conflictului in
contexte organizationale complexe, prin integrarea fundamentelor teoretice
cu aplicatii practice, studii de caz si simuldri, in vederea formarii unor
profesionisti capabili sa intervina eficient, etic si strategic in situatii de
conflict, tensiune si divergenta de interese la nivel individual, de grup si
organizational.

7.2 Obiectivele specifice

OS1. Explice critic conceptele, modelele si teoriile majore privind conflictul
organizational si negocierea (tipuri de conflicte, stiluri de negociere, dinamici
de putere, interese vs. pozitii).

0S2. Analizeze situatii concrete de conflict din organizatii, utilizand
instrumente de diagnostic organizational (analiza actorilor, a intereselor, a
relatiilor de putere si a contextului institutional).

0S3. Proiecteze strategii de negociere si mediere adaptate diferitelor tipuri de
conflicte (interpersonale, intergrup, interculturale, manageriale).

0S4. Aplice tehnici avansate de comunicare, negociere si mediere Tn
simuldri, jocuri de rol si studii de caz.

OS5. Evalueze critic rezultatele proceselor de negociere si impactul acestora
asupra climatului organizational, performantei echipei si relatiilor
profesionale.

0S6. Integreze dimensiunea eticd, deontologica si de responsabilitate sociala
n gestionarea conflictelor si procesul decizional din negociere.

0OS7. Reflecteze asupra propriului stil de gestionare a conflictului si
negociere, identificand puncte forte, limite si directii de dezvoltare
profesionala.

0S8. Elaboreze propuneri de interventie organizationala pentru prevenirea si
gestionarea conflictelor (proceduri interne, politici de comunicare,
mecanisme de mediere).

8. Continuturi *
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8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Introducere in conflictul organizational Prelegere, Dezbatere 2 ore
2. Modele teoretice ale conflictului Prelegere, Dezbatere 2 ore
3. Dinamica puterii si a intereselor in conflict Prelegere, Dezbatere 2 ore
4. Stiluri de gestionare a conflictului Prelegere, Dezbatere 2 ore
5. Fundamentele negocierii Prelegere, Dezbatere 2 ore
6. Strategii si tactici de negociere Prelegere, Dezbatere 2 ore
7. Comunicarea In negociere si conflict Prelegere, Dezbatere 2 ore
8. Emotii, perceptii si biasuri cognitive Prelegere, Dezbatere 2 ore
9. Medierea conflictelor organizationale Prelegere, Dezbatere 2 ore
10. Negocierea 1n contexte interculturale Prelegere, Dezbatere 2 ore
11. Conflictul in contexte de schimbare organizationalad Prelegere, Dezbatere 2 ore
12. Etica negocierii si responsabilitatea sociala Prelegere, Dezbatere 2 ore
13. Interventii organizationale si politici de management al Prelegere, Dezbatere 2 ore
conflictului Prelegere, Dezbatere 2 ore
14. Studii de caz integrate si sinteza

8.2 Bibliografie

Bazerman, M. H., & Neale, M. A. (1992). Negotiating rationally. Free Press.

Deutsch, M., Coleman, P. T., & Marcus, E. C. (Eds.). (2011). The handbook of conflict resolution: Theory and practice (2nd ed.).
Jossey-Bass.

Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to yes: Negotiating agreement without giving in (3rd ed.). Penguin Books.
Lewicki, R. J., Barry, B., & Saunders, D. M. (2020). Negotiation (8th ed.). McGraw-Hill Education.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Organizational behavior (19th ed.). Pearson.

Brett, J. M. (2014). Negotiating globally: How to negotiate deals, resolve disputes, and make decisions across cultural boundaries
(3rd ed.). Jossey-Bass.

Cialdini, R. B. (2021). Influence: Science and practice (6th ed.). Pearson.

De Dreu, C. K. W., & Weingart, L. R. (2003). Task versus relationship conflict, team performance, and team member satisfaction:
A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 88(4), 741-749. https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.4.741

Jehn, K. A. (1995). A multimethod examination of the benefits and detriments of intragroup conflict. Administrative Science
Quarterly, 40(2), 256-282. https://doi.org/10.2307/2393638

Kolb, D. M., & Putnam, L. L. (1992). The multiple faces of conflict in organizations. Journal of Organizational Behavior, 13(3),
311-324. https://doi.org/10.1002/job.4030130306

Pruitt, D. G., & Kim, S. H. (2004). Social conflict: Escalation, stalemate, and settlement (3rd ed.). McGraw-Hill.

Thomas, K. W. (1992). Conflict and negotiation processes in organizations. In M. D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook
of industrial and organizational psychology (Vol. 3, pp. 651-717). Consulting Psychologists Press.

Tjosvold, D. (2008). The conflict-positive organization: It depends upon us. Journal of Organizational Behavior, 29(1), 19-28.
https://doi.org/10.1002/job.473

Ury, W. (1991). Getting past no: Negotiating with difficult people. Bantam Books.

Veres, M. M. (2017). Managementul conflictelor — Conflict management (capitol in volumul Managementul educational.
Perspective in Romania si In lume). In C. M. Rus, L. M. Carstea, A. C. Sofronia, & P. P. Sofronia (Eds.), Managementul
educational. Perspective in Romania si in lume (pp. 239-243). Editura Lumen.

8.3 Seminar Metode de predare Observatii
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1. Introducere, tipuri de conflict si diagnostic Conversatie, exemplificari 4 ore
2. Putere, interese, pozitii si stiluri de conflict Conversatie, exemplificari 4 ore
3. Fundamentele negocierii & pregatirea negocierii Conversatie, exemplificari 4 ore
4. Strategii, tactici si comunicare in negociere Conversatie, exemplificari 4 ore
5. Emotii, biasuri cognitive si mediere Conversatie, exemplificari 4 ore
6.Negociere interculturala, conflict si schimbare organizationala | Conversatie, exemplificari 4 ore
7. Etica si simulare integrata Conversatie, exemplificari 4 ore
8.4 Bibliografie

Bazerman, M. H., & Neale, M. A. (1992). Negotiating rationally. Free Press.

Deutsch, M., Coleman, P. T., & Marcus, E. C. (Eds.). (2011). The handbook of conflict resolution: Theory and practice (2nd ed.).
Jossey-Bass.

Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to yes: Negotiating agreement without giving in (3rd ed.). Penguin Books.
Lewicki, R. J., Barry, B., & Saunders, D. M. (2020). Negotiation (8th ed.). McGraw-Hill Education.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Organizational behavior (19th ed.). Pearson.

Brett, J. M. (2014). Negotiating globally: How to negotiate deals, resolve disputes, and make decisions across cultural boundaries
(3rd ed.). Jossey-Bass.

Cialdini, R. B. (2021). Influence: Science and practice (6th ed.). Pearson.

De Dreu, C. K. W., & Weingart, L. R. (2003). Task versus relationship conflict, team performance, and team member satisfaction:
A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 88(4), 741-749. https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.4.741

Jehn, K. A. (1995). A multimethod examination of the benefits and detriments of intragroup conflict. Administrative Science
Quarterly, 40(2), 256-282. https://doi.org/10.2307/2393638

Kolb, D. M., & Putnam, L. L. (1992). The multiple faces of conflict in organizations. Journal of Organizational Behavior, 13(3),
311-324. https://doi.org/10.1002/job.4030130306

Pruitt, D. G., & Kim, S. H. (2004). Social conflict: Escalation, stalemate, and settlement (3rd ed.). McGraw-Hill.

Thomas, K. W. (1992). Conflict and negotiation processes in organizations. In M. D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook
of industrial and organizational psychology (Vol. 3, pp. 651-717). Consulting Psychologists Press.

Tjosvold, D. (2008). The conflict-positive organization: It depends upon us. Journal of Organizational Behavior, 29(1), 19-28.
https://doi.org/10.1002/job.473

Ury, W. (1991). Getting past no: Negotiating with difficult people. Bantam Books.

Veres, M. M. (2017). Managementul conflictelor — Conflict management (capitol in volumul Managementul educational.
Perspective in Romania si In lume). In C. M. Rus, L. M. Carstea, A. C. Sofronia, & P. P. Sofronia (Eds.), Managementul
educational. Perspective in Romania si in lume (pp. 239-243). Editura Lumen.

8.5 Laborator Metode de predare Observatii
;3.6 Bibliografie : :
8.7 Proiect Metode de predare Observatii
;3.8 Bibliografie : :

* temele de curs si seminar/laborator trebuie sd acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.
* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atdt in relatie de complementaritate, cdt si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.
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* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sd fie facutd in echipd de cdtre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de cdtre toti titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi disciplind.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt corelate cu obiectivele programului de master si cu competentele profesionale vizate, fiind validate
prin raportare la literatura de specialitate actuala, la bunele practici din domeniul managementului conflictelor si negocierii,
precum si la cerintele mediului organizational contemporan. Integrarea studiilor de caz si a simuldrilor de negociere asigura
aplicabilitatea practica a cunostintelor si transferul competentelor in contexte profesionale reale.

10. Evaluare

evalueaza capacitatea studentului de a aplica
conceptele teoretice, de a analiza critic serviciile
de asistenta sociala si de sanatate si de a formula
recomandari fundamentate metodologic.

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala
10.1 Curs Evaluarea cunostintelor teoretice privind Examen scris 70%

conceptele de baza
10.2 Seminar Evaluarea se realizeaza prin portofoliu care Portofoliu 30%

10.3 Laborator

10.4 Proiect

10.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Insumarea punctajelor ponderate

Data completarii Semnatura titularului de curs

2025-09-17

Data avizarii in departament

2025-09-25

dr. Bara Angela

Lect. univ. dr. Bara Angela

Semnatura titularului de seminar
dr. Bugnariu Iulia Anca

Semnatura directorului de departament
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa)

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

11. Evaluare - marire de nota

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

evalueaza capacitatea studentului de a aplica
conceptele teoretice, de a analiza critic serviciile
de asistenta sociald si de sanatate si de a formula
recomandari fundamentate metodologic.

11.1 Curs Evaluarea cunostintelor teoretice privind Examen scris 70%
conceptele de baza
11.2 Seminar Evaluarea se realizeaza prin portofoliu care Portofoliu 30%

11.3 Laborator

11.4 Proiect

11.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate

Participarea la 50% din activitatile didactice si Tnsusirea conceptelor de baza.*

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanta

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

evalueaza capacitatea studentului de a aplica
conceptele teoretice, de a analiza critic serviciile
de asistenta sociala si de sanatate si de a formula
recomanddri fundamentate metodologic.

12.1 Curs Evaluarea cunostintelor teoretice privind Examen scris 70%
conceptele de baza
12.2 Seminar Evaluarea se realizeaza prin portofoliu care Portofoliu 30%

12.3 Laborator

12.4 Proiect

12.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate
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Participarea la 50% din activitatile didactice si insugirea conceptelor de baza.*, **

Semnatura titularului de | Semnatura titularului de

Data completarii .
curs seminar

2025-09-17

* Formulare orientativd
** Dacd disciplina are prevdzute ore de laborator trebuie prevdzute modalitdtile de recuperare a acestora.




