1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024/2025
Anul de studiu 111/ Semestrul 11

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lIulia

1.2. Facultatea

Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Marketing

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari COR/grupa

de baza ESCO

Marketing/ 243103 Specialist in marketing, 243101 Art director
publicitate, 243104 Manager de produs/ Cod ESCO: 2431 -
Specialisti in publicitate si marketing

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comportamentul consumatorului organizational | 2.2. Cod disciplina | MK 323.2

2.3. Titularul activitatii de curs

Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra

2.4. Titularul activitatii de seminar / laborator | Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra

2.5. Anul de studiu 11 | 2.6. Semestrul 1 2.7. Tipul de evaluare | E | 2.8. Regimul disciplinei | Op

(E/CIVP) (O — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2

3.4. Total ore din planul de invatamant | 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp ore
a. Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
b. Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
C. Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
d. Tutoriat -
e. Examinari 2
f.  Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte) -

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 42

3.8 Total ore activitdti universitare (d+e+f+3.4) 58

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

- pentru sustinerea cursului: slide-uri, materiale informative
- pentru studenti: suport de curs in format editat
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

5.2. de desfasurarea a

seminarului/laboratorului

- pentru sustinerea seminarului: materiale informative
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale invatarii

C1 Utilizarea adecvatd a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
marketing

C2 Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de
marketing C4. C6

C6 Organizarea activitatilor de marketing in cadrul organizatiei

Competente transversale




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina comportamentul consumatorului organizational urmareste dezvoltarea
cunostintelor referitoare la comportamentul organizational precum si a proceselor
organizationale care pot fi structurate si transformate pentru eficientizarea

comunicarii cu diferitele categorii de consumatori.

7.2 Obiectivele specifice

La finalizarea acestei discipline, studentii vor fi capabili sa:
-studieze comportamentul indivizilor din cadrul organizatiilor;
-inteleaga diferentele individuale la locul de munca, cu accent pe perceptii, atitudini,
surse ale motivatiei si diverse influente care pot aparea in cadrul organizatiilor.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
CURS 1. Definirea notiunii de comportament organizational Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 2. Definirea notiunii de comportamentul consumatorului in Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
cadrul organizatiilor

CURS 3. Caracteristicile comportamentului individual Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 4. Influentele interne ale comportamentului indivizilor din cadrul | Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
firmei

CURS 5. Influentele externe ale comportamentului indivizilor din cadrul | Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
firmei

CURS 6. Socializarea si impactul ei asupra comportamentului Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
indivizilor din cadrul firmei

CURS 7. Cultura organizationala Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 8. Stresul si impactul lui asupra comportamentului indivizilor din | Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
cadrul firmei

CURS 9. Influenta grupurilor in munca in echipa Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 10. Dinamica grupurilor privind munca in echipa Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 11. Procesul decizional in cadrul organizatiilor Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 12. Principii de leadership Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 13. Motivatia negativa la locul de munca Prelegere, expunere, discutii | 2 ore
CURS 14. Impactul motivatiei negative asupra angajatiilor Prelegere, expunere, discutii | 2 ore

Bibliografie

Mullins, Laurie J. — Management and Organisational Behaviour, sixth edition, Prentice Hall, 2002

Popescu, D. I. — Comportament organizational, Editura ASE, 2013

Robbins, Stephen P.; Judge, Timothy A. si Campbell Timothy T. — Organizational Behavior, Pearson, 2010

Vlasceanu, M. — Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, 2003

8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1. Definitii diverse cu privire la comportamentul organizational Expunere, analiza, discutii 2 ore
Exercitii
2. Definitii diverse cu privire la comportamentul consumatorilor Expunere, analiza, discutii 2 ore
organizationali Exercitii
3. Caracteristicile comportamentului organizational — influenta lor Expunere, analiza, discutii 2 ore
asupra mediului companiei
4. Influente interne: perceptia, informatia Expunere, analiza, discutii 20re
5. Influente interne: invatarea / personalitatea, motivatia si atitudinea Expunere, analiza, discutii 2 ore
Exercitii
6. Influente externe: familia, grupurile de apartenenta si grupurile de Expunere, analiza, discutii 2 ore
referintd Exercitii
7. Influente externe: clasa sociald, cultura si subcultura Expunere, analiza, discutii 2 ore
Exercitii
8. Cultura si subcultura Expunere, analiza, discutii 2 ore
Exercitii
9. Socializarea — studiu de caz Expunere, analiza, discutii 2 ore




Exercitii

10. Cultura organizationala - studiu de caz Expunere, analiza, discutii 20re

11. Stresul - cum influenteaza productivitatea organizatiilor Expunere, analiza, discutii 2 ore

12. Burn-out — studiu de caz Expunere, analiza, discutii 2 ore
Exercitii

13. Stiluri de leadership si impactul lor in cadrul organizatiilor Expunere, analiza, discutii 20re
Exercitii

14. Motivatia negativa — studiu de caz Expunere, analiza, discutii 20re
Exercitii

Bibliografie

Popescu, D. I. — Comportament organizational, Editura ASE, 2013
Preda, M. — Comportament organizational. Teorii, exercitii si studii de caz, Editura Polirom, 2006
Robbins, Stephen P.; Judge, Timothy A. si Campbell Timothy T. — Organizational Behavior, Pearson, 2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul prezentei fise si implicit al cursului este rezultatul consultarii informatiilor legate de cerintele mediului de
afaceri, cerinte despre care am luat la cunostintd din intdlnirile cu reprezentantii mediului de afaceri in cadrul
comisiilor CEAC pentru programele de studiu ale Facultatii de Stiinte Economice.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs Evaluare finala Examen grila: 4 puncte 40%
10.5 - Corectitudinea si completitudinea Verificare pe parcurs 60%
Seminar/laborator intocmirii lucrarilor practice Realizarea proiectului: 1
- Continutul stiintific al referatelor punct
- Implicarea in abordarea tematicii Prezentarea proiectului
seminariilor semestrial: 5 puncte
10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minime 5.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
12.09.2024 Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

16.09.2024 Conf.univ.dr. Maican Silvia




