1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu | / Semestrul |1

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Marketing

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari COR/grupa

de baza ESCO

Marketing/ 243103 Specialist in marketing, 243101 Art director
publicitate, 243104 Manager de produs/ Cod ESCO: 2431 -
Specialisti in publicitate si marketing

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei | Comunicare si relatii publice in afaceri | 2.2. Cod disciplini | MK 127

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela

2.4. Titularul activitatii de seminar /
laborator

Asoc. drd. Beldean lonela

2.5. Anul de studiu I | 2.6. Semestrul I 2.7. Tipul de evaluare| E | 2.8. Regimul disciplinei (O

(E/CIVP) — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1

saptamana

3.4. Total ore din planul 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
de invatamant

Distributia fondului de timp ore
a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
d. Tutoriat 4

e. Examinari 4

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) -

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 50
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 50
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul.

4.2. de competente

Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotatd cu videoproiector/tabla.

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului Sala dotatd cu videoproiector/tabla.

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

R5/C5 Utilizeaza tehnici de comunicare

Competente transversale

R27/CT4 Utilizeaza software de comunicare si colaborare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al Dezvoltarea cunostingelor studentilor cu privire la importanta comunicarii in domeniul
disciplinei economic, a activitatii de relatii publice la nivelul organizatiilor si a importantei acestei




activitati pentru dezvoltarea organizatiilor.

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea de catre studenti a continutului, structurii si functiilor comunicarii umane.
Familiarizarea studentilor cu notiunile de comunicare in afaceri si relatii publice.
Cunoagsterea de catre studenti a factorilor generatori de stres, a teoriilor conflictuale §i
a modalitatilor de gestionare a solutiilor conflictuale. Familiarizarea cu conceptul de
relatii publice si a cunoasterii importantei comunitatii si a rolului acesteia la nivelul
organizatiilor si impactul asupra eficientei economice ale acestora.

O1.1 Definirea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing care
influenteaza operatiunile economico-financiare — rolul comunicarii in cadrul acestora
O1.2 Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor de marketing
01.3 Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice activitatii de
marketing — particularitatile comunicarii

01.4 Studierea comparativa si evaluarea criticd a metodelor, tehnicilor i
instrumentelor in activitatea de marketing — aspecte referitoare la comunicarea
organizationala si activitatea de relatii publice

0O1.5 Proiectarea unui studiu de marketing — instrumente si tehnici de comunicare
utilizate

05.1 Definirea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de comunicare

05.2 Explicarea tehnicilor de vanzare si a utilizarii instrumentelor specifice de
comunicare

05.3 Aplicarea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de comunicare

05.4 Analiza si evaluarea tehnicilor de vanzare si a instrumentelor specifice de
comunicare

05.5 Proiectarea programului de comunicare in vanzari

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
. . . . .. D Prelegere/discutii
Comunicarea: Definirea conceptului de comunicare, functiile comunicarii gereraisciy 2 ore
exemplificari
Comunicarea: modele de comunicare, teorii cu privire la comunicare, axiomele Prelegere/discutii 2 ore
comunicarii exemplificari
Comunicarea: forme de comunicare, bariere in procesul de comunicare. Prelegere/discutii 2 ore
Comunicarea scrisd. redactarea referatelor si a articolelor stiintifice. exemplificari
Comunicarea in cadrul grupului: definirea grupului, etape de formare la nivelul |  Prelegere/discutii 2 ore
grupului, eficienta muncii in echipa la nivelul organizatiilor exemplificari
Comunicarea in cadrul grupului: forme de comunicare specifice echipelor, Prelegere/discutii 2 ore
sedinta — tipuri de sedinte, specificul comunicarii in cadrul sedintelor. exemplificari
Comunicarea organizationala: specificul comunicarii organizationale, strategii | Prelegere/discutii 2 ore
de comunicare organizationald exemplificari
Comunicarea organizationald: influenta parametrilor organizatiei asupra | Prelegere/discutii 2 ore
comunicarii exemplificari
Comunicarea organizationald: instrumente de comunicare in cadrul | Prelegere/discutii 2 ore
organizatiei, corespondenta, referatele si mesajele exemplificari
Comunicarea interculturala la nivelul organizatiilor (Exemplificare Program Prelegere/discutii 2 ore
Erasmus — activitati in echipad in grupuri multiculturale) exemplificari
Activitatea de relatii publice: Definirea activitatii de relatii publice, obiectivele Prelegere/discutii 2 ore
activitatii de relatii publice, factorii dezvoltarii activitatii de relatii publice. exemplificari
Campaniile de relatii publice: Definirea campaniilor de relatii publice, . ..
D fp f . P pLp Prelegere/discutii
clasificarea campaniilor de relatii publice o 2 ore
exemplificari
Campaniile de relatii publice: Obiectivele campaniilor de relatii publice, etapele L
pantiie mp . . P mp P Prelegere/discutii
planificarii campaniilor de relatii publice o 2 ore
exemplificari
Campaniile de relatii publice.: Principii etice in activitatea de relatii publice Prelegere/discutii 2 ore
exemplificari
Realizarea unei lucrari stiintifice L
; ot e T . . Prelegere/discutii
Identificarea publicatiilor de specialitate adecvate si relevante pentru P 2 ore
L . . exemplificari
diseminarea rezultatelor cercetarilor realizate




Bibliografie

Daianu D., Economia si pandemia: Ce urmeaza?, 2021;

Dinu M., Intelegerea fenomenului economic: Despre functionarea principiului conexiunii, 2018;

Emirullah, Chandra; Azam, Muhammad, Examining Public Private Partnerships in ASEAN countries: the role of
investment climate, Editura AGER, Bucuresti, 2014;

Francu, Laurentiu Gabriel, The effects of bureaucracy over the business environment from Romania, Editura AGER,
Bucuresti, 2014;

Gavrila-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Material de studiu n format electronic, (existent in
Biblioteca Universitatii), 2023;

Gavrila-Paven lonela, Comunicare, negociere si parteneriat in afaceri — Material de studiu in format electronic,
(existent In Biblioteca Universitatii), 2023;

Gavrila-Paven Ionela, Business Communication and Public Relations, Seria Didactica, Editura Universitatii ,,1
Decembrie 1918” Alba Iulia, 2013;

Gavrila-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice, Departamentul ID, Universitatea 1 Decembrie 1918, Alba lulia,
2023;

Gavrila-Paven Ionela, Oportunitatea initiativelor antreprenoriale la nivelul Regiunii Centru, Editura: Casa Cartii de
Stiinta, Cluj-Napoca, 2018, ISBN: 978-606-17-1360-8;

Hristache, Diana Andreia; Paicu, Claudia Elena; Ismail, Nilgun, The Impact of the Image of the Organization in Terms
of the Online Communication Paradigm, Editura AGER, Bucuresti, 2014;

Pohoanta I., Diaconasu D.E., Crupenschi V.M., Teoria dezvoltarii sustenabile: o abordare critica, 2022;

Voinea, Valentina, Optimizarea argumentarii si demonstrarii in procesul de comunicare manageriala, Ministerul
Finantelor Publice, Bucuresti, 2015;

*** Business Negotiation And Communication: Monograph, Czestochowa: S.N., 2011.

8.2. Seminar-laborator
e . Exemple
Importanta comunicarii, tipuri de comunicare Studii de caz 2 ore
Rezolvarea situatiilor dificile de comunicare Ex_e_mple 2 ore
i Studii de caz
. . . Exemple
Comunicarea in cadrul sedintelor Studii de caz 2 ore
Comunicarea in cadrul echipelor de lucru Ex_e_mple 2 ore
Studii de caz
. .. . Exemple 2 ore
Tehnici si metode de relatii publice cu presa Studii de caz
. . Exemple 2 ore
Planul de relatii publice Studii de caz
. . . Exemple 2 ore
Campaniile de relatii publice studii de caz
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Voinea, Valentina, Optimizarea argumentarii si demonstrdrii in procesul de comunicare manageriala, Ministerul




Finantelor Publice, Bucuresti, 2015;
*** Business Negotiation And Communication: Monograph, Czestochowa: S.N., 2011.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt adaptate necesitatilor si importantei comunicdrii la nivelul organizatiilor. Cursul
contribuie la formarea deprinderilor viitorilor specialisti in domeniul comunicarii de afaceri, a relatiilor publice,
negocierii §i parteneriatelor public-privat. Cunostintele asimilate si abilitatile dobandite la acest curs vor oferi
studentilor posibilitatea de a identifica problemele economice reale, pe care sa le rezolve apeland la metode si
instrumente de investigare stiintifice. Continutul disciplinei este actualizat si pe baza recomandarilor venite din partea
reprezentantilor mediului de afaceri, a partenerilor implicati n practica de specialitate a studentilor, discutiilor si
analizelor realizate la nivelul departamentului, respectiv facultatii, precum si alte recomandéri primite din partea
specialistilor/expertilor interesati de dezvoltarea continutului planurilor de invatamant si a continutului disciplinelor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Rezolvarea corecta si Examen oral 70%
completa a ceringelor Interventii si participarea la 10%
subiectelor de examen dezbateri
Prezenta la intalniri

10.5 Seminar/laborator Realizarea unui portofoliu | Expunere orala si 20%
personal (realizarea CV- prezentare scrisa
ului, scrisoare de intentie)

10.6 Standard minim de performanta:

Promovarea examenului presupune obtinerea la examenul final a notei minime 5 (cinci), la care se vor adduga punctele
corespunzatoare celorlalte activitati punctate anterior.

Documentarea stiintifica cu privire la comunicarea de afaceri, relatiile publice, importanta parteneriatelor public-privat
si realizarea unui portofoliu personal (realizarea CV-ului personal, scrisoare de intentie) si participarea la simularea
unui interviu de angajare.

Prezentarea la examen a studentilor este conditionata de:

1. prezenta la seminar in proportie de minim 80%

2. prezenta la curs in proportie de minim 70%

Studentii absenti la seminarii au posibilitatea recuperarii seminariilor prin sustinerea unui proiect (pe tematica cursului
si a seminarului) Tnainte de examen. Tematica proiectului va fi data de catre profesor.

Studentii absenti la cursuri vor fi penalizati cu 1 punct din nota finala daca nu au prezente de minim 70%.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
12 Septembrie 2024 Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela Asoc. drd. Beldean lonela
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

16 Septembrie 2024 Conf.univ.dr. Maican Silvia-Stefania




