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1. INTRODUCERE
STRUCTURA MATERIALELOR DE STUDIU

Scopul acestui ghid este de a va oferi dvs., autorilor de materiale educationale, un
instrument simplu care sa va ghideze eficient in activitatea de transformare a materialelor
de studiu clasice tiparite in materiale de studiu specifice invatamantului la distanta (ID) sau
invatamantului cu frecventa redusa (IFR). Pentru ambele forme de invatamant se va folosi
acelasi tip de material de studiu, cu aceeasi structura, specifica studiului individual
coordonat prin materialul elaborat.

Acest ghid se adreseaza atat coordonatorilor de disciplina din sistemul de
invatamant superior — forma de invataméant ID/IFR, cat si personalului care desfasoara
activitati didactice si administrative in cadrul departamentelor ID/IFR din universitati,
scopul sau fiind acela de a contribui la perfectionarea tehnologiei de elaborare a resurselor
de studiu pentru aceste forme de invatamant.

Materialele de studiu pentru invatamantul la distanta (ID) sau invatamantul cu
frecventa redusa (IFR) difera de cele traditionale, avand in vedere urmatoarele argumente:
1. In educatia traditionald (cu frecventd), desfisuratd exclusiv fatd in fata,
profesorul reprezinta componenta centrala a sistemului de educatie. Alte

resurse de studiu au, in general, un rol secundar.

2. In invatdmantul la distantd si invatdmantul cu frecventd reduséa, predarea si,
implicit, contactul direct cu profesorul sunt inlocuite cu studiul individual avand
ca suport materiale de studiu si sistemul tutorial. Astfel, profesorul este suplinit
de materiale proiectate si realizate adecvat studiului individual si de un tutore
care ofera suport educational la distanta si, ocazional, fata in fata.

3. Sistemul tutorial este implicat doar in perioade scurte in procesul de suport al
studentilor. Tutorii au rolul de a informa studentii asupra parcursului unei
discipline, de a identifica necesitatile si problemele studentilor in realizarea
acestui parcurs, de a indruma individualizat si in grup studentii prin ntalniri
directe — fata in fata sau la distanta (prin corespondenta traditionala, telefon,
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posta electronica sau forme combinate), pentru directionarea studiului si
evaluare periodica.

Astfel, materialele de studiu pentru ID/IFR trebuie sa suplineasca integral rolul
profesorului, cu exceptia notarii lucrarilor de evaluare. Prin urmare, acestea trebuie:

sa defineasca ceea ce urmeaza a se invata;

- sa prezinte informatiile necesare parcurgerii subiectelor;
- sa prezinte exemple, explicatii, sa puna intrebari;

- sa introduca sarcini de lucru individual,

- sa genereze interactiuni in cadrul sistemului tutorial;

- sa asigure periodic autoevaluarea etc.

Materialele de studiu pentru ID/IFR prezinta trei diferente notabile fata de cele
traditionale:

1. Utilizarea unei diversitati mai mari de instrumente pedagogice care faciliteaza
invatarea prin studiu individual (ex. sarcini de invatare, exemple rezolvate,
autoevaluare etc.).

2. Combinarea unei game largi de componente: text, elemente grafice, multimedia,
aplicatii interactive etc.

3. Asezarea generoasa in pagina, oferind cursantilor spatii adecvate pentru a scrie
raspunsurile la sarcinile de invatare, observatii proprii etc.

Convertirea unui curs traditional intr-unul specific ID/IFR se realizeaza prin
considerarea urmatoarelor elemente structurale:

. Obiectivele invatarii

. Recomandari de abordare a studiului
. Testarea cunostintelor anterioare

. Sarcini de invatare

. Feedback la activitatile de studiu

. Exemple

. Teste de autoevaluare

. Rezumat si cuvinte cheie

. Elemente multimedia

. Link-uri in hypertext

O ©W 00N O O WDN =

-

Proiect ,Excelenta academica in invatamantul la distanta si
fnvatamantul cu frecventa redusa — Un demers pentru calitate
POSDRU/86/1.2/S/61878




J I MINISTERUL
. EDUCATIEI
f e ‘ CERCETARII
/ TINERETULUI
a——— | S1SPORTULUI

UNIUNEA EUROPEANA UVERNUL ROMANIE! Instrumente Structurale OIPOSDRU

G ondul Social European n
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013
$1 PROTECTIE SOCIALE

Continutul unui material de studiu este divizat in unitati de studiu care faciliteaza
invatarea graduala si structurata intr-o unitate de timp definita; o unitate de studiu este
unitara din punct de vedere tematic, se desfasoara in mod sistematic intr-un interval de
timp predefinit si se finalizeaza prin autoevaluare.

Evaluarea pe parcurs se realizeaza prin lucrari de verificare care acopera continutul
mai multor unitati de studiu.

Avand in vedere cele expuse anterior, in continuare se prezinta structura propusa
pentru materialele de studiu ce vor fi dezvoltate pentru forma de invatdmant ID sau IFR. In
conformitate cu aceasta structura de ansamblu, in capitolele acestui ghid se abordeaza
fiecare componenta, cu recomandari si exemplificari. La sfarsitul ghidului este anexat un
document model de tehnoredactare si respectiv o unitate de studiu realizata in
conformitate cu cerintele prezentului ghid. Ca urmare, structura propusa pentru un
material de studiu ID/IFR cuprinde opt sectiuni principale:

1. Cuprins

2. Introducere
2.1. Scopul si obiectivele disciplinei
2.2. Cerinte preliminare
2.3. Continutul materialului de studiu
2.4. Recomandari de studiu

2.5. Recomandari privind evaluarea

3. Test de evaluare initiala

4. Unitate de studiu (1.n)
4.1. Cuprins

4.2. Introducere (cunostinte preliminare, resurse necesare si recomandari de
studiu, durata de studiu)

4.3. Obiectivele operationale ale unitatii de studiu
4.4. Subiect (1.k)

- Aspecte teoretice

(i)
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- Exempilificare gi fixarea cunostintelor
- Sarcini de invéatare
4.5. Rezumatul unitétii de studiu, cuvinte cheie
4.6. Test de autoevaluare
4.7. Concluzii

Glosar de specialitate
. Lucrari de verificare

. Indicatii si raspunsuri la sarcinile de invatare

© N o O

. Bibliografie
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2. ELABORAREA INTRODUCERII

Obiective. Dupa parcurgerea acestui capitol vei fi capabil:

- Sa prezinti pozitia disciplinei in planul de Tnvatamant, scopul si obiectivele
acesteia

- Sa explici cursantilor care este baza de cunostinte formata anterior

- Sa prezinti succint continutul disciplinei, organizat pe unitati de studiu

- Sa prezinti cursantului recomandari de studiu care-| vor ajuta sa-si organizeze
activitatile de invatare

- Sa elaborezi recomandari generale privind evaluarea pe parcurs si evaluarea
finala.

Un material de studiu pentru ID/IFR are o serie de cerinte specifice legate de
recomandarile de studiu, planificarea invatarii, interactivitatea cu tutorele si colegii. De
aceea, in partea introductiva a acestuia trebuie sa fie precizate: modul de abordare a
materialului de studiu, timpul pe care cursantul va trebui sa-l aloce studiului individual,
modul in care poate dialoga la distanta cu tutorele prin intermediul mijloacelor de
comunicare bidirectionale, utilizadnd un stil simplu, direct si personal, conform exemplelor
de mai jos.

Stimate Coleg,

Inca de la inceput doresc sa-{i urez succes in parcurgerea acestui ghid care sper
ca-ti va fi de un real ajutor in activitatea de elaborare a materialelor de studiu pentru ID
sau IFR.

O atentie deosebita trebuie acordata stilului utilizat in aceasta sectiune, ca si pe
parcursul intregului curs, personal fiind de parere ca un mod de adresare apropiat, direct
nu poate decét sa incurajeze si sa stimuleze cursantul, fapt ce poate avea efecte benefice
asupra procesului de invatare.

Structura recomandata pentru capitolul de introducere al unui material de studiu,
exemplificata in continuare pentru disciplina ,Utilaje tehnologice”, este urmatoarea:

- Scopul si obiectivele disciplinei
- Cerinte preliminare
- Continutul materialului de studiu
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- Recomandari de studiu
- Recomandari privind evaluarea

2.1. Scopul si obiectivele disciplinei

Un aspect care nu trebuie omis din partea introductiva a unui material de studiu
pentru ID/IFR este mentionarea categoriei de cursanti careia ii este adresat, precum i
declararea scopului principal si a obiectivelor disciplinei.

Exemplu:

Materialul de studiu intitulat ,Utilaje tehnologice" este destinat studentilor
specializarii “Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism” si a fost
elaborat in conformitate cu programa analitica a disciplinei, adaptata formei de invatamant
la distantd. In acelasi timp lucrarea poate fi utild si studentilor de la cursurile cu frecventa,
precum gi celor de la alte specializari la care, in planul de invataméant, sunt incluse
discipline derivate, din domenii inrudite.

Scopul acestui material de studiu consté in dezvoltarea unui suport informational
care sa constituie o baza teoretica solida, pe care studentii s-o poaté utiliza in cadrul
activitatilor asistate ale disciplinei de Utilaje tehnologice si care sa le ofere o viziune de
ansamblu asupra proceselor tehnologice specifice acestui sector de activitate.

Obiectivele disciplinei. in final trebuie definite obiectivele specifice ale disciplinei
in termeni de competente in concordanta cu obiectivele generale ale programului de
studii.

Exemplu:

Obiectivul central al disciplinei este acela de a-i familiariza pe studenti cu aspectele
legate de participarea utilajelor tehnologice la realizarea proceselor de productie in
alimentatie publica si in agroturism, in conditiile in care strategia utilizarii mijloacelor
tehnice, pentru executarea anumitor lucréri, influenteaza configurarea generala a acestor
procese. Dupa studierea materialului ,Utilaje tehnologice”, studentii vor fi capabili:

1. Sa fie activi intr-o discutie despre particularitatile utilajelor tehnologice utilizate in
alimentatie publica si agroturism, precum si despre criteriile care stau la baza
alegerii acestora;

2. Sa identifice formele de energie utilizate de utilajele tehnologice din alimentatia
publica si agroturism, dar si sa explice modul de economisire a energiei Si
utilizarea resurselor regenerabile;

3. Sa abordeze in detaliu problematica legata de utilajele tehnologice specifice
utilitatilor de alimentare cu apa, iluminat si asigurarea microclimatului, precum si
a celor de transport;
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4. Sa enunte caracteristicile principale ale sistemelor de automatizari utilizate in
alimentatia publica si agroturism;

5. Sa caracterizeze utilajele specifice din alimentatia publica;

6. Sa caracterizeze utilajele specifice din unitatile agroturistice;

7. Sa identifice implicatile ecologice ale folosirii utilajelor tehnologice din
alimentatia publica, dar sa si propuna, cu argumente, modalitati de reducere a
poluarii mediului.

Observatie:

Fiecarui obiectiv specific mentionat mai sus 1i corespunde o unitate de studiu. In
raport cu materialul de studiu traditional organizat pe capitole, o unitate de studiu poate
corespunde unui capitol, mai multor capitole sau unei parti dintr-un capitol. Din punct de
vedere al timpului alocat studiului, unitatile de studiu trebuie sa fie echilibrate (2-3 ore de
studiu individual).

2.2. Cerinte preliminare

Va recomandam ca in aceasta sectiune sa precizati explicit studentilor baza de
cunostinte necesare si abilitatile practice formate in cadrul disciplinelor premergatoare
disciplinei dvs. Justificati nivelul solicitat de cunostinte si abilitati prin asociere cu
obiectivele si continuturile furnizate in propriul material de studiu.

Exemplu:

,In parcurgerea acestui material de studiu vor fi de mare ajutor cunostintele
dobéndite in cadrul disciplinei Fizica, pe care ai studiat-o in anul |. Capitolele de
termodinamicad, mecanica gi electricitate constituie baza cunosgtintelor necesare abordarii
problematicii din unitatile de studiu 2, 3 si 4.

De asemenea, problematica abordatd in cadrul acestei discipline face in
permanenta referire la aspectele ecologice ale utilizarii utilajelor tehnologice, fiind in
corelatie cu aspectele pe care le studiezi in cadrul disciplinei Ecologie si protectia
mediului”.

Mentionati de asemenea existenta, in cadrul materialului de studiu, a chestionarului
de evaluare initiala si precizati-le studentilor ca urmeaza sa completeze acest chestionar
la prima intélnire fatd in faid sau stabiliti o altd modalitate de a intra in posesia
chestionarelor completate (de ex., completare prin intermediul chestionarului online
implementat pe platforma elLearning). Obligatoriu se precizeaza rolul acestui chestionar:
evaluarea initiala a cunostintelor apriori ale studentilor necesare bunei desfasurari a
activitatii la disciplina dvs, rezultatul fiind utilizat exclusiv pentru introducerea dupa caz a
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unor notiuni suplimentare, furnizarea de resurse de studiu suplimentare, adaptarea
continuturilor teoretice si aplicative dezbatute in cadrul activitatilor tutoriale/aplicative etc.

2.3. Continutul materialului de studiu. Organizarea pe unitati de studiu

Spre deosebire de cursurile traditionale, organizate pe capitole, materialul de studiu
pentru ID/IFR este structurat in unitati de studiu. Aceasta sectiune va trebui sa faca o
scurta expunere a unitatilor continute in materialul de studiu.

Exemplu:

Materialul de studiu este structurat in sapte unitéti de studiu. In prima unitate sunt
abordate notiuni generale privind utilajele tehnologice din alimentatia publicad si din
agroturism, cu accent pe particularitatile pe care aceste utilaje le prezinta, pe cerintele pe
care trebuie sa le indeplineasca, pe criteriile de alegere a unui utilaj, pe problematica
exploatarii.

O alta unitate este destinata utilizarii energiei de catre utilajele tehnologice din
alimentatia publica gi din agroturism.

In unitstile de studiu 3 si 4 sunt prezentate urméatoarele aspecte: dotarea tehnica
pentru utilitati in alimentatia publica si agroturism, automatizarile la utilajele tehnologice,
utilajele de transport pentru alimentatia publica si agroturism.

Utilajele specifice alimentatiei publice, utilajele tehnologice pentru asigurarea
conditiilor de cazare si cele aferente proceselor de mecanizare din ferma agroturistica,
constituie obiectul unitétilor 5 gi 6.

Ultima unitate de studiu este rezervatd unei problematici extrem de importante a
implicatiilor ecologice ale folosirii utilajelor tehnologice din domeniul alimentatiei publice si
agroturismului.

2.4. Recomandari de studiu

In aceasta sectiune vei putea indruma efectiv cursantul in studiul individual, care va
deveni in acest fel un studiu activ, completat fiind de dialogul la distanta cu tutorele.

Recomandarile pe care le poti face cursantului trebuie sa faca referire la:
managementul timpului in invatare pe baza calendarului disciplinei, modul de abordare a
unei unitati de studiu, timpul alocat pentru parcurgerea acesteia, rolul mangetelor si
recomandarea de a le folosi, modul de abordare a testelor de autoevaluare etc.

12
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In ceea ce priveste tehnoredactarea materialului de studiu se va preciza rolul
mangetei albe, din stdnga sau dreapta paginii, care il poate ajuta pe cursant sa faca
observatii, completari, acestea putand constitui un suport pentru discutiile ulterioare cu
tutorele. Aceste mansete mai pot fi folosite si de autor pentru anumite adnotari care atrag
atentia asupra informatiilor importante din textul studiat. Este bine sa atentionezi cursantul
inca de la inceput asupra rolului pe care il au aceste mansete si sa-l incurajezi sa le
foloseasca.

Tot in aceasta sectiune trebuie clarificata si semnificatia pictogramelor si locul unde
acestea sunt inserate.

Este util sa recomanzi cursantilor rezolvarea cu consecventa a sarcinilor de
invatare, imediat dupa ce au parcurs continutul tematic corespunzator. Acest lucru ii va
ajuta sa-si consolideze mai ugor materia parcursa si sa se pregateasca pentru a raspunde
la testul de autoevaluare, la lucrarile de verificare notate de tutore si la evaluarea finala.

In situatia in care existd neclaritati la rezolvarea unor sarcini de invatare, le poti
indica studentilor folosirea sugestiilor de rezolvare a acestora aflate intr-o sectiune
speciala, la sfarsitul materialului de studiu. De asemenea, vei indica unde se regasesc
raspunsurile si comentariile la intrebarile din testele de autoevaluare. iti recomand s&
sugerezi cursantului reluarea studiului, in cazul in care constata ca a dat raspunsuri
incorecte la intrebarile din testele de autoevaluare.

De asemenea, se va preciza faptul ca, la nivelul fiecarei unitati de studiu, este
indicatd o bibliografie obligatorie la care toti studentii au acces neconditionat. ITn mod
obligatoriu titlurile bibliografice pe care le indici studentului trebuie sa se regaseasca in
Biblioteca universitatii sau in biblioteci virtuale cu acces nerestrictionat.

2.5. Recomandari privind evaluarea

Un material de studiu pentru ID/IFR cuprinde obligatoriu activitati de evaluare pe
parcurs a nivelului de dobandire a competentelor specificate prin obiectivele disciplinei.
Acestea sunt extrem de importante pentru ca, pe de o parte, ajuta studentji la corectarea
greselilor, iar pe de alta parte constituie un factor important care motiveaza continuarea
studiilor. Este util sa explici aceste motivatii in sectiunea “Introducere” a materialului de
studiu.
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E obligatoriu de mentionat ca evaluarea cunostintelor are doua componente: una
formativa prin sarcinile de invatare si testele de autoevaluare si una sumativa prin lucrarile
de verificare si evaluarea finala.

Tot aici trebuie precizat: numarul lucrarilor de verificare, locul in care pot fi gasite in
cadrul materialului de studiu conform cuprinsului general, termenele de predare conform
calendarului disciplinei, modalitatea de transmitere a lucrarilor catre tutore, precum si
ponderea acestora in nota finala. De asemenea se va mentiona ca testele de autevaluare
se gasesc in cuprinsul unitatilor de studiu si au raspunsuri sau indicatii de rezolvare intr-un
capitol special, plasat la sfarsitul materialului de studiu.

Tot in aceasta sectiune vei informa studentul asupra modului de realizare a
evaluarii finale, prin examen sau colocviu: planificare in sesiunea de examene conform
calendarului disciplinei, tipul si numarul probelor etc.
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3. ELABORAREA OBIECTIVELOR EDUCATIONALE

in acest cadru se realizeaza intregul proces de analizé a obiectivelor si nevoilor de
invatare pe baza carora se construieste apoi tehnologia didactica adecvata pentru
satisfacerea acestor nevoi. Proiectarea didactica reprezinta ansamblul operatiilor de
anticipare a obiectivelor, continutului, metodelor si mijloacelor, a instrumentelor de evaluare
si a relatilor dintre aceste elemente in contextul specific al unei activitati didactice
(Vlasceanu,1988). Pasii de parcurs in proiectarea didactica sunt cei din figura 3.1.

Obiective |
si nevoi

- Analiza : :
Designul Tehnologie)

structiopn ( Aplicare-
- Experimentare -
Evaluare

Revizuire

Figura 3.1. — Pagi in proiectarea didactica

Obiectivul (general) al capitolului: realizarea proiectului pedagogic al disciplinei
coordonate pentru a transforma cursul clasic intr-un curs in format ID.

La finalul parcurgerii acestui capitol al ghidului veti fi capabili sa:

1. Precizati obiectivele specifice ale disciplinei coordonate, derivate din obiectivele
generale ale programului de studiu (in conformitate cu nomenclatorul national
de competente ale domeniului/programului de studiu).

2. Stabiliti obiectivele operationale corespunzatoare fiecarei unitati de studiu si in
raport cu obiectivele specifice.
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Demersul anticipativ pentru o unitate de studiu este proiectat individual, de catre
fiecare profesor in parte, urmand etapele din figura 3.2.

=g
Succesiunea etapelor in
proiectarea didactica

[
<8 | o

Ce voi face 7 Determinarea

r activitatilor tabilirea instrumentelor
de inviatare de ewvaluare
ce voifa

Analiza resurselor

LAleerea
continuturilor

Figura 3.2. - Succesiunea elementelor in proiectarea didactica

In proiectarea didacticd trebuie s3 se plece de la precizarea raspunsurilor la
urmatoarele intrebari:

- ce vor trebui sa probeze studentii/cursantii la finalul parcurgerii disciplinei?
(aceasta parte se regaseste uneori sub forma unei "analize a nevoilor de
formare”, in concordanta cu competentele care vor trebui a fi dobandite prin
parcurgerea discipline);

- care vor fi rezultatele invatarii (cunostinte, deprinderi, atitudini, aptitudini etc.);

- cum va fi probata invatarea, respectiv atingerea obiectivelor de catre studentji,
atat pe parcursul semestrului (evaluare formativa), cat si la final (evaluare
sumativa);

- care vor fi continuturile Tnvatarii si cum se vor regasi ele in material, acest lucru
fiind vizibil prin stabilirea unitatilor de studiu;

- ce continuturi se vor regasi in unitatile de studiu;

- pregatirea testelor si a altor probe pentru evaluarea materialelor;

- analiza finala a rezultatelor obtinute de cursanti si reproiectarea materialelor pe
baza acestor rezultate.

Elementul central al disciplinei este unitatea de studiu. Prin intermediul unitatilor de
studiu se realizeaza finalitatile generale sau de referinta inscrise in programa analitica a
disciplinei prin intermediul obiectivelor.

Obiectivele educationale sunt finalitati ale educatiei cu grad scazut de generalitate,
care desemneaza tipurile de schimbari pe care procesul de invatamant Ile
asteapta/anticipeaza si le realizeaza. Ele descriu ceea ce vor sti si vor invata studentii,
precum si abilitatile pe care si le vor insusi, in urma studierii unei anumite discipline de
invatamant.
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3.1 Clasificarea obiectivelor educationale

Obiectivele se centreaza pe cel care invata, pe student, indica actiuni executate de
student, aceste actiuni fiind manifestate printr-un anumit comportament.

I. Dupa gradul de generalitate, exista:

1.

Obiective generale ale sistemului de invatamant, care:

desemneaza finalitati ce orienteaza intreaga activitate didactica, pe toata durata
scolaritatji, si care sunt nominalizate in preambulul planurilor de invatamant; ele
sunt obiective de dezvoltare (de macrosistem). Ele trebuie sa fie in relatie
directa cu competentele profesionale specifice programului de studiu, dar si cu
competentele transversale, asa cum sunt ele definite si intelese in metodologia
ACPART.

au un caracter global si abstract;

vizeaza anumite laturi ale personalitatii, in special componenta intelectuala,
afectiv-atitudinala si actionala.

Exemplu:

Formarea disponibilitatilor afectiv-motivationale gi volitionale necesare integrarii
active si participarii constiente la viata economica si sociala a studentilor.
Dezvoltarea tehnicilor de muncéa intelectuald si a deprinderilor de actiune
practica implicate in studierea/ asimilarea continua a cunostintelor economice,
ca funda ment al unui comportament economic rational, eficient $i  activ.
Completarea, prin continutul si modalitatile specifice disciplinelor economice, a
profilului unei personalitati armonioase, cu o pregatire complexa si echilibrata.
Educarea in spiritul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
a demnitéatii si tolerantei, al schimbului liber de opinii

Formarea capacitatilor intelectuale, a disponibilitatilor afective si a abilitatilor
practice prin asimilarea de cunostinte umaniste, stiintifice, tehnice si estetice.
Asimilarea tehnicilor de munca intelectuala, necesare instruirii si autoinstruirii pe
durata intregii vieti.

Educarea in spiritul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului,
al demnitatii si al tolerantei, al schimbului liber de opinii.

Cultivarea sensibilitatii fata de problematica umana, fata de valorile moral civice,
a respectului pentru natura si mediul inconjurator.

Obiectivele intermediare sunt cele care realizeaza legatura intre obiectivele
generale si cele speciale. Astfel de obiective sunt cele urmarite pe ansamblul
fiecarei discipline de invatamant, iar in cadrul acesteia, sunt obiectivele
fiecarui capitol. Ele se subordoneaza celor ale educatiei intelectuale si fac
trecerea spre cele din fiecare activitate, care sunt speciale.

Tot la nivel intermediar intdlnim obiectivele-cadru si obiectivele de referinta.
Obiectivele cadru/competentele generale vizeaza formarea unor capacitati si atitudini

specifice

pentru o anumita disciplina de invatamant si care necesita mai mulfi ani de
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studiu. Ele sunt cunoscute si sub denumirea de “obiective {intd” si au un ridicat grad de
generalitate si de complexitate.

Din punct de vedere al disciplinei, obiectivele cadru exprima:

structura conceptuala de baza a domeniului de studiu respectiv;

abilitatile de baza necesare pentru utilizarea in practica a cunostintelor din
domeniul respectiv;

integrarea disciplinei, legaturile ei cu alte domenii, temele transcurriculare in
interiorul carora se inscriu anumite cunostinte predate.

Expemplu:

1.

Dezvoltarea capacitatilor de analizé/interpretare a mediului economic, prin
folosirea unor instrumente si tehnici specifice economiei.

2. Cunoasterea valorilor fundamentale ale democratiei, ale practicii democratice si

ale drepturilor omului.

3. Utilizarea limbajului din sfera valorilor civice si juridice intr-un discurs oral sau

ScCris.

Obiectivele de referinta/competentele specifice precizeaza rezultatele asteptate
ale invatarii pe fiecare an de studiu si urmaresc progresia in achizitia de competente de la
un an de studiu la altul. Ele au un mai pronuntat caracter operational intrucéat stabilesc fara
echivoc comportamentele care vor trebui sa fie probate de studenti la sfarsitul perioadei
de studiu vizate.

Expemplu:

1. La finalul parcurgerii disciplinei, studentii vor fi capabili sa exerseze practici
democratice in rezolvarea problemelor juridice.

2. La sfarsitul parcurgerii cursului, tofi studentii vor putea sa distinga intre
enunturile de fapt si enunturile de valoare.

3. La finalul studierii disciplinei, studentii vor putea realiza clasificarea tipurilor de
intreprinderi ca unitéti de organizare a contabilitatii.

4. Dupa finalizarea cursului, studentii vor fi capabili sa utilizeze planul de conturi.

Spre deosebire de obiectivele operationale, obiectivele de referinta nu precizeaza
intotdeauna conditiile in care studentii vor demonstra atingerea finalitatilor respective si
nici nu indica nivelul de performanta in valori numerice precis delimitate.

3.

Obiectivele operationale sunt obiective concrete, care informeaza educatorul
asupra comportamentelor observabile ce trebuiesc realizate prin activitati
concrete de instruire si educare. Aceste obiective sunt {inte concrete ale
fiecarei activitati didactice.
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Consideram deci obiectivele intermediare ca fiind obiectivele disciplinei, iar
obiectivele operationale ca fiind cele care apartin unitati de studiu. Obiectivele
operationale sunt derivate din obiectivele intermediare.

Il. Dupa domeniul activitatii psihice implicate in invatare, vorbim despre:

1. Obiective cognitive — care vizeaza asimilarea de cunostinte, formarea de
deprinderi si capacitati intelectuale.

2. Obiective afective — care au in vedere formarea sentimentelor, atitudinilor,
convingerilor.

3. Obiective psihomotorii — care isi propun formarea unor deprinderi motorii, a unor
abilitati manuale.

3.2. Operationalizarea obiectivelor educationale

Un proces este educativ daca studentii sunt constienti de scopurile/rezultatele lui.
De aceea, inainte de a scrie cursul destinat pregatirii studentilor, este necesar sa precizam
care este scopul acestui curs. Scopurile ne ajuta, de altfel, in promovarea cursului nostru.

De obicei, prezentarea scopurilor imbraca una din formele de mai jos:

”Acest curs isi propune sa te ajute sa intelegi ...”
”Acest curs isi propune sa-ti furnizeze...”

Dar ceea ce dirijeaza atentia cititorului asupra efectelor activitatii de invatare sunt
obiectivele stabilite. Acestea indica achizitii diferite si de complexitati diferite pe care le
vor putea proba cursantii, la finalul activitatii de invatare.

Obiectivul operational este “acel obiectiv definit in mod concret si precis, care,
pe plan educativ, declangeaza acele actiuni a caror infaptuire duce la progres in
cunoastere, la dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor, deci la dezvoltarea
cognitiva in general, precum si la dezvoltarea afectiv-emotionala si caracterial-actionala
a personalitatii cursantului (Istrate E.")

' Istrate, E. Metodica predarii specialitatii. Editura Academiei, Bucuresti, 2001.
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Precizarea clara a obiectivelor educationale este conditia fundamentala a proiectarii
didactice intr-o maniera corectd. Asa cum afirma profesorul I. Negret-Dobridor? ”...un
educator rational trebuie sa stie in mod precis ce obiective educationale urmareste sa
realizeze, ce rezultate educationale {inteste.”

Obiectivele operationale descriu ce va invata si va fi capabil sa faca studentul
la sfarsitul perioadei de instruire, fatd de momentul initial al instruirii. In acest sens,
prin obiectivele operationale se anticipeaza o schimbare comportamentala a studentilor,
observabila si masurabila.

Practic obiectivul operational precizeaza finalitatile activitatii didactice (cognitive,
afective, psihomotorii), indicand achizitii concrete de cunostinte, deprinderi, abilitati etc.

Pentru operationalizarea obiectivelor trebuie indeplinite mai multe conditii:

- sa indice o actiune observabila prin care sa poata fi exteriorizat un
comportament;

- sa precizeze conditiile care ar putea face masurabil comportamentul probat de
student;

- sa stabileasca criterile de evaluare pedagogica a performantelor prin care
studentul probeaza formarea comportamentului respectiv.

~

In literatura de specialitate, au fost propuse solutii de operationalizare care
realizeaza o descriere completa a performantei finale. Astfel, R. Mager propune trei
conditii pe care trebuie sa le indeplineasca un obiectiv pentru a fi operational (observabil si
masurabil):

1. Denumirea comportamentului observabil.

Exemplu: ”Studentii sa explice...”

2. Precizarea conditiilor in care studentii vor exersa si vor proba atingerea
comportamentului descris de obiectiv.

Exemplu: ”... dupa studierea materialelor ....”
3. Criteriul de reusita, adica nivelul de performanta acceptat.

Exemplu: ”...cum poate fi motivata echipa in atingerea obiectivelor organizatiei,
enumerand cel putin doua modalitati de motivare.”

Dupa G. de Landsheere, procedura de operationalizare presupune cinci timpi:

1. Cine va produce comportamentul dorit?

2. Ce comportament observabil va dovedi ca obiectivul este atins?

3. Care va fi produsul acestui comportament (performanta)?

2 Jinga, I. Negret-Dobridor, |. Inspectia scolara si design-ul instructional. Editura Aramis, Bucuresti, 2004
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4. Tn ce conditii trebuie sa aib& loc comportamentul?
5. Care sunt criteriile pe baza carora apreciem ca produsul este satisfacator?

Exemplul 1:

a. Studentii...

b. ... sa stabileasca ...

c. ...fazele succesive ale procesului tehnologic...

d. ...avand la indeméana desenele tuturor fazelor...

e. ...fara a face mai mult de doua greseli sau omisiuni.

Exemplul 2:

a. Studentii

b. ...sa construiasca...

C. ... un aparat de radio cu tranzistori...

d. ... alegand eiingigi piesele, la magazin, dupa schema adaptata...

e. ..iar aparatul sa receptioneze corect programul a cel putin cinci posturi
emitatoare pe unde lungi.”

Daca formularea obiectivelor s-ar opri la forma stabilita dupa parcurgerea primilor
trei timpi, conditia de realizare a unui obiectiv ar fi identica cu performanta maxima
posibila. O asemenea situatie este insa posibila numai pentru unele obiective, care se
referd la cunostinte sau deprinderi esentiale pentru formarea profesionald a studentului. in
situatia prezentata au operat criterii calitative care se exprima prin aprecieri absolute: tot
sau nimic. De cele mai multe ori insa, limitele de exigenta sunt mai reduse, acceptandu-se
obisnuitul criteriu cantitativ de reusita. In acest caz, trebuie s& se precizeze limita minima
de performanta a studentului de la care se va considera ca obiectivul pedagogic respectiv
a fost realizat, operand cu un standard minim fixat. Aceasta limita poate preciza:

- procentul minim de actiuni reusite (numarul minim de raspunsuri corecte sau de

operatii executate corect);

- tolerantele acceptate (numarul sau procentul cel mai mare de greseli care se

acepta in executia comportamentului format);

- limita maxima de timp admisa folosita pentru probarea comportamentului

invatat.

Criteriile de realizare care ofera semnificatia ca un obiectiv a fost realizat sau nu, se
identifica prin stabilirea limitei minime admise de performanta. Aceste limite trebuie
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exprimate prin termeni cantitativi, si trebuie stabilite cu ajutorul unor criterii cat mai
obiective

in unele lucréari cu caracter metodic, profesorul poate intalni formul&ri de obiective
care nu precizeaza performantele minime admise:

Exemplu obiectivul: “La finalul unitatii de studiu studentii vor fi capabili sa
distinga elementele patrimoniale de activ si pasiv.”

Siin acest caz actioneaza o limita minima acceptata de performanta, chiar daca ea
nu este mentionata in mod special. Este vorba de transferarea asupra obiectivului a
modalitatii in care se acorda nota 5, ca limita de promovabilitate in scala notelor de la 1 la
10. Pozitia acesteia presupune ca se va acorda nota 5 studentului, atunci cand probeaza
insugirea a aproximativ 50% din cunostinte. De aici rezulta rolul pregnant pe care il are
mentinerea criteriului de realizare in formularea unui obiectiv pedagogic.

Pentru a fi evitate formularile incorecte sau necorespunzatoare de obiective
pedagogice, profesorul are la dispozitie cateva reguli (criterii de control), de care se poate
servi atat in timpul elaborarii obiectivelor cat si dupa incheierea acestei etape:

a. Fiecare obiectiv pedagogic trebuie sa duca la formarea unui comportament care
se va manifesta ca o actiune unitara.
b. Obiectivul trebuie sa vizeze activitatea studentilor si nu a profesorului.

Corect Incorect
Studentii vor compara... Sa familiarizeze studentii...
Studentii vor analiza... Sa transmita cunstinte despre...
Studentii vor identifica... Sa demonstreze studentilor...

c. In enuntul obiectivului se va descrie situatia in care are loc actiunea, conditiile
de realizare a sarcinii si de evaluare a ei.

d. Prin obiectivele pedagogice ale unei teme trebuie sa fie acoperit in intregime
continutul de instruire prevazut de programa analitica.

e. Formularea obiectivelor pedagogice trebuie sa evite orice suprapuneri privind
continutul lor.
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f. Formularea obiectivelor pedagogice nu trebuie sa creeze nici un echivoc asupra
comportamentului dorit a se forma, pentru nici o persoana care I-ar citi.

g. Fiecare obiectiv trebuie sa vizeze o singura operatie si nu un comportament
compozit, greu de analizat si evaluat.

Exemplu: Formularea “studentii sa descrie si sa clasifice...” cuprinde doua
operatii care presupun criterii diferite de evaluare. Ca urmare, cuprinderea a doua sau mai
multe verbe de actiune in formularea obiectivului operational este incorecta.

h. Un obiectiv pedagogic trebuie astfel formulat, incat sa permita realizarea sa de
catre toti studentii carora li se adreseaza.

i. Obiectivele stabilite trebuie sa fie in acord cu programa analitica si sa poata fi
realizate in timpul stabilit. Din acest motiv nu se recomanda stabilirea a mai
mult de cinci obiective pentru o activitate.

j- Toate obiectivele pedagogice generale ale disciplinei predate trebuie sa se

regaseasca, implicit sau explicit, in formularile obiectivelor specifice.

In literatura de specialitate este prezentd ideea c& pentru exprimarea
comportamentelor vizate de obiectiv sa se utilizeze verbe de actiune si nu prin verbe
considerate “intelectualiste®, cum ar fi verbele:

“a sti”, “a intelege”, “a cunoaste”, ,a asimila” ,a insusi”’, ,a sesiza
a

”»

semnificatia”, ,,a se familiariza”, ”a considera”, ”a gandi”, “a aprecia”,
simti”, “a dori” etc.

Se cere aceasta deoarece verbele enumerate sunt prea generale, in sensul ca
fiecare dintre acestea exprima o multitudine de comportamente observabile si deci, nu pot
fi masurate in intregime.

Exemple de obiective operationale pentru diferite specializari:
a. La finalul parcurgerii unitatii de studiu, toti studentii vor indica pe profilul de sol
(pe monolit) orizonturile de diagnoza ale solurilor balane, precizand puterea gi
culoarea caracteristice fiecarui orizont pe o schema.

b. Dupéa parcurgerea unitétii de studiu, toti studentii vor explica proprietétile fizice,
chimice si de troficitate caracteristice solurilor balane, avand la dispozitie Atlasul
solurilor din Romania, tabele cu rocile-mama, valorile texturale, variatia indicilor
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hidrofizici si chimici, observatiile fiind consemnate in tabloul sinoptic prezentat,
cu o precizie de minimum 60 % a raspunsurilor.

c. La sfargitul activitatii, toti studentii vor putea sa defineasca notiunile de
subprogram, parametrii, variabile globale si locale, fara a face mai mult de 3
greseli sau omisiuni.

d. Dupéa parcurgerea materialului, toti studentii vor fi capabili sa& scrie corect
programul Pascal care utilizeaza subprograme aferente problemelor propuse, cu
o corectitudine de minimum 75 %.
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4. ELABORAREA UNITATILOR DE STUDIU

Prezentul capitol are rolul de a indruma coordonatorul de disciplina in activitatea de
elaborare a Unitétii de studiu in conformitate cu cerintele prezentului ghid, pornind de la
materialul didactic clasic existent. in elaborarea Unitatii de studiu, obligatoriu se vor lua in
considerare obiectivele specifice (intermediare) si operationale asociate unitatii respective.
Totodata prin acest capitol se detaliaza componentele recomandate in redactarea unei
Unitati de studiu, dandu-se exemple si efectudndu-se recomandari.

Obiective:

Dupa parcurgerea acestui capitol vei fi capabil:

& sa explici rolul fiecarei sectiuni aferente unei unitati de studiu;

% sa configurezi si sa elaborezi corespunzator o unitate de studiu, conform
structurii recomandate in prezentul ghid.

Un material de studiu este constituit din mai multe unitati de studiu, toate unitatile
avand in principiu aceeasi structura, insa prima unitate se diferentiaza de celelalte prin
urmatoarele particularitati®:

- este relativ scurta — nu mai mult de 20 pagini.

- reitereaza beneficiile invatarii subiectelor cuprinse in cadrul cursului studiat,
amintind de necesitatea cunoasterii acestora in dezvoltarea unei cariere
profesionale de calitate.

- prin utilizarea unor ilustratii si exemple semnificative si de buna calitate, ii atrage
pe studenti la continuarea studiilor.

- contine in mod deliberat un test de evaluare usor de completat, astfel incat dupa
transmiterea primei lucrari de verificare, studentul sa fie constient ca are
capacitatea de a continua studiile.

3 PETRESCU, 1., Ghid pentru elaborarea resurselor de studiu in tehnologia educatiei la distantd, Bucuresti, 2010, p.
36-37.
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- este o unitate de studiu in format integrat, care contine toate elementele
necesare studiului, efectuarii activitatilor propuse si a testelor de verificare.

- nu cuprinde activitati care solicita un grad ridicat de cunostinte tehnice, literare
sau artistice. Aceste elemente pot fi introduse mai tarziu, dupa ce studentul s-a
familiarizat cu stilul de lucru si a devenit constient ca poate parcurge cu succes
materialul de studiu.

- instructiunile referitoare la completarea testelor si lucrarilor de verificare sunt
complete, clare si usor de inteles de catre studenti.

- prima unitate de studiu explica clar studentilor ce activitati urmeaza sa efectueze
dupa transmiterea primei lucrari de verificare, in vederea corectarii si comentarii
rezultatelor. Aceste informatii vor fi plasate in text astfel ca studentul sa le
citeasca dupa ce prima lucrare de verificare va fi transmisa tutorelui.

- intrucat unii studenti pot avea un sentiment de frustrare la parcurgerea unei
unitati de studiu prea simple pentru capacitatile lor, se va introduce o fraza prin
care se arata ca aceasta prima unitate de studiu este un exercitiu de incalzire
pentru abordarea pe viitor a unor materiale mai consistente.

- textul primei unitati de studiu va incepe cu ceva familiar studentilor in subiectul
tratat, astfel incat ei vor fi indrumati in studiu de la elementele cunoscute catre
cele necunoscute, nou introduse.

- se recomanda utilizarea unui limbaj simplu, cu fraze scurte si lipsit de termeni
sofisticat.

- gradul de complexitate a scrierii textului va fi corespunzator nivelului estimat al
posibilitatilor de intelegere a celor carora li se adreseaza.

In continuare se expliciteaza cerintele minimale referitoare la sectiunile unei unitti
de studiu, precizate mai jos:

Cuprins Pagina
4.1. Cuprinsul unitatii de studiu

4.2. Introducere (cunostinte preliminare, resurse necesare
si recomandari de studiu, durata de invatare)

4 .3. Obiective
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4.4. Subiecte: aspecte teoretice, exemplificari, rezumat
subiect, activitati de invatare

4.5. Rezumatul unitatjii de studiu si cuvinte cheie
4.6. Test de autoevaluare

4.7. Concluzii

4.1. Cuprinsul unitatii de studiu

Cuprinsul va fi prima sectiune din unitatea de studiu, prezentandu-se elementele
structurale ale unitatii de studiu si localizarea acestor elemente printr-o corespondenta tit/u
- numar pagind. Cuprinsul va face trimitere la sectiunile mai sus mentionate.

Exemplu:

Cuprins

Unitatea de studiu nr 1 "PROPRIETATILE MARFURILOR” Pagina
1.1. Introducere 7
1.2. Obiectivele unitatii de studiu nr. 1 9
1.3. Proprietatile psihosenzoriale ale marturilor 10
1.4. Proprietétile fizice ale marfurilor 12
1.5. Proprietétile chimice ale mérfurilor 15
1.6 Proprietatile microbiologice ale marturilor 18
1.7. Rezumatul unitatii de studiu 20
1.8. Testul de autoevaluare 21
1.9. Concluzii 22
1.10. Bibliografie obligatorie 23
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4.2. Introducere

Este acea sectiune care introduce studentul in tematica unitatii de studii, ajutandu-|
sa realizeze legatura dintre subiectul abordat in unitatea de studiu prezentata si cele
anterioare.

Pe de alta parte este important sa-i trezeasca studentului interesul, sa-i capteze
atentia si sa-I motiveze sa parcurga unitatea.

Trebuie sa explicitati rolul unitati de studiu in intreg ansamblul disciplinei,
gandindu-va ca studentul trebuie sa stie de unde porneste si unde va ajunge.

Cunostinte preliminare

In aceastd sectiune veti detalia cunostintele si deprinderile de baza pe care
cursantul trebuie sa le detina pentru a putea parcurge eficient unitatea de studiu curenta si
implicit pentru a atinge obiectivele operationale propuse. Aceste cunostinte si deprinderi
constituie elementele apriori, de start, ale unitatii de studiu si se bazeaza pe cunostintele
anterior achizitionate in cadrul cursului curent sau in cadrul altor cursuri deja finalizate.

Resurse necesare si recomandari de studiu

Este important sa stabilesti cu exactitate resursele de studiu necesare studentului
pentru studiul individual al unitatii de studiu curente, cu referire la:

- resurse bibliografice obligatorii,

- resurse materiale (Ex. instrumente specifice, PC, software etc.),

- pachete audio-video, alte resurse.

Va recomandam ori de cate ori este posibil, sau necesar, sa folositi mediile
alternative* care au rolul de a eficientiza activitatea de predare — invatare. Prin folosirea
unor programe de instruire cu ajutorul internetului, metodelor audio, video, pachetelor
eLearning, studentul va deveni mai interesat si chiar mai atras de materialul expus.

Se pot face referiri la mijloacele informatice necesare parcurgerii materialului Si
rezolvarii testelor, la instrumentele utilizate in vederea intelegerii aspectelor teoretice si a
rezolvarii elementelor de testare (rigla, compas, instrumentele de masura si control etc.),
la resurse de invatare aditionale si la modul de procurare/utilizare a acestora sau la
metodele pedagogice recomandate pentru parcurgerea cursului.

4 PETRESCU, L., Ghid pentru elaborarea resurselor de studiu in tehnologia educatiei la distantd, Bucuresti, 2010, p.
12.
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Parcurgerea materialului de studiu trebuie abordata in succesiunea mentionata in
unitatea de studiu. Daca exista situatii diferite fata de cea standard este important sa faceti
precizarile de rigoare.

Cadrul didactic va prezenta o lista minimala obligatorie pe care cursantul trebuie
s& o parcurga. In continutul unitatii de studiu se va face trimitere explicita la referintele
bibliografice mentionate, precizdndu-se paginile la care se gaseste informatia necesara.
Bibliografia va fi prezentata la sfarsitul fiecarei unitati de studiu, precizdndu-se modul de
accesare a resursei (biblioteca universitatii, link internet etc.)

Aceasta sectiune va exista numai daca prin text este solicitata cel putin 1 referinta
bibliografica/material bibliografic obligatoriu. Se recomanda numerotarea bibliografiei
obligatorii tindndu-se cont de numarul unitatii de studiu. (U 1.1., U 1.2. etc. pentru unitatea
1; U 2.1., U 2.2. — pentru unitatea 2 etc.)

Bibliografia cursului se va detalia la sfarsitul cursului intr-un capitol distinct.

Durata de invatare

Reprezinta timpul necesar parcurgerii integrale a unei unitati de studiu. Trebuie sa
declarati timpul necesar studiului, consolidarii cunostintelor si autoevaluarii/evaluarii
studentului, timp care se stabileste conform modelului de mai jos:

Se recomanda ca o unitate de studiu sa poata fi parcursa integral in maxim 2—3 ore
de studiu individual.

4.3. Obiectivele unitatii de studiu

In aceasta sectiune veti defini si explicita obiectivul specific (intermediar) la care
raspunde unitatea de studiu curentd, urmata de precizarea obiectivelor operationale
corespunzatoare obiectivului specific stabilit.

4.4. Subiecte de studiu

Vei prezenta secvential subiectele tratate respectand aceasta structura:
- aspectele teoretice,

- exemplificarea,

- rezumatul subiectului,

- activitatea de invatare.
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Este important sa utilizezi o gama larga de procedee care faciliteaza retinerea
faptelor esentiale, unitatea de invatare cuprinzand mai multe exemple ilustrative. Fiecare
subiect din unitatea de invatare trebuie finalizat cu un rezumat, iar fiecare obiectiv
operational trebuie sa se regaseasca in partea de evaluare. Pentru a stimula studentul sa
invete mai rapid si sa parcurga secvential materialul propus spre studiu este foarte
important sa utilizezi sistematic testele de autoevaluare si lucrarile de verificare periodica.
O mare atentie trebuie acordata acestui aspect prin echilibrarea numarului de teste
deoarece prea multe evaluari pot deveni o povara pentru studenti (vezi cap. “Proiectarea
evaluarii”).

Aspecte teoretice

Vei deschide cate un subcapitol nou pentru fiecare subiect tratat care conduce la
atingerea unui obiectiv operational. Textul va fi structurat astfel incat cantitatea de
informatie noua pe unitatea de studiu sa fie rationala, echilibrat distribuita si asimilabila in
conditile Tnvatdmantului la Distanti. Este important ca anumite notiuni teroetice sa fie
sintetizate astfel incat sa nu dea impresia studentului ca are de asimilat un material
interminabil.

Exemplificare

Pentru a stimula studentul sa invete mai rapid si sa parcurga secvential materialul
propus spre studiu este foarte important sa utilizezi exemplele. Acestea pot fi probleme
rezolvate, trimiteri bibliografice sau pot imbraca forma clasica, pliindu-se pe subiectul
abordat.

Rezumat subiect

Reprezinta o sinteza a ideilor, notiunilor si conceptelor dezbatute in cadrul
subiectului abordat, rolul acestei sectiuni fiind de a oferi studentului un cadru eficient de
fixare a cunostintelor asociate subiectului tratat.

Sarcini de invatare

Rolul sarcinilor de invatare este de a consolida cunostintele si de a forma abilitatile
intelectuale si practice asociate unui subiect. Consolidarea invatarii se poate realiza prin
teme de reflectie, probleme propuse spre rezolvare etc.
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Dupa parcurgerea unor subiecte mai importante se pot insera si teste de
autoevaluare care sa permita studentului sa-si autoevalueze nivelul de competente atins
in procesul anterior de invatare si consolidare a invatarii.

Antrenarea studentilor in procesul de autoevaluare este un mijloc de
autocunoastere, de formare a spiritului critic si autocritic, util Tn procesul evolutiv al actului
invatarii.

4.5. Rezumatul unitatii de studiu, cuvinte cheie

Rezumatul reprezinta o sinteza a ideilor, notiunilor si conceptelor dezbatute in
cadrul unitatii de studiu si poate fi o cumulare unitara corelatd a rezumatelor partiale
asociate subiectelor de studiu.

Cuvintele cheie sunt folosite pentru a identifica notiunile noi introduse in unitatea
de studiu. Aceste cuvinte cheie, specifice subiectului abordat, trebuie enumerate si urmate
de o scurta descriere, detalierea lor in extenso fiind realizata in glosarul de specialitate.

4.6. Test de autoevaluare

Testul de autoevaluare poate avea conotatii teoretice sau aplicative. Aceste teste
sunt de o complexitate mai ridicata decat testele de autoevaluare abordate la nivel de
subiect, putand combina notiuni de la mai multe subiecte.

Se elaboreaza in conformitate cu capitolul 5 din ghid ,Proiectarea evaluarii”.

Testul de autoevaluare are rolul de a da studentului posibilitatea sa se autotesteze
in raport cu obiectivul specific al unitatii de studiu, prin organizarea de teste care sa
combine cunosgtintele si abilitatile dobandite pe subiectele abordate. Testele de
autoevaluare vor fi plasate la sfarsitul unitatii de studiu. Raspunsurile si indicatiile,
respectiv baremul pentru aceste teste de autoevaluare, se vor regasi la sfarsitul cursului,
la sectiunea ,Indicatii si raspunsuri’.
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4.7. Concluzii

In cadrul acestei sectiuni se prezintd modul in care se face legéatura intre unitatea
parcursa cu urmatoarea unitate de studiu. Este foarte important ca studentul sa inteleaga
ce a parcurs si ce urmeaza sa faca in continuare. Puteti face referire si la rezultatele
testului de autoevaluare, recomandandu-le, in cazul in care au obtinut o nota sub pragul
stabilit (de exemplu nota 6), sa reia aplicatile pentru a aprofunda mai bine materialul
parcurs.

Nota: Modele de elaborare a unor unitati de studiu se gasesc in anexele
prezentului ghid.
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5. PROIECTAREA EVALUARII: INITIALA,
FORMATIVA S| SUMATIVA

In acest capitol sunt abordate cele mai importante aspecte privind planificarea si
redactarea evaluarilor initiale, formative si sumative, selectarea numarului si tipului de
evaluari.

5.1. Notiuni generale

educative cu obiectivele educationale planificate. Aceasta contine o serie de operatii prin
intermediul carora se obtin informatii privind nivelul de pregatire al studentilor, precum si al
calitatii procesului instructiv-educativ. Evaluarea se refera la o activitate psihopedagogica
de verificare, de masurare si de apreciere a rezultatelor obtinute de catre student;.

Evaluarea este o activitate care se desfasoara intr-un anumit interval de timp si
raspunde la urmatoarele intrebari: Ce se evalueaza? De ce se evalueaza? Ce pasi trebuie
facuti? Cand se evalueaza? Cum se evalueaza? Cine evalueaza?

Tn acest capitol ne propunem s va raspundem la cateva intrebari, cum ar fi:

1. Cum pot raspunde nevoilor studentilor prin evaluarea formativa?

2. Cum pot realiza evaluarea sumativa?

3. Cum ma pot asigura ca evaluarea este valida si eficienta?

4. Care ar trebui sa fie echilibrul dintre evaluarea continua si cea finala?

Un autor experimentat in tehnologiile ID/IFR va dezvolta testele de evaluare
simultan cu definirea obiectivelor educationale.

5.2. Tipuri de evaluari in procesul de predare-invatare

Evaluarea are trei componente de baza: evaluarea initiala, formativa si sumativa.

Evaluarea initiala indica punctul de pornire. Aceasta evidentiaza, pe scurt, doua
aspecte:
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- Care este starea de pregatire a studentului pentru activitatea ce urmeaza a fi
depusa?

- Ce masuri sunt necesare pentru a asigura atingerea obiectivelor educationale
propuse?

Evaluarea formativa vizeaza corectarea "pe parcurs" a ceea ce pare in neregula,
inca Tnainte de Tincheierea procesului instructiv. Evaluarea formativa raspunde la
urmatoarele intrebari:

- Tn ce masura pasii care se fac duc spre scopul propus?
- Pot fi acesti pasi accelerati sau nu?
- Ce schimbari ar trebui introduse pentru a ajunge mai usor la scop?

Evaluarea sumativa. Evaluarea rezultatelor reprezinta bilanful intregii activitati.
Aceasta evaluare ar trebui sa arate daca si in ce masura obiectivul urmarit a fost atins.

5.2.1. Evaluarea initiala

Evaluarea initiala are rolul de a stabili nivelul de pregatire al studentilor la inceputul
activitatii de predare, identifica nivelul achizitiilor initiale ale studentilor in termeni de
cunostinte si abilitati, in scopul asigurarii premiselor atingerii obiectivelor propuse pentru
etapa imediat urmatoare.

Evaluarea initiala ofera atat profesorului cat si studentului posibilitatea de a avea o
reprezentare cat mai exacta a situatiei existente. De exemplu: identificarea potentialului de
invatare al studentilor, lacunele ce trebuie completate si remediate, posibilitatea de a
formula cerintele pentru etapa urmatoare, etc.

O evaluare initiala eficienta ajuta studentii sa:

- Tisi identifice cunostintele acumulate pana in prezent;

- isi cunoasca punctele forte si nevoile de dezvoltare;

- Tsi masoare progresele avand ca punct de plecare inceputul activitatii de
invatare.

Evaluare initiala eficienta ajuta profesorii sa:

- planifice si sa asigure planul de invatare care sa intdmpine nevoile studentului;

- masoare progresele studentului de la un punct corect de pornire;

- planifice, pe baza informatiilor evaluarii initiale, demersul pedagogic imediat
urmator gi eventual unele programe de recuperare.
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Modalitatile de realizare a evaluarii initiale sunt: harta conceptuala, investigatia,
chestionarul, testele. Evaluarea initiala nu are ca obiectiv nici aprecierea globala a
performantelor studentului si nici realizarea unei ierarhii.

Exemplu de evaluare initiala
Exemplul I.
1. Conceptul de "marketing mix" include elemente specifice referitoare la:
a) produs, personal, promovare, distributie;
b) produs, distributie, pret, promovare;
c) produs, pret, personal, distributje;
d) produs, pret, promovare, personal,

2. Profiturile generate de un produs se stabilizeaza si, apoi, incep sa scada, in
etapa de:
a) introducere; b) crestere; c) maturitate; d) declin.
3. Una dintre urmatoarele componente nu se include in randul mediilor majore de
transmitere a mesajelor publicitare:
a) cinematograful; ¢) anuntul publicitar;
b) televiziunea; d) presa.

Exemplul Il.
1. Ce intelegeti prin notiunea de ,piata a firmei”?
2. Dati exemple de medii majore de transmitere a mesajelor publicitare.
3. Ce intelegeti prin conceptul de distributie a marfurilor?

5.2.2. Evaluarea formativa

Evaluarea formativa este acea evaluare realizata pe tot parcursul semestrului, prin
verificari sistematice, profesorul obtindnd in acest fel informatii legate de gradul de
atingere a obiectivelor operationale, identificarea factorilor care au condus la reusita sau
esec, putand sa aduca in acest fel corecturi sau ajustari procesului educational.

Rolul acestei evaluari nu este acela de a realiza clasificari, ci de a identifica care
sunt distantele care-i separa pe cursanti de atingerea obiectivelor propuse. Pe baza
acestor constatari profesorul poate initia programe de recuperare si suport in invatare.

Avantajele aplicarii acestui tip de evaluare pot fi sintetizate in faptul ca:
- permite Tmbunatatirea demersului didactic pe parcursul derularii sale
secventiale;
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- asigura depistarea greutatilor intdmpinate in invatare, ceea ce poate avea ca
efect prevederea unor masuri de corectare si ameliorare;

- conduce la tratarea diferentiata si individualizata a studentilor;

- permite imbunatatirea comunicarii dintre profesor si studenti.

In ID/IFR, evaluarea formativa trebuie s fie integrata in materialele de invatare prin
forme de evaluare cum ar fi:
intrebari in text
- teme de reflectie

- activitati de invatare

- teste de auto-evaluare

- sarcini de lucru desemnate de tutore si feedback-ul lor;
- feedback de la colegi, atat fata in fata, cat si online.

Exemplu de evaluare formativa
Exemplul I.

1. Dezvoltarea de noi variante sortimentale ale unui produs pentru a le lansa pe
piata in vederea satisfacerii anumitor segmente ale acesteia poarta denumirea
de:

)

strategia diferentierii produselor si segmentarii pietei;
strategia de extindere a liniei produselor;

O T

strategia de diversificare orizontal3;
strategia de diversificare laterala.

o
S N N N

2. Care dintre urmatorii factori au determinat cresterea ponderii distributiei in pretul
final al produselor: (1) amplificarea gradului de complexitate a procesului de
comercializare a produselor; (2) tendinta de crestere a timpului total destins
achizitionarii produselor si serviciilor; (3) asteptarile clientilor privind alegerea
dintr-un sortiment cat mai complet; (4) permeabilitatea mare a distributiei la
progrese tehnico-stiintifice; (5) devansarea de catre distributie a ritmurilor
inregistrate productie?

a)2,3,5; b) 1, 3, 4; c)3,4,5; d)1,3,5.

3. Promovarea vanzarilor, grupa distincta de activitati promotionale, se realizeaza
printr-o gama larga de tehnici de promovare. Una dintre urmatoarele grupari e
formata integral din astfel de tehnici:

a) publicitatea, reducerea preturilor, vanzarile grupate;
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b) b) vanzarile grupate, concursurile publicitare, publicitatea la locul
vanzarii;

c) c¢) merchandisingul, cadourile promotionale, relatiile publice;

d) d) manifestarile expozitionale, reducerea preturilor, vanzarile
grupate.

Exemplul Il.

1. Structura activitatii promotionale

2. Functiile marketingului

3. Clasificarea strategiei de promovare

4. Criterii de segmentare a pietei bunurilor de consum

5.2.3. Evaluarea sumativa
Evaluarea sumativd raspunde la intrebarea "In ce masurd au indeplinit studentii
scopurile si obiectivele pe care cursul le urmareste de la inceput?”

Evaluarea sumativa (cumulativa sau finald) aduce informatii despre pregatirea
studentilor la sfarsitul unei perioade de instruire, are caracter retrospectiv, permitand
compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele propuse, precum si cu starea existenta la
inceputul instruirii.

Datorita faptului ca se efectueaza la intervale mari de timp, evaluarea sumativa nu
poate ameliora procesul didactic si nu are efecte formative, ci doar constatative.

Institutiile ID/IFR trebuie sa asigure evaluarea sumativa pe fiecare curs in scopul de a:
- informa studentji asupra standardului pe care |-au realizat;

- a afla daca cursul si atinge in mod eficient obiectivele;
- de a certifica catre o terta parte (de exemplu, angajatori), nivelul de cunostinte
pe care fiecare student I-a acumulat;

Evaluarea sumativa in ID/IFR se poate realiza prin:
- lucrari de verificare/teme de control (sarcini desemnate de profesor sau de

computer);
- examene.
Particularitatile evaluarii sumative si a celei formative sunt prezentate in tabelul de
mai jos:
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Tabelul 5.1.
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i =

Instrumente Structurale
2007-2013

I MINISTERUL
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TINERETULUI
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QIPOSDRU

Evaluarea formativa (continua)

Evaluarea sumativa (cumulativa)

Se realizeaza imediat dupa incheierea
lectiei.

Se raporteaza la obiectivele operationale
ale lectiei.

Evalueaza preponderent calitatea
rezultatelor.

Verifica achizitia in memoria de scurta
durata a cunostintelor.

Contribuie la ameliorarea si perfectionarea
activitatii de predare-invatare, stimuland
dezvoltarea studentilor.

Depisteaza imediat erorile si lacunele din
pregatire care ar impiedica continuarea
instruirii.

Se realizeaza prin verificari sustinute pe
secvente mici, reusind sa cuprinda treptat
intreaga materie.

Atribuirea unei note nu este obligatorie.

Asigura imediat conexiunea inversa.

Studentul este subiect al autoevaluarii,
autocorectiei, autoreglarii.

Ajuta studentii sa-si consolideze
cunostintele acumulate.

Ajuta studentii sa se gandeasca la
progresele pe care le-au facut;

Este mai putin stresanta pentru studenti
decéat evaluarea final3;

Este mai fiabila.

Se realizeaza la date si perioade de timp
care incheie o unitate de instruire.

Se raporteaza la obiectivele terminale ale
unitatii de instruire.

Evalueaza preponderent cantitatea
rezultatelor.

Verifica pastrarea cunostintelor in memoria
de lunga durata si temeinicia invatarii.

Are un efect ameliorativ redus la nivelul
fiecarei lectii. Contribuie n special la
controlarea rezultatelor si alcatuirea
bilanturilor.

Depisteaza pierderile de cunostinte si
dificultatile intdmpinate datorita uitarii.

Se realizeaza prin verificari de tip sondaj,
care nu pot cuprinde, in cadrul unei singure
testari, decat o parte a materiei.

Realizeaza notarea conform criteriilor unui
barem.

Conexiunea inversa se realizeaza dupa un
timp mai lung.

Studentiji au timp sa studieze si sa-si
insuseasca materialul cursului inainte de a
fi evaluatj;

Este mai simplu de organizat.

Exemplu de evaluare sumativa (lucrari de verificare/teme de control)

Setul |
1. Indicatorii de apreciere ai pietei

2. Factorii care influenteaza consumatorul in alegerea unui produs
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Setul ll

1. Publicitatea. Forme si tipuri
2. Micromediul firmei

5.2.4. Validarea

Termenul de validare face referire la masura in care un test evalueaza ceea ce
pretinde ca urmeaza sa testeze. Un test valid ofera informatii esentiale asupra gradului de
asimilare de catre student a ceea ce s-a presupus inca de la inceputul procesului de
invatare ca acesta va trebui sa dobandeasca.

Exemplu:

In cazul in care unul dintre obiectivele generale ale unei discipline este: "studentul
sa fie capabil sa efectueze o conversatie simpla in limba engleza”, un examen scris in
limba engleza nu ar fi o evaluare valida deoarece acesta ar testa abilitatile de scriere si nu
pe cele de vorbire. De exemplu, cursurile de afaceri se concentreaza pe discutarea si
dezbaterea temelor despre afaceri - si nu in a conduce propriu-zis o afacere.

Metoda de evaluare se stabileste in acord cu verbul activ utilizat in explicitarea
rezultatului invatarii.

Exemplu:
La un curs de prim ajutor ar putea fi trei rezultate posibile de invatare:
- descrie CRC-ul (cailor respiratorii, respiratie, circulatie), procedura pentru -
resuscitarea unui pacient;

- explica procedura CRC pentru resuscitarea unui pacient;
- utilizeaza procedura CRC pentru resuscitarea unui pacient.

Verbele active in fiecare caz (in bold mai sus) sunt la trei niveluri Bloom diferite
(cunoasterea, intelegerea si aplicarea) si cer diferite metode de evaluare in cazul in care
acestea urmeaza sa fie evaluate in mod valid (tabelul 5.2).

Tabel 5.2. Metodele de evaluare la cele trei nivele Bloom

Rezultat Metoda de evaluare

Descrie CRC Cereti o descriere orala sau scrisa a procedurii CRC
Explica procedura CRC Cereti 0 explicatie orala sau scrisa a procedurii CRC

Utilizeaza procedura CRC | Cereti studentului sa simuleze procedura CRC pe o
papusa
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5.3. Planificarea si redactarea auto-evaluarii

In practica pedagogica, auto-evaluarea ocupd o pozitie importantd in reglarea
invatarii, asigura participarea activa a studentului in invatare prin felul in care este el
antrenat si solicitat in procesul de evaluare.

Pentru ca evaluarea sa fie resimtita de catre student ca avand efect formativ,
raportandu-se la diferite competente in functie de progresul realizat si de dificultatile pe
care le are de depasit, este foarte necesara formarea si exersarea capacitatii de

autoevaluare, pentru care se cer respectate mai multe conditji:
a) prezentarea inca din debutul activitatii sau a unei sarcini de lucru a obiectivelor

operationale si de evaluare;

b) incurajarea studentilor pentru a-si pune intrebari legate de modul de rezolvare a
unei sarcini de lucru si de efectele formative ale acesteia;

c) stimularea evaluarii in cadrul grupului;

d) completarea unui chestionar de autoevaluare la sfargitul unei sarcini de lucru
importante.

In general, testele de auto-evaluare acoperd o sectiune specificd a unui curs - o
unitate de studiu. Fiecare test are ca scop:
1. sa ofere cursantilor un feedback sumativ la propriul studiu din sectiunea

respectiva;
2. sa ajute studentii sa-si identifice orice greseli si neintelegeri pe care le pot avea;
3. sa ofere cursantilor sfaturi cu privire la studiul suplimentar pentru a-si putea
corecta greselile.

Probleme ce ar putea aparea in cazul celor ce proiecteaza activitatea de instruire:
1. Ce metode se pot folosi pentru a se crea auto-evaluarea in materialele

didactice?
Ce ar trebui sa se testeze prin auto-evaluare?
Cat de multe teste de auto-evaluare ar trebui sa se creeze in cursurile ID/IFR?
Ce tipuri de intrebari asigura o buna auto-evaluare?

5. Cum pot crea feedback ca urmare a testelor de auto-evaluare?
5.3.1. Caracteristile auto-evaluarii

Un bun test de auto-evaluare:

- ia cel mai putin timp cursantilor pentru a le oferi o imagine clara a progresului
lor;

»wn

- testeaza cat de mult posibil continutul sectiunii;
- ofera feedback la raspunsurile corecte si la raspunsurile gresite.
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Exemplu de teste:

1. Definiti, utilizadnd cuvintele dumneavoastra, notiunea de piata a intreprinderii.

2. Avand in vedere ca vanzarile a trei firme pe o piata oarecare sunt 10.000,
11.000 si 18.000 unitati conventionale, care dintre firme considerati ca are
cota de piata cea mai mare? Argumentati raspunsul.

Testarea continutului

In mod ideal, un test de auto-evaluare ar trebui sa testeze toate noile informatii in
formatul: ultimele noutati in domeniul vocabularului, conceptelor, regulilor, teoriilor,
metodelor, abilitatilor etc.

Cu toate acestea, exista doua motive practice pentru care nu este intotdeauna
posibild testarea tuturor acestor elemente. In primul rand, un astfel de test ar putea lua
prea mult timp. Tn al doilea rand, unele aspecte sunt foarte greu de testat in auto-evaluare
(de exemplu, sinteza) si sunt cel mai bine evaluate de catre profesori.

Determinarea duratei testului

Daca testul este prea lung, studentii nu-l vor finaliza. Astfel, daca aveti o unitate de
2 ore, 15 minute ar putea parea un timp maxim de rezolvare. Pe de alta parte, o unitate de
10 ore ar merita un test de 45 de minute.

Utilizarea intrebarilor diagnostic

in cazul in care materialul de Tnvatare este bine scris, majoritatea studentilor va
raspunde corect la marea parte din intrebarile cuprinse in testul de autoevaluare. Cu toate
acestea, atunci cand fac greseli, ei au nevoie sa stie unde au gresit si ce sa faca in
legatura cu acest lucru, ceea ce inseamna ca intrebarile ar trebui aiba caracter diagnostic,
in cazul in care (cel care scrie intrebarea) poate prezice raspunsuri probabil gresite.
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Ganditi-va la intrebarea "Care este valoarea lui 23?" Aceasta are un singur raspuns
corect, 8. In plus, studentii fac trei erori comune réspunzand la intrebari de acest tip. O
intrebare ca aceasta - una cu un singur raspuns corect si un numar mic de raspunsuri
gresite previzibile - face sa fie o intrebare idealad de auto-evaluare. in functie de raspunsul
pe care studentul il alege, este posibil ca profesorul sa identifice unde a gresit studentul.

Exemplul 1:
O intrebare stil diagnostic de auto-evaluare
Care este valoarea lui 23?
A) 6
B)5
C)8
D)9

Furnizarea de feedback pe raspunsurile testului
Raspunsul corect a fost C.

Daca ati ales A, atunci ati calculat 2 * 3. De fapt, intrebarea va solicita sa
calculati 2 la puterea 3 (adica, 2 * 2 * 2 = 8).

Daca ati ales B, atunci ati calculat 2 + 3. De fapt, intrebarea va solicita sa
calculeze 2 la puterea 3 (adica, 2 * 2 * 2 = 8).

Daca ati ales D, atunci ati calculat 3 * 3. De fapt, intrebarea va solicita sa
calculeze 2 la puterea 3 (adica, 2 * 2 * 2 = 8).

5.3.2. Redactarea testelor tip intrebare
Urmatorii pasi va ajuta sa creati intrebarile cele mai oportune in cazul testelor de
auto-evaluare:

1) se incepe cu o idee pentru intrebare;

2) se noteaza raspunsul pe care il asteptat;;

3) se utilizeaza acest raspuns pentru a redacta o intrebare care are raspunsul pe
care il dorifj.

4) se noteaza greselile uzuale pe care va asteptati ca studentii sa le faca.

5) se scrie feedback-ul la aceste greseli comune.

5.3.3. Alegerea formatului tip intrebare

Unele formate de intrebare corespund mai bine decét altele pentru nivelurile diferite
ale taxonomiei lui Bloom. in cele ce urmeazé se face un rezumat al celei mai uzuale
variante.
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Pentru evaluarea cunostintelor, pentru cunoasterea nivelului de intelegere si pentru
analiza se folosesc urmatoarele teste de auto-evaluare:

a) teste tip intrebare cu optiuni multiple de raspuns (unul sau mai multe raspunsuri
corecte)

b) raspuns adevarat — fals

c) completati spatiile goale

d) raspunsuri scurte.

Redactarea testelor tip intrebare cu optiuni multiple de raspuns

Testele tip intrebare cu optiuni multiple de raspuns bine proiectate si realizate pot fi
utilizate in evaluarea progresului studentilor pentru aproape orice tip de subiect. Ele
masoara cele mai importante rezultate ale procesului de predare si invatare, incluzand:
cunostinte, intelegere, deprinderi si judecati. Acest tip de testare este mai putin
vulnerabil la posibilitatea ca studentii sa greseasca sau sa ghiceasca raspunsul corect fata
de testele tip adevarat-fals sau cele care presupun identificarea unor termeni.

Statistic este demonstrat ca acest tip de test este superior altor tipuri In masurarea
gradului de acumulare a cunostintelor si deprinderilor.

Un test tip intrebare cu optiuni multiple de raspuns are doua componente:
a) un element central prin care se pune o intrebare sau se ofera o informatie

completa sau incomplet3;
b) un numar de alternative dintre care studentul va alege raspunsul corect.
Alternativele care nu contin raspunsul corect se numesc elemente de deruta.

Exemple

1. Care din urmatoarele politici face parte dintre cele patru componente ale mixului
de marketing ?
a) politica de investitii; c) politica de pref;
b) politica de personal; d) politica de dezvoltare.

2. Un canal direct de distributie a marfurilor este un canal care are:
a) un singur intermediar;  c) doi intermediari;

b) nici un intermediar; d) un numar mic de intermediari.

Redactarea testelor tip intrebare cu raspuns adevarat-fals

intrebarile cu optiuni de raspuns adevarat - fals reprezintd o modalitate fiabila de a
testa intelegerea unui text studiat cu conditia sa existe un numar suficient de intrebari.
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Acestea au avantajul de a fi mai usor si mai rapid de realizat decat intrebarile in format cu
optiuni multiple de raspuns.
La redactarea testelor se vor avea in vedere urmatoarele:
a. intrebarile trebuie sa fie redactate la un nivel de dificultate inferior textului
studiat;
b. intrebarile din test trebuie sa apara in aceeasi secventa in care apar in text
elementele ce sunt evaluate;
c. prima intrebare trebuie sa fie usoara. Se diminueaza astfel anxietatea
determinata de lectura testului;
d. se recomanda ca studentii sa incercuiasca una din literele A sau F decat sa
scrie o litera intr-un spatiu alb;
e. rezolvarea cu succes a acestor tipuri de intrebari trebuie sa depinda direct de
lectura textului de catre student si nu de nivelul cunostintelor lui de baza.

5.4. Planificarea si redactarea evaluarii

Cuvantul cu sens larg "evaluare" este folosit cu frecventda mai redusa decéat
cuvantul "examen". Puteti decide sa va evaluati studentii folosind unul sau mai multe tipuri
de examene, sau va puteti decide sa folositi alte metode de evaluare, cum ar fi: proiectele
sau portofoliile.

Indiferent ce alegeti, se vor aplica aceleasi principii discutate aici. De asemenea, se
vor avea in vedere urmatoarele aspecte:

- Cate teste de evaluare sunt necesare?

- Ce fel de evaluare prin teste se poate utiliza?

- Durata testelor de evaluare;

- Evaluarea cu ajutorul calculatorului;

- Perioada in care ar trebui sa aiba loc evaluarile.

Céate teste de evaluare sunt necesare?

Deoarece cresterea numarului de evaluari contribuie la cresterea fiabilitatji, ar trebui
sa aveti intotdeauna mai multe evaluari. Cu toate acestea, prea multe evaluari pot deveni
o povara pentru studenti (si costisitoare pentru institutie), deci trebuie sa alegeti un
echilibru realist. De obicei, cursurile mai scurte ar putea avea doua evaluari, iar cele mai
lungi, trei. Tipul de evaluare ar trebui sa fie in primul rand determinata de rezultatele
studiului de evaluat.
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Durata testelor de evaluare

Durata va fi luata in considerare tinand cont de doua criterii:
1. Cat timp le va lua studentilor sa faca evaluarea?
2. Cat timp 1i va lua unui profesor pentru a le nota?

Evaluarile vor fi suficient de lungi pentru a furniza un rezultat valid asupra a ceea ce
studentii au invatat. De exemplu, nu puteti testa in cinci minute intelegerea unui student
asupra teoriilor pietelor perfecte. De asemenea, in cazul in care evaluarile sunt prea lungi,
cursantii vor obosi si vor inceta sa ofere o demonstratie valida a ceea ce stiu si pot face.
Ca intotdeauna, trebuie sa alegeti un echilibru adecvat, avand in vedere caracteristicile
cursantilor.

Timpul de notare este o constrangere practica importanta cu privire la proiectarea
evaluarilor, o solutie posibila fiind de a nota o parte din evaluari cu ajutorul calculatorului.
Sistemele computerizate de notare pot nota cele mai multe forme de intrebari obiective
(de exemplu: raspunsuri cu alegeri multiple, raspunsuri tip adevarat / fals, completeaza
spatiile goale etc.).

Perioada de organizare a testelor de evaluare

Daca exista o singura evaluare, aceasta ar trebui sa aiba loc la sfarsitul cursului
pentru a testa rezultatele intregului curs. In cazul in care existd mai multe evaluari, veti
decide cand anume vor avea loc. Exista o posibilitate in a introduce evaluarea in cadrul
unui interval de timp (de exemplu, trei evaluari la interval de trei luni), dar este mai
important sa va asigurati ca fiecare evaluare acopera o acumulare coerenta de rezultate.
De exemplu, un curs ipotetic este alcatuit din trei teme coerente cu durata de 4, 4 si 6
saptamani. Daca fiecare subiect trebuie evaluat, atunci evaluarile vor fi neaparat distantate
la intervale neregulate.

5.5. Concluzii

Evaluarile excesive nu sunt de dorit, deoarece severitatea excesiva creeaza
antipatie fata de scoala, iar indulgenta excesiva duce la diminuarea efortului de invatare,
incurajand comoditatea. De aceea, este obligatorie diminuarea acestor factori subiectivi ai
evaluarii, prin crearea unor conditii optime de invatare intr-un climat de solicitare a
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efortului studentului. In aceleasi timp, se recomandé& insusirea unui comportament riguros
si elastic, care sa permita corelarea mai multor metode si sa excluda erorile grave de
comportament, precum si rolul hazardului, al intamplarii.

Ca o concluzie a celor prezentate se pot identifica urmatoarele puncte:

- introducerea testelor de final in lectile materialului de studiu este foarte
importanta in ID/IFR din cauza timpului limitat in legatura student-profesor;

- in scopul de a produce o evaluare valabila si fiabila, pot fi realizate evaluari
sumative, inclusiv modul de a selecta numarul si tipurile de evaluari;

- majoritatea profesorilor privesc testele de verificare ca simple unelte de
apreciere a gradului de acumulare a cunostintelor si a deprinderilor de catre
studenti. Din punctul de vedere al autorilor de resurse pentru studiu in
tehnologia ID/IFR, testarea constituie un instrument cu semnificatii mai ample,
care:

e ofera o imagine cat mai exacta a gradului in care studentii au
dobandit competente stabilite prin obiective educationale;

e contribuie la consolidarea cunostintelor dobandite prin Tnvatarea
individualizata la distanta;

e ofera un feed-back asupra progresului in instruirea studentilor;

e ofera o masura a calitatii materialelor de studiu.
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6. LIMBAJ, STIL SI FORMA iN ELABORAREA
MATERIALELOR DE STUDIU

6.1. Obiective

Dupa parcurgerea acestui capitol, veti fi capabili:

e sa elaborati intr-o forma clara, coerenta, atractiva un material de studiu
pentru ID/IFR;

e sa utilizati un limbaj adecvat intelegerii studentilor, precum si o
argumentatie logica care sa faciliteze studiul individual;

e sa utilizati corect si adecvat un model de tehnoredactare a materialului de

studiu.

6.2. Introducere

Proiectarea materialelor de studiu pentru ID/IFR trebuie sa aiba in vedere o serie
de aspecte ale limbajului utilizat, precum si felul in care continutul fiecarei unitati de studiu
este structurat. Intrucat, mai mult decat in invatdmantul cu frecventd, se mizeazd pe
eficientizarea maxima a invatarii, in conditiile unui public {inta format, in general, din
persoane adulte, care doresc sa-si largeasca aria specializarilor, nepermitandu-si sa aloce
un timp indelungat studiului, autorul cursului va trebui sa tina cont de toate elementele
care, in final, vor permite transmiterea corecta si eficienta a continutului Tnvatarii.

Atentia autorilor trebuie sa se indrepte inspre simplificarea la maximum a limbajului
folosit, Tn sensul adecvarii tonului, a vocabularului, a exemplelor etc. pentru a le face cat
mai familiare si mai atractive. Avem in vedere, pe de o parte, atractivitatea prezentarii,
livrarea continutului invatarii intr-o forma cat mai dinamica, prin utilizarea ilustratiilor, a
schemelor si a tabelelor exemplicative, a pictogramelor, pe de alta parte, familiaritatea
lingvistica. Familiaritatea lingvistica nu se refera doar la modalitatea de adresare catre
studenti, ci si la claritatea si accesibilitatea limbii folosite.

Oricat de bine este construit un anumit curs, acesta risca sa nu poata fi inteles, in
cazul in care limba folosita nu este potrivitd pentru cursanti. in acest sens, e recomandabil
ca autorul cursului sa utilizeze un limbaj simplu, cu fraze scurte si lipsit de termeni
sofisticati, evident cu exceptia cazurilor in care termenii respectivi constituie materialul
invatarii. Recomandarea de mai sus e valabila Tnsa pentru definirea conceptelor in cauza.
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Premiza de la care ar trebui sa se porneasca este aceea ca existda mai multe
modalitati de a spune un lucru, raménand la latitudinea autorilor de a alege varianta cea
mai percutanta de a transmite un mesaj. Marii filosofi ai Antichitatii au consacrat teorii si
doctrine valabile si astazi folosind, in dialogurile cu discipolii, un limbaj simplu, esentializat,
redus, pe cat posibil, la fondul lexical principal, si argumente logic structurate, prezentate
cu aceeasi acuratete. E binecunoscut faptul ca un limbaj incalcit, ermetizat, complicat
inutil, este, in principiu, rezultatul unei gandiri insuficient exersate si a unor rationamente
sau idei neduse pana la capat. in acest sens, efortul de simplificare, de esentializare, de
ordonare logica, este nu doar in beneficiul cursantilor, ci si al autorilor, in masura in care
exista aceasta disponibilitate de adaptare la nivelul de intelegere al studentilor.

Diferitele metode de masurare a lizibilitatii textuale (Gunning Fog Index, Flesch
Reading Ease sau Flesch-Kincaid Grade Level) demonstreaza ca textele ce contin un
numar mare de propozitii lungi si mai multe cuvinte lungi, sunt dificil de retinut. Din punctul
de vedere al celui care invata, dificultatea unui text depinde de o serie de factori precum
subiectul studiat, coeziunea si coerenta lui, lungimea propozitiilor si a frazelor, precum si
vocabularul utilizat. Fireste, aceste metode nu sunt infailibile si trebuie privite cu precaultiile
de rigoare, luand in calcul un numar destul de redus de factori, insa o medie a rezultatelor
permite totusi extragerea unui set de sugestii de urmat cat timp aplicarea lor nu afecteaza
coeziunea gi coerenta, nici complexitatea subiectelor.

6.3. Recomandari privind scrierea materialelor de studiu

1. Utilizarea unor cuvinte clare, familiare maijoritatii studentilor, in locul unor
cuvinte lungi, complicate sau mai putin familiare. Intotdeauna un text este mai
usor de inteles pentru cititori daca sunt familiarizati cu lexicul folosit. Bineinteles
ca, ocazional, se pot folosi si cuvinte mai putin obisnuite deoarece, in unele
cazuri, sunt singurele care pot transmite sensul cu precizie. Acest lucru este
valabil mai ales atunci cand se utilizeaza termeni tehnici. In privinta termenilor
tehnici, acestia vor fi introdusi in text cu explicatiile de rigoare, altfel exista riscul
de a bloca complet intelegerea sau de a crea confuzie.

2. In principiu, e de evitat utilizarea unui limbaj colorat cu elemente de jargon sau
neologisme in exces, cu exceptia cazurilor in care subiectul tratat solicita acest
limbaj. Exista, la foarte multi autori de cursuri universitare, tendinta de a epata
printr-un limbaj luxuriant, suprasaturat de neologisme sau de pretiozitati
lingvistice. Efectul este, de cele mai multe ori, contrar celui scontat, precum in
exemplul de mai jos.
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Exemplu:

“Yolumul de debut este un volum cu reverberatii inspre un nou discurs critic cu
radacini in estetica euphorionista, dar gi cu o depéasire a acestei paradigme maioresciano-
lovinesciene, in sensul ca esteticul, ce codificd scriitura criticului, gliseazd spre o
hermeneutica filosofico-antropologica cenzuratéa de o rigoare aproape carteziana, in pofida
frazarii eseistice a textului’.

3. Utilizarea cuvintelor scurte in locul celor lungi sau a locutiunilor. Uneori insa
cuvantul mai lung este cel familiar, deci ar trebui folosit in locul celui scurt. E de
preferat, de exemplu, utilizarea verbului a familiariza in locul unei locutiuni
verbale sinonime precum a face sa devina familiar.

4. Evitarea, in masura in care este posibil, a cuvintelor cu dublu sens si a sensului
figurat al cuvintelor, extrem de ofertant din punct de vedere stilistic, dar
nerecomandabil din cauza diminuarii preciziei conceptuale. De asemenea, in
cazul sinonimelor ce denumesc aceeasi notiune, e preferabil sa fie ales si
utilizat un singur cuvant de la inceputul pana la sfarsitul cursului, pentru a nu
crea confuzii. Exemple: empatie / intropatie, computer / ordinator etc.

5. Utilizarea propozitiilor si a frazelor scurte in locul celor lungi, dar nu cu pretul
coeziunii. In general, propozitile lungi sunt mai greu de inteles decat cele
scurte, dar folosirea lor in exces poate distruge coeziunea. Scurtarea frazelor,
divizarea lor in propozitii mai restranse, trebuie facuta, asadar, cu atentie, pentru
a nu afecta coerenta textului. Structurarea frazelor trebuie sa aiba in vedere
logica argumentdrii. In general, dacé o fraz& contine mai mult de o idee sau face
exces de propozitii subordonate, e mai greu de citit, parcurgerea textului
devenind obositoare.

Exemplu:

O frazd precum urmatoarea: “In societatea contemporana de facturd democratic3,
partidele sunt principalele forme organizate de mediere politica intre cetateni si institutiile
statului, existand, in mod evident, si alte forme de mediere, cele mai multe dintre acestea
fiind de natura civica, e drept, nu mai putin importante, din moment ce ajung sa influenteze
si sa determine atitudinile si comportamentele exhibate de actorii politici colectivi care sunt
partidele”, poate fi divizatda in mai multe propozitii principale, asigurand o mai buna
coerenta a ideilor: “In societatea contemporand democratica, partidele sunt principalele
forme organizate de mediere politica intre cetateni si institutiile statului. Exista, in mod
evident, si alte forme de mediere, cele mai multe de natura civica. Acestea din urma nu
sunt mai putin importante, din moment ce ajung sa influenteze si sa determine atitudinile si
comportamentele actorilor politici colectivi care sunt partidele”.
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Utilizarea indicatiilor punctuale, cat mai exacte, in locul celor vagi, cu caracter
general, ori de cate ori contextul o permite.

Vag / General Precis / Specific
Scrieti un text scurt... Scrieti un text de aproximativ 300 de cuvinte
Unii critici considera ca... | G. Céalinescu si I. Negoitescu considera ca...
Cei mai multi dintre ei... Peste 90 % dintre ei...

Utilizarea exemplelor in numar cat mai mare. n prezentarea unor informatii,
teorii, procedee sau tehnici specifice, e de preferat sa se foloseasca cat mai
multe exemple din lumea reala. Studentii sunt dornici sa constate ca elementele
teoretice prezentate se regasesc in aplicatii practice in lumea inconjuratoare.
Utilizdnd exemple din practica curenta la formularea unor activitati aplicative,
studentii vor deprinde mai rapid toate aspectele legate de obiectul studiat si vor
ramane motivati pentru continuarea studiilor.

Exemplele pot lua diferite forme5:

8.

o Referinte la lucruri deja cunoscute de cursanti;

. llustratii, desene, diagrame, harti, tabele etc.;

o Materiale audio-video recomandate;

e  Anecdote ilustrative;

e Analogii cu subiecte sau elemente deja insusite;

e Referinte bibliografice;

. Studii de caz;

o Citari ale expertilor;

o Comentarii ale “partilor interesate”: pacienti, clienti, parinti, copii etc.
o Exemple oferite de alti cursanti sau cursanti precedenti.

Maximalizarea coeziunii textuale. Coeziunea este legatura clara care se
stabileste intre cuvinte intr-un text. De exemplu, pronumele care se refera la un
substantiv ajuta la crearea coeziunii, la fel si utilizarea unor cuvinte de legatura
cum ar fi astfel, totusi si in exemplul urmator. Coeziunea este sustinuta de
repetitia_cuvintelor cheie si utilizarea unor expresii_si _cuvinte de tranzitie sau
conectori. In mod firesc, corecta lor utilizare va spori claritatea si ordonarea
logica a argumentelor sau a informatiilor. Cuvintele si expresiile de tranzitie sunt

> Simona Sava, Teorie i practicd in educatia la distantd, Editura Didactica si Pedagogica, R.A., Bucuresti, 2003, p.

186;
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cele care arata succesiunea si ordinea, fluxul unui argument, legatura, exceptiile
si parantezele etc.

Exemplu:

de asemenea, in plus, mai mult, in primul rédnd, ca urmare, in orice caz, pe de alta
parte, in acelagi timp, in concluzie etc. Ele permit cititorului sa anticipeze relatjile logice.
Acelasi rol ordonator in sustinerea logica a unei idei il are si topica frazei, mai exact
plasarea cuvintelor esentiale la inceputul frazei.

9. Utilizarea persoanei | si a ll-a in locul persoanei a lll-a, cum se obisnuieste, in
general, in cursurile de tip traditional. Exista un acord larg raspandit in randul
expertilor in invatamantul la distantd ca autorii de cursuri in format ID/IFR
trebuie sa se adreseze cursantilor cu “tu” sau “voi”, iar autorul trebuie sa fie ‘eu’
sau ‘noi’. Fata de stilul indepartat si impartial din cursurile de tip traditional, ce
duce la distantarea cursantului de autor, persoanele | si a ll-a impun un stil mult
mai personal, o versiune prietenoasa, coparticipativa. Utilizarea pronumelor
personale, a adjectivelor posesive la persoanele | si a ll-a, singular si plural,
coroborate cu formulari imperative sau interogative, au, in plus, rolul de a
preciza mult mai clar rolurile fiecaruia.

Exemplu:

In loc de: “Pentru inceput, e recomandabild utilizarea unor dictionare bilingve
specializate in vederea unor traduceri adecvate a textelor...”, putem spune: “in primul
rand, va recomand sa utilizati dictionare bilingve specializate. Veti realiza astfel traduceri
adecvate ale textelor...”.

10.Evitarea utilizarii diatezei pasive sau reflexive. Utilizarea la scrierea materialelor

tiparite a diatezei active conduce la un text mai interesant, mai plin de viata si
mai ugor de citit. Textul astfel construit, coroborat cu utilizarea persoanei a Il-a,
va avea un caracter colocvial, mai amical si chiar mai motivant. Evitarea utilizarii
diatezei pasive, nu inseamna insa eliminarea ei. Uneori, contextul sau logica
argumentarii impun folosirea diatezei pasive.

Exemple:
In loc de: “Lucrérile de restaurare a monumentelor din zona respectivd au fost
efectuate de catre o echipa de specialisti restauratori francezi...”, putem spune: “O echipa

de restauratori francezi a efectuat lucrarile de reabilitare a monumentelor din zona
respectiva...”.
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6.4. Recomandari de tehnoredactare a materialelor de studiu pentru
ID/IFR

Ordonarea elementelor care alcatuiesc fiecare capitol al unui material pentru ID/IFR
constituie una dintre activitatile esentiale ale profesorului. Practic, scopul acestui demers
este de a oferi o perspectiva cat mai atractiva si mai dinamica asupra continutului invatarii.
In cursurile de tip clasic, parcurgerea paginilor destinate studiului se face cu o anume
monotonie, iar fixarea propriu-zisa a cunostintelor presupune un efort permanent de a
identifica conceptele, definitiile si informatiile cele mai importante, eventual subliniind sau
marcand cumva notiunile in cauza.

in cursul de tip ID/IFR, sarcina identificarii si sublinierii, prin diverse metode, a
acestor aspecte, revine profesorului care va face tot posibilul pentru a rupe monotonia si a
mentine constant ridicatd atentia studentului. in general, adultii au tendinta de a renunta
relativ usor la a mai invata, atunci cand au sentimentul ca informatiile sunt neimportante,
neatractive sau mult prea dificile. O unitate de studiu bine structurata va avea in vedere si
aceste detalii, profesorul ingrijindu-se sa esentializeze si sa schematizeze la maximum
continuturile, reducand dimensiunile unei unitati de studiu, insotindu-le constant de
ilustratii, figuri, tabele etc., propunand teme, exercitii, dirijand, de asemenea si
autoevaluarea, asigurand feedbackul etc.

1. Ultilizarea titlurilor si a subtitlurilor. Acestea sunt recomandate in primul rand
datorita faptului ca reprezinta modalitatea cea mai eficienta de a structura si
ordona continutul unei unitati de studiu, mizandu-se, in acelasi timp, si pe
impactul vizual. Divizarea textului in segmente, fiecare avand un titlu sau subtitlu
care defineste foarte succint continutul segmentului respectiv, usureaza
semnificativ parcurgea textului si asimilarea cunostintelor, oferind inclusiv
posibilitatea survolarii recapitulative a materiei.

2. Utilizarea elementelor grafice si a ilustratiilor. Din aceleasi motive ca si in cazul
folosirii titlurilor si subtitlurilor este recomandata inserarea in corpul textului de
studiat a ilustratiilor si a elementelor grafice. Dincolo de cele deja subliniate
(impact vizual, spargerea monotoniei, simplificarea Tnvatarii), acestea sunt,
probabil, modalitatea cea mai atractiva de a prezenta un subiect. Fireste, nu
orice subiect se preteaza unei astfel de prezentari, introducerea lor cu orice pret,
indiferent de context sau de continut, riscand sa coboare excesiv nivelul tratarii
subiectului. In practica obisnuitd a editarii de materiale in format ID/IFR, se
recomanda insa inserarea cate unei ilustratii pe fiecare pagina. De asemenea, e
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de evitat supraincarcarea imaginilor si a ilustratiilor cu detalii nesemnificative,
precum si reproducerea unor imagini neclare.

Utilizarea pictogramelor. "Semnalizarea" prin intermediul indicatorilor textuali se
refera la toate aceste dispozitive folosite pentru a-i ajuta pe cursanti sa isi
gaseasca drumul in jurul unui text sau site-ul web. Acestea sunt considerate a fi
importante pentru doua motive. in primul rand, multi cursanti ID/IFR au o mica
experienta n a invata dintr-un text si astfel, ii ajutdm pe cat de mult posibil. in al
doilea rand, materialele in format ID/IFR au tendinta de a avea o structura destul
de complicata, cu o multime de componente separate (activitate individuala,
exemple, teste, exercitii, autoevaluare etc.), cursantii avand deci nevoie de
ajutor pentru a parcurge corect toate etapele. E de preferat ca aceste
.indicatoare” sa fie usor de asociat cu tipul de activitate recomandat, chiar daca
lista cu explicatiile lor este atasata la inceputul cursului. Pe de alta parte, ele ar
trebui sa pastreze o anume sobrietate pentru a nu coborfi in derizoriu continutul.

Simbol Descriere

Obiective

Teme de reflectie

Fisier audio

Bibliografie

Test de evaluare

Glosar

Rezumat
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De retinut

De notat

Raspuns gresit

Raspuns corect

Prezentare curs

Exercitii

Cuvant cheie

Studiu individual

Timp de lucru

4. Utilizarea spatiilor albe. Una dintre particularitatle fundamentale ale
materialelor ID/IFR este exploatarea la maximum a spatiilor albe lasate expres
pentru a delimita paragrafe, capitole, subcapitole etc., sau, dupa caz, spre a fi
completate. Spre deosebire de cursurile clasice, unde rolul lor este doar de a
delimita sau de a scoate in evidenta oglinda paginii, in cursurile ID/IFR, acestea
pot fi folosite pentru adnotari si observatii proprii, pentru a insera informatii
suplimentare, titluri sau elemente grafice care focalizeaza atentia cititorului
asupra unor concepte importante ce trebuie regasite cu usurinta. Prin plasarea
lor in spatiul alb lateral, ele sunt interpretate ca informatii speciale care atrag
atentia, si in consecinta, pot fi mai usor retinute sau regasite. Ele au un impact
vizual similar cu introducerea ilustratiilor in corpul textului. Blocurile de spatii
albe fac parte integranta din formatul paginii. Locul si dimensiunea acestora
trebuie proiectate cu multa atentie, intrucat cu ajutorul lor se creeaza contrastul
necesar pentru punerea in evidenta a informatiilor importante. Pentru eficienta,
se recomanda plasarea cu prioritate a spatiilor albe catre marginile paginii. In
aceste spatii se pot insera elemente grafice sau de text (adnotari) care atrag
atentia cititorului.
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Utilizarea adnotarilor. In mod evident, adnotarile auctoriale, plasate in
apropierea unui bloc de text, a unei imagini sau a unei activitati de invatare ajuta
la localizarea si consolidarea unor informatii importante din materialul de studiu.
Se recomanda utilizarea unor adnotari scurte, cu continut relevant, chiar de tipul
unor cuvinte sau sintagme-cheie, in locul celor lungi sau descriptive.

Un rol important in semnalizarea aspectelor importante ale unei unitati de studiu il
au si semnele grafice, altele decat pictogramele propriu-zise, semne ce pot fi usor
realizate in tehnoredactarea computerizata, prin ingrosarea anumitor elemente, scrierea

lor cu caractere italice sau folosirea unor fundaluri diferite pentru anumite paragrafe.

Pentru uniformizarea cursurilor, recomandam urmatoarele caracteristici:

lasati in stdnga paginii 0 margine de 4 cm, celelalte margini (sus, jos, dreapta)
avand cate 2,5 cm;

utilizati pentru textul propriu-zis al unitatii de studiu setul de caractere “ARIAL 12
Normal’;

pentru Titlurile unitatilor, utilizati setul de caractere “ ARIAL 14 Bold”; in
principiu, titlurile trebuie centrate in pagina si, daca spatiul permite, pot fi scrise
cu majuscule. Pentru titluri mai lungi care nu se incadreaza intr-un singur rand,
trecerea la randul urmator se va face pe un criteriu logic privind secventa
cuvintelor. in cazul in care titlurile sunt mai lungi de dou&d randuri, evitati
centrarea lor, precum si supraincarcarea paginii prin folosirea majusculelor.
pentru subtitluri, utilizati, de asemenea, setul de caractere ,ARIAL 12 Bold’;
subtitlurile sunt folosite pentru a fragmenta un corp de text de dimensiuni mai
mari. in acelasi timp ele structureaza continutul materialului de studiu si ajuta
cititorul la localizarea rapida a informatiilor de care are nevoie, relaxand lectura
si facilitdnd fixarea cunostintelor. Pe de alta parte, ele nu trebuie folosite in
exces, mai mult decat e necesar pentru a sublinia ideile principale ale unei
unitati de studiu, in deplina concordanta cu obiectivele definite;

utilizati spatii albe pentru delimitarea corpului de text, a titlurilor si subtitlurilor, a
ilustratiilor, a formulelor etc.

enumerarea obiectivelor, la inceputul fiecarei unitati de studiu, trebuie separata
de textul propriu-zis al cursului; in acest sens, utilizati chenare, la fel ca si in
cazul testelor de evaluare si autoevaluare. Astfel, cititorul va avea din start
configurat un anume orizont de asteptare. Dincolo de aceasta delimitare de
natura grafica, paragraful destinat obiectivelor va fi semnalizat si prin
introducerea unei pictograme. Enumerarea obiectivelor, la fel ca si clasificarile si
enumerarile din interiorul cursului se va face prin puncte sau liniute.
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- pentru scoaterea in evidenta a rezumatelor fiecarei unitati/subunitati de studiu,

utilizati o a

[td nuanta drept fundal, de preferinta, un gri deschis, precum si

caractere italice. De exemplu, capitolul de fata al ghidului ar fi rezumat si pus in
lumina astfel:

Rezumat

Acest capitol se apleaca asupra aspectelor lingvistice, stilistice si formale ale

materialelor tiparite in format ID/IFR, oferind o serie de recomandari privind scrierea si
tehnoredactarea lor: utilizarea unor cuvinte clare, familiare, evitarea elementelor de jargon

sau a neologismelor,

utilizarea cuvintelor scurte in locul celor lungi sau a locutiunilor,

maximizarea coeziunii, utilizarea persoanei | si a ll-a, utilizarea diatezei active in locul celei

pasive, utilizarea elementelor grafice si a ilustratiilor, a pictogramelor, a spatiilor albe, a
adnotarilor. Tn final, am oferit o serie de sugestii privind tehnoredactarea computerizatd a

materialelor.

- spargeti monotonia textului propus spre invatare, prin extragerea si ingrosarea,

in spatiile

albe din stanga paginii, a ideilor principale, a cuvintelor si a

sintagmelor-cheie; este 0 modalitate excelenta de a urmari inlantuirea logica a

expunerii Si

, mai mult, un bun instrument de fixare a cunostintelor, inclusive in

etapa unei recapitulari finale.

Exemplu:
Formalism

Forma vs.
continut

Defamiliarizare

Formalismul a intemeiat, in esenta, aplicarea lingvisticii in studiul
literaturii, ei renuntand la o analiza a ,continutului” literaturii Tn
favoarea formei literaturii. Pentru ei, continutul reprezintd doar
motivarea formei, un pretext pentru un soi de exercitiu formal.
Formalistii au inceput prin a vedea in opera literara o ansamblare
mai mult sau mai putin arbitrara de procedee si abia mai tarziu au
ajuns sa le vada pe acestea ca pe niste elemente relationate sau
Jfunctii” in cadrul unui sistem textual total. Procedee puteau fi
sunetul, imaginile, ritmul, sintaxa, metrul, rima, tehnicile narative, de
fapt intregul set de elemente literare formale, avand drept finalitate
efectul de instrainare sau defamiliarizare.
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7. EVALUAREA MATERIALELOR DE STUDIU

Obiective:
Dupa parcurgerea acestui capitol veti fi capabili:

- Sa autoevaluati materialul de studiu pentru ID/IFR elaborat in conformitate cu

prevederile prezentului ghid,;

- Veti avea o privire de ansambul cu privire la respectarea pasilor ce trebuie
parcursi pentru a obtine un material de studiu care sa corespunda cerintelor

ghidului

Materialele de studiu ID/IFR vor fi evaluate din perspectiva continutului si a

structurii acestora:

- Continutul materialului de studiu se va evalua de catre o comisie stabilita de
Departamentul pentru Invatdmant la Distantd impreuna cu departamentul din

care face parte autorul materialului de studiu.

- Structura materialului de studiu este evaluata pe baza unui chestionar privind

gradul de indeplinire a cerintelor stabilite prin prezentul ghid.

Chestionarul de evaluare a structurii materialului de studiu este un instrument de
autoevaluare pentru autori, inainte de predarea materialului de studiu catre Departamentul

ID/IFR.

CHESTIONAR DE EVALUARE
a structurii materialelor de studiu pentru ID/FR

9. DA

10. NU

Structura materialului de studiu cuprinde:
* Titlul
* Cuprinsul
* Introducere
* Test de evaluare initiala
* Grupul unitatilor de studiu

11. Glosar de specialitate
12. Lucrari de verificare
13. Indicatii si raspunsuri la sarcinile de invatare
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14. Bibliografie

Cuprinsul materialului de studiu face referinta la:

Introducere
Testul de evaluare initiala
Titlurile unitatilor de studiu

Glosar de specialitate

Lucrari de verificare

Indicatii si raspunsuri la sarcinile de invatare
Bibliografie

In sectiunea Introducere sunt prezentate:

14.1.
14.2.
14.3.
14 .4.
14.5. Recomandari privind evaluarea

Scopul si obiectivele disciplinei
Cerinte preliminare

Continutul materialului de studiu
Recomandari de studiu

Structura unitatilor de studiu este unitara si cuprinde:

Cuprins

Introducere

Obiectivele operationale ale unitatii de studiu
Subiecte (1..k)

Rezumatul unitatii de studiu, cuvinte cheie
Test de autoevaluare

Concluzii

Cuprinsul unitatii de studiu contine:

Introducerea

Obiectivele operationale ale unitatii de studiu
Subiectele de studiu

Rezumatul unitatii de studiu

Test de autevaluare

Concluzii

Obiectivele operationale ale fiecarei unitati de studiu sunt
descrise clar si concis in termeni de competente, rezultate
care pot fi observate si masurate
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Redactarea unitatilor de studiu este conforma cu modelul de
tehnoredactare proiectat si respecta criteriile de motivare a
studentilor prin interactiune cu resursa de instruire

Elementele grafice si blocurile albe sunt utilizate si plasate
corespunzator pentru a realiza:

e structurarea materialului de studiu pe sarcini de
invatare

e sporirea atractivitatii paginilor

¢ motivarea studentilor in parcurgerea materialului

Adnotarile plasate in apropierarea blocurilor de text sunt
relevante pentru subiectul tratat si ajuta la localizarea sau
consolidarea unor idei, informatii etc.

Prima unitate de studiu este:

e relativ scurta (maxim 25 pagini)
e dezvoltata in format integrat

e contine deliberat un test de autoevaluare usor de
completat
e dispune de multe ilustratii si exemple semnificative

llustratiile, desenele, graficele etc. care asigura suportul
textului sunt plasate in apropierea acestuia si se refera direct
la subiectele tratate

Structura grafica a materialului de studiu si elementele de
tehnoredactare sunt aceleasi pentru toate unitatile de studiu

Testele de autoevaluare inserate in cadrul unitatilor de studiu
combina multiple tipuri de probe de evaluare

Testele de autoevaluare si sarcinile de invatare au
prevazute raspunsuri si comentarii oferite de autor care pot fi
identificate cu usurinta in materialul de studiu

Instructiunile referitoare la completarea testelor, exercitjilor,
problemelor propuse, temelor de reflexie si lucrarilor de
verificare sunt:

e Complete

e Clare

e Usor de inteles de catre studenti

e Plasate in cadrul fiecarei probe de evaluare

Lucrarile de verificare cuprind informatii asupra lungimii
raspunsurilor, resursele suplimentare necesare elaborarii
lucrarii si criteriile de evaluare si notare a lucrarii
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Bibilografia obligatorie este mentionata la resursele de
studiu, cu mentionarea paginilor la care se regasesc
subiectele tratate in unitatea de studiu respectiva

Observatii suplimentare ale evaluatorului:

Gradul de indeplinire al criteriilor de evaluare (%) =

Data evaluarii:

Evaluator / Semnatura:

Criteriu de evaluare:

In cazul in care criterile de evaluare nu sunt respectate in proportie de 95%,
lucrarea va fi returnata autorului pentru completari.
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1. Burja, B. s.a. Didactica stiintelor economice. Ghid metodologic cu caracter
aplicativ. Editura Irecson, Bucuresti, 2006

2. Cerchez, N. Didactica specialitatilor agricole. Editura Polirom, lasi, 2005.

3. Cerghit I., Neacsu, I., Negret-Dobridor |., Panisoara, |. Prelegeri pedagogice.
Editura

4. Polirom, lasi, 2001

5. Copilu, D. s.a. Predarea pe baza de obiective curriculare de formare. Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2002.

6. de Landsheere, G. de Landsheere, V. Definirea obiectivelor educatiei. Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1979.

7. de Lansheere G. Evaluarea continua a elevilor si examenele. Editura Didactica
si pedagogica, Bucuresti, 1975.

8. Duse, C.S.Didactica predarii specialitatii. Editura Universitatii “Lucian Blaga” din
Sibiu, Sibiu, 2006.

9. lIstrate, E. Metodica predarii specialitatii. Editura Academiei, Bucuresti, 2001.
10.lucu, O. Didactica stiintelor juridice si administrative. Editura Polirom, lasi, 2007.

11.Jinga, |. Negret-Dobridor, |. Inspectia scolara si design-ul instructional. Editura
Aramis, Bucuresti, 2004

12.Petre, C. s.a. Metodica predarii informaticii si tehnologiei informatiei. Editura
Arves, Craiova, 2002.

13.Potolea, D., Paun, E. (coord.) Conceptualizarea curriculumului. O abordare
multidimensionala in Pedagogie. Editura Polirom, lagsi, 2002.

14.Petty, L.l., Johnston, J. Handbook of Distance Education for Adult Learners,
Fourth edition. Project IDEAL, Univerrsity of Michigan, 2008

15.Voiculescu, F.Elaborarea obiectivelor educationale. Universitatea ,1 Decembrie
1918%, Alba iulia, 1995.
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16.Creating Learning Materials for Open and Distance Learning. A Handbook for
Authors and Instructional Designers.Published by Connonwealth of Learning,
Vancouver, Canada, 2005

17.Editing Distance Education Materials. The Commonwealth of Learning, 2000

18. Training Toolkit: Designing Materials for Open and Distance Learning. The
Commonwealth of Learning and the Asian Development Bank, 2000
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ANEXA 1
Model de tehnoredactare a unei unitati de studiu

Unitatea de studiu X. Titlul Unitatii de studiu

Cuprins
XA ANEOAUCEIE ...ttt et e e 2
X.2. Obiectivele unitatii de StUQIU.................ovvvueeeeeeeiiieeieieee et 3
X.3. Titlu subiectul NUMEIUl T..........ccoeeeeeeeeeee et 4
X.4. Titlu subieCtul NUMEIUI 2...............covveeeeeeeeeeeeeee ettt e 4
X.5. Titlu subieCtul NUMEIUI N...............covveeeeeeeeeee ettt 4
X.6. Rezumatul unitatii de StUQIU ..............coeuveeeeieieeeieeeee et 8
X.7. TeSt de aUtOVAIUAIE................ccoeeueeeeeeeie ettt 9
X8 CONCIUZI......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt a e 10
-le X.1. Introducere

Q Scurta descriere a continutului unitatii de studiu.

Cunostinte preliminare
i Detalierea cunostintelor si deprinderilor de baza pe care cursantul
( i) trebuie sa le detina pentru a putea parcurge eficient unitatea de studiu
curenta gi implicit pentru a atinge obiectivele operationale propuse.
Aceste cunostinte si deprinderi constituie elementele apriori, de start
ale wunitati de studiu si se bazeazd pe cunogtintele anterior
achizitionate in cadrul materialului de studiu curent sau in cadrul altor
discipline studiate.

Resurse necesare si recomandari de studiu

Stabilirea resurselor de studiu necesare studentului pentru studiul
individual al unitati de studiu curente, cu referire la: resurse
bibliografice obligatorii, resurse materiale (ex. instrumente specifice,
PC, software etc.), pachete audio-video etc.

@

Durata medie de parcurgere a unitatii de studiu este de X ore

X.2 Obiectivele unitatii de studiu
Definirea competentelor specifice unitatii de studiu curente, utilizand
verbe cuantificabile

< 40
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d X.3. Subiect

Aspecte teoretice

Se va deschide cate un subcapitol nou pentru fiecare subiect tratat
care conduce la atingerea unui obiectiv operational. Textul va fi
structurat astfel incéat cantitatea de informatie noua pe unitatea de
studiu sa fie rationala, echilibrat distribuita gi asimilabila in conditiile
studiului individual.

Exemplificare si fixarea cunostintelor

Sub aceasta denumire se pot regéasi atat exemple semnificative si
elocvente pentru materialul teoretic furnizat pana la acest moment, cat
si exercitii/aplicatii rezolvate, corelate cu partea teoretica. Sintetizarea
ideilor, notiunilor si conceptelor dezbéatute in cadrul subiectului
abordat, pentru a oferi studentului un cadru eficient de fixare a
cunostintelor asociate subiectului tratat.

Sarcina de invatare

Rolul sarcinilor de invéatare este de a consolida cunostintele si forma
abilitatile intelectuale si practice asociate unui subiect. Consolidarea
invatarii se poate realiza prin teme de reflectie, probleme propuse spre
rezolvare etc.

X.6. Rezumatul unitatii de studiu

Reprezinta o sintezé a ideilor, notiunilor gi conceptelor dezbatute in
cadrul unitatii de studiu si poate fi o cumulare unitara corelatd a
rezumatelor partiale asociate subiectelor de studiu.

} Cuvintele cheie sunt folosite pentru a identifica notiunile noi introduse
in unitatea de studiu curenta.
~~ T X.7. Test de autoevaluare
( Testele pot fi clasice sau de tip grila. Se va preciza locul (capitol,
\ pagina) in care se gasesc raspunsurile / indicatiile de rezolvare pentru

testul de autoevaluare curent.

X.8. Concluzii
In cadrul acestei sectiuni se prezintd concluziile unitatii de studiu si
modul in care se face legatura cu urmétoarea unitate de studiu.
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ANEXA 2
Exemplu 1 de elaborare a unei unitati de studiu.

UNTITATEA DE STUDIU 1
DEFINIREA NOTIUNII, STRUCTURA Sl ROLUL ECONOMIC AL
COMERTULUI ELECTRONIC

Cuprins

1.1.Introducere

1.2.Obiectivele

1.3. Comertul electronic
1.3.1. Definitii si continut
1.3.2. Originea si istoria internetului
1.3.3. Dezvoltarea comertului electronic
1.3.4. Structura unui sistem de comert electronic
1.3.5. Tipuri de afaceri in comertul electronic
1.3.6. Reglementari privind comer{ul electronic
1.3.7. Sarcina de invatare

1.4.Rezumat

1.5. Teste de autoevaluare

1.6. Concluzii

1.7.Bibliografie

1.1 Introducere

.,\ﬁ in acest prim capitol se realizeaza o prezentare a termenilor de baza
" Q cu care opereaza comertul electronic. Dupa prezentarea mai multor definitii

acceptate ale comertului electronic se ofera cateva cifre privind gradul de
dezvoltare al acestui gen de comert, cifre cu o dinamica remarcabila, fapt ce
sustine odata mai mult importanta si actualitatea temei. Comertul electronic
ofera oportunitatea de a comercializa produse in intreaga lume, sporind
numarul de potentiali clienti. De asemena sunt prezentate si cateva notiuni
despre internet si tipuri de comert electronic.

Timpul necesar pentru parcurgerea acestei unitati de invatare este de 3 ore
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1.2 Obiective

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare veti fi capabil:

-sa definiti aceasta noua forma de comert, comertului electronic

-sa cunoasgteti principalele evenimente care au marcat evolutia
comertuluiui electronic

-sa distingeti intre notiunile de Internet, comert electronic si World Wide
Web

-sa identificati notiunile generale despre structura comertului electronic
-sa cunoasteti tipologia formelor de comert electronic

-sa cunoasteti cadrul legal al comertului electronic

1.3 Comertul electronic
1.3.1 Definitii si continut

in conceptia Organizatiei Economice de Cooperare si Dezvoltare
(OECD) comertul electronic (E - Commerce), reprezinta desfasurarea unei
afaceri prin intermediul retelei Internet, vanzarea de bunuri si servicii avand
loc offline sau online.

O alta definitie in acceptiune " traditionala ", a ceea ce inseamna
comertul electronic este cea data de Robin Elisabeth Mansell:

Comertul electronic inseamna, utilizarea in retele cu valoare
adaugata a unor aplicatii de tipul transferului electronic de documente, a
comunicatilor fax, codurilor de bare, transferului de figiere si a postei
electronice. Extraordinara dezvoltare a interconectivitatii calculatoarelor in
Internet, in toate segmentele societatii, a condus la o tendinta tot mai
evidenta a companiilor de a folosi aceste retele in aria unui nou tip de
comert, comertul electronic in Internet, care sa apeleze - pe langa vechile
servicii amintite - gi altele noi.

Este vorba, de exemplu, de posibilitatea de a se efectua cumparaturi
prin retea, consultand cataloage electronice "on" pe Websau cataloage "off"
pe CD-ROM si platind prin intermediul cartilor de credit sau a unor
portmonee electronice.
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Pentru altii, comertul electronic reprezinta relatiile de afaceri care se
deruleaza prin retea intre furnizori si clienti, ca o alternativa la variantele de
comunicatii "traditionale" prin fax, linii de comunicatii dedicate sau "EDI" pe
retele cu valoare adaugata.

De asemenea comertului electronic implica transferul de documente -
de la contracte sau comenzi pro forma, pana la imagini sau inregistrari
vocale.

in fine o alta definitie succinta si larg acceptatd a comertului electronic
si a componentelor ce constituie arhitectura acestuia este urmatoarea:
Comertul electronic (e-commerce) reprezinta acea maniera de a conduce
activitatile de comert care foloseste echipamente electronice pentru a marii
aria de acoperire (locul in care se pot afla potentialii clienti) si viteza cu care

este livrata informatia.

Comertul electronic ofera oportunitatea de a comercializa produse in
intreaga lume, sporind numarul de potentiali clienti in primul rand prin
eliminarea barierelor geografice dintre clienti si comercianti.

Pe langa definita data de O.E.C.D. in literatura de specialitate mai
intalnim o serie de definitii date comertului electronic, fiecare abordénd acest
tip de comert dintr-un unghi usor diferit. As dori sa amintim aici doar cateva
dintre ele apartinand unora dintre cei mai cunoscuti specialisti in domeniu:

R. Kalakota si A. Whinston afirma despre comerfulelectronic ca este:
.... 0 metoda moderna de afaceri, care se adreseaza nevoilor firmelor,
pietelor si clientilor prin reducerea costurilor, concomitent cu imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor, precum si cresterea vitezei de livrare sau
prestare.”

Tot ei evidentiazasi faptul ca: “Comerful electronic nu poate fi tratat
fara a avea in vedere retelele de calculatoare, utile in cautarea si gasirea
informatiilor necesare sprijinirii luarii diferitelor decizii atat de catre firme, cat
si de catre consumatori”.

M. I. Kestenbaum si R. L. Straight ofera o alta descriere comertului
electronic, si anume: ,Comertul electronic reprezinta o integrare a e-mailului,
transferului electronic de fonduri, schimbului electronic de date si alte
asemenea tehnici fintr-un sistem electronic atotcuprinzator de funcii
economice”.
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Dennis P. Geller defineste comertul electronic ca fiind: ,colectia de
instrumente si practici ce presupun utilizarea tehnologiilor Internet si care
permit unei firme de a crea, intretine si optimiza relatiile de afaceri cu alte
firme si consumatorii individuali”.

O alta definitie care ne uimeste prin simplitatea ei dar care surprinde
foarte bine esenta comerfului electronic este cea care o regasim in Microsoft
Press Computer Users’ Dictionary, unde comertul electronic este definit ca
fiind: ,activitatea comerciala care are loc prin intermediul calculatoarelor
conectate intre ele”.

Existd mai multe moduri in care este definit comeriul electronic
deoarece el este perceput diferit de variile grupuri implicate in acest
fenomen, respectiv de utilizatori, de Iumea afacerilor, de institutiile
guvernamentale si de furnizorii de tehnologie informationala (hardware gi
software).

intalnim definitii diferite si in functie de autorul care abordeaza
aceasta tematica, dar in toate regasim cateva elemente comune:

- efectuarea de tranzactii intr-un mediu electronic

- obtinerea de avantaje de catre toti partenerii de afaceri

- Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor

- cresterea vitezei de realizare a tranzactiilor comerciale.

1.3.2 Originea si istoria internetului

fnainte de a aprofunda continutul comertului electronic asdori sa
amintim pe scurt de un alt fenomen de a carui aparitie si expansiune fara
precedent se leaga in mod direct si dezvoltarea comerfului electronic si
anume: Internetul.

Folosind internetul putem comunica cu oameni din toate colfurile lumii
prin email; citim ziare electronice, jurnale, carti; sa aderam la grupuri de
discutii pe aproape orice domeniu posibil; sa jucam diverse jocuri online; sa
obtinem software gratuit. in anii mai recenti dezvoltarea internetului a permis
firmelor sa internactioneze si sa comunice intre ele precum si cu clientii.
Astazi o gama foarte larga de afaceri prezinta prin intermediul internetului
informatii despre produsele si serviciile lor, folosind internetul pentru a
promova si vinde produsele lor.
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Dar ce este internetul?

Internetul reprezintd un sistem urias de retele de calculatoare
interconectate care inconjoara globul find definit intr-o maniera simplista ca:
“Un sistem global de retele de calculatoare interconectate.”

O confuzie care apare frecvent este intre termeni de Internetsi World
Wide Webcare sunt folositi zilnic in mod intersanjabil fara a se face o
disctinctie corecta intre ele. Aceasta nu inseamna ca cei 2 termeni Internetul
si www-ul sunt unul si acelasi lucru. Internetul este un sistem global de
comunicare date iar strucutura sa hardware si software permite inter-
conectarea lor. Prin contrast www-ul este unul din serviciile furnizate prin
internet, o colectie de documente interconectate si alte resurse, unite prin
hyperlink-uri si url-uri.

Cea mai importanta caracteristica a www-ului este ca include o
interfatd standard usor de utilizat, aceasta interfata facand ca oameni care
nu au cunosgtiinte tehnologice avansate sa poata accesa o varietate de
resurse ale internetului.

WWW este numai unul dintre multele servicii si aplicatii informatice
disponibile in Internet. Alte servicii sunt de exemplu: afisarea de informatii
mai mult sau mai putin statice cu forma de text, imagini si sunete (asa-
numitele pagini web), posta electronica e-mail, transferul de fisiere de date si
informatii FTP, chat, aplicatii video si video on demand, servicii telefonie si
telefonie cu imagine prin Internet de tip VolP, posturi de radio si televiziune
prin Internet, e-banking, sondari de opinie, raspandirea stirilor prin metode
RSS, toate genurile de grafica si muzica, lucru pe un calculator de la
distanta prin Internet, grupuri de discutii pe diverse teme, sisteme de jocuri
interactive s.a

; Internet — scurt istoric

Se presupune ca punctul de pornire in dezvoltarea Internetului a fost
rivalitatea intre cele doua mari puteri ale secolului al XX-lea: Statele Unite
ale Americii si Uniunea Sovieticad. In 1957, URSS (Uniunea Republicilor
Sovietice Socialiste) lansand in spatiul cosmic primul satelit artificial al
Pamantului denumit Sputnik, ceea ce va accentua ,intrecerea” intre cei 2
jucatori de obtinere a suprematiei in domeniul tehnologiei.

America a reactionat prin a aloca fonduri foarte mari in domeniul

cercetarii, un gest firesc cand doresti progresul unei natiuni. Astfel ca la
inceputul anilor 1960 departamentul de aparare al USA (DARPA Defense
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Advanced Research Projects AgencyDARPA) incepe sa examineze
modalitati de a conecta calculatoarele intre ele (la aceea vreme existand
calculatoare uriase de tip ,mainframe”) si sa le conecteze pe acestea la
instalatiile de control a armelor care erau amplasate (distribuite) in toate
colturile lumii.

"

Astfel agentia Tnsarcinata cu aceasta sarcina “angajeaza” mai multi
dintre cei mai buni cercetatori in domeniul tehnologiei comunicatiei dar si
finanteaza pe o perioada ce se intinde pe mai multi ani de zile universitatile
si institutele prestigioase de cercetare in acest scop. Scopul fiind crearea
unei retele globale care sa ramana operationala chiar daca parti ale acesteia
ar fi fost distruse de catre atacuri inamice sau actiuni de sabotaj.Astfel
cercetatorii Tncearca sa “construiasca” o retea care sa nu necesite un
calculator central care sa o “opereze” (conduca), deci care putea sa

functioneze independent.

Chiar daca scopul initial a fost controlul sistemelor de arme si
transferul de documente destinate cercetarii, pe masura dezvoltarii au
aparut multe alte utilizari ale acestei vaste retele la inceputul anilor 1970,
modalitatile de utilizare fiind foarte diferite fata de obiectivul initjal.

Astfel in 1972 sa nascut “Emailul” cand Ray Tomlinson, un cercetator
care folosea reteaua, a scris un program care permitea trimiterea si primirea
de mesaje prin intermediul retelei. Aceasta metoda de comunicare fiind
adoptata rapid.

Chiar daca cercetatorii care foloseau reteau dezvoltau o serie de

aplicatii creative, utilizarea era limitata la membrii comunitatii academice si

de cercetare ale universitati respective pentru ca fiecare universitate dorea
sa impuna limbajul propriu de comunicare in retea.

Intre 1979 si 1989 aceste aplicatii din retea sunt inbunététite si testate in
mod continuu de un numar crescand de utilizatori. Software-ul
departamentului de aparare devine utilizat la scara larga in mediul academic
si in institutile de cercetare.

lar in anii 1980 pe fondul “exploziei” datorate aparitiei si folosirii tot
mai accentuate a calculatorelor personale care a facilitat adaptarea
populatiei la aceasta tehnologie, retelele academice si de cercetare au
fuzionat creand ceea ce noi numim astazi Internet.
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Internetul — cateva repere:

1957 — lansarea satelitului rusesc Sputnik

1961 — prima lucrare pe tema “pachetelor de date” (packet switching)
Leonard Kleinrock, MIT: "Information Flow in Large Communication Nets".
1969 — incepe sa functioneze reteaua ARAPANET intre 4 noduri University
of California din Los Angeles (UCLA), University of California din Santa Ana,
University of Utah si Stanford Research Institute (SRI). Retea destinata
cercetarii, educatiei si organizatiilor guvernamentale.

1970 - Vint Cerf si Robert Kahn creaza protocolul TCP/IP protocol care in
principal datorita universitatilor de pe continentul european in 1983 devine
un standard pentru comunicatiile intre retele de calculatoare prin intermediul
internetului.

1972 — email-ul - Ray Tomlinson

1974 — utilizarea pentru prima data a termenului de “internet” ca prescurtare
de la “internetworking”

1979 — USENET User's News Network o aplicatie care permite celor
conectati la retea sa citeasca si sa “posteze” articole pe un subiect dat.

1982 — aparitia primei definitiei internet-ului

1984 — Domain Name System - DNS “Sistemul de Nume de Domeniu” apar
primele extensii .com, .org si .edu

1985 — primul domeniu inregistrat esteSymbolics.com.

1989 — primul ISP commercial din lume (USA) The World

1991 — Tim Berners-Lee dezvolta “World Wide Web-ul”

1998 — aparitia Google

2010 — Facebook atinge numarul de 400 milioane utilizatori

1.3.3 Dezvoltarea comertului electronic

De-a lungul timpului, cei angajati in activitati de comert au adoptat
noile tehnologii si unelte, pe masura ce acestea au devenit disponibile, au
schimbat modul in care se facea comerful. Internetul a schimbat modul in
care se vand, cumpara, angajeaza si organizeaza activitatile de business
mai repede si mai profund decét orice alta tehnologie.

Etape (valuri) in dezvoltarea comertului electronic:

- prima etapa caracterizata de o crestere masiva (dublare sau
triplare valorica anuala), 1997-2000;
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- “cadere” 2000-2003, cand au disparut, sau au fost inghitite, multe
dintre companiile care au pornit in primul val afaceri legate de
Internet;

- un nou val de crestere, dar mai stabila si la o rata mai mica,
incepand cu 2003.

Exista multe diferente intre caracteristicile primului si ale celui de-al
doilea val, la nivel de: caracter international, finantare, tehnologii de
conectare la Internet ale participantilor in activitati de comert electronic.
Cateva dintre ele:

Caracteristica a | Primul val Al doilea val
comertului
electronic
Caracterul Dominat de Companii din diverse tari si
international al | companii din US multi-nationale => probleme
comertului legate de traduceri,
electronic conversie monetara etc
Limba Cele mai multe site- | Multe site-uri de comert
uri de comert electronic disponibile in mai
electronic in limba multe limbi
engleza
Finantare Multe companii noi Companii existente si-au
au inceput cu finantat cu capital propriu
finantare externa initiativele in ec
Tehnologii de Multi participanti la Crestere rapida a utilizarii
conectare comertul electronic | tehnologiilor de conectare
foloseau conexiuni de mare viteza
Internet de viteza
mica

Tabel Caracteristiciile cheie ale primelor 2 valuri de comert electronic
Se preconizeaza mai multe valuri in dezvoltarea comertului
electronic, similar cu revolutia industriala.

Lista principalelor evenimente ce au caracterizat comerful electronic
pe masura ce Internetul a devenit unul din principalele mijloace de
comunicare in afaceri, au fost:

In anul 1992, Compuserve a oferit clientilor sai posibilitatea de a
cumpara, pentru prima data, produse in maniera online, cu ajutorul

calculatorului propriu.
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Anul 1994 (luna octombrie) reprezinta momentul in care apare
Netscape-ul, punand la dispozitia utilizatorilor un browser simplu pentru a
naviga pe Internet si o tehnologie sigura pentru tranzactiile online, numita
Secure Sockets Layer.

In 1995, isi fac simtita prezenta doud din cele mai mari nume ale
comertului electronic: Amazon.com si eBay.com.

Urmeaza luna mai a anului 1998, cand SBC Communications s-a
lansat prin oferirea unui serviciu de mare viteza ADSL (Asymmetrical Digital
Subscriber Line) pentru mai mult de 200 de comunitati din California.
Utilizatorii care accesau pana atunci Internetul la o viteza de 28.8 kilobiti pe
secunda puteau sa atinga, prin noul serviciu, o viteza mai mare de 50 de ori.

In 1999, valoarea cheltuitd pentru cumpdrarile cu améanuntul pe
Internet a atins cifra de 20 miliarde de dolari, potrivit business.com.

La 10 zile de la inceperea anului 2000, AOL si Time Warner au anuntat
fuziunea lor, care poate fi vazuta ca cea maimare a afacere pentru urmatorii
99 de ani. Observatorii considera aceasta fuziune o combinatie a unui titan
din vechea economie cu unul din noua economie digitala, cu alte cuvinte
este un mariaj dintre mijloacele media traditionale cu cele noi.

In mai 2000, guvernul SUA a extins memorandumul cu privire la taxele
pe Internet pana cel putin in 2005, unul din motivele des invocate fiind faptul
ca la nivelul organismelor guvernamentale americane nu exista o
infrastructura bine pusa la punct pentru sprijinirea sistemului de taxare.

Februarie 2001 a fost considerata luna cea mai grea a dot-com-urilor,
datorita unei rate de inchideri mult mai mari decat s-a inregistrat de la
inceputurile comertului electronic. De fapt, cele mai multe “porti inchise” s-au
inregistrat in SUA, urmate de Europa de Vest si Asia, zona Pacificului.

n iulie 2001, AOL a anuntat ca va investi 100 milioane de dolari in
gigantica firma de comert electronic Amazon.com.
Chiar daca pentru anul 2001 raméane ca o pata neagra inchiderea

multor dot-com-uri sau o descrestere a volumului de tranzactii online,

previziunile optimiste pentru perioada urmatoare s-au adeverit.
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Dintre cele mai importante motive pentru a crea o prezenta a afacerii
pe Internet as aminti numarul mare de potentiali clienti utilizatori ai

Internetului si faptul ca nu necesita costuri mari (vezi Fig. 1).

Amazon Vs. E-commerce Vs. Retail Sales (2003-2009)
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Figura 1 - Ratele de crestere ale Comertului electronic versus comertului
traditional

In tranzactiile comerciale clasice distingem patru etape diferite:
cercetarea de marketing;
incheierea contractului comercial;

vanzarea produsului sau a serviciului;

a a g g

plata produsului sau a serviciului;

in figura de mai jos (vezi Fig. 2) este prezentat modul in care se
reflecta aceste patru etape in cazul comertfului clasic si electronic:
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Figura 2

Clasic: Comert electronic:
- Cercetarea de marketing - Site Web

- Contract de vanzare - Site Web interactiv

- Livrare - Livrare digitala

- Plata - Plata electronica

1.3.4 Structura unui sistem de comert electronic

Pentru a construi un sistem de comert electronic, din punct de vedere
structural este nevoie de colaborarea a patru componente (subsisteme
electronice / informatice) corespunzatoare urmatoarelor roluri:

— Client. Un echipament, clasic un PC, conectat direct sau indirect (o
retea a unei corporatii) la Internet. Cumparatorul foloseste acest
echipament pentru a naviga si a face cumparaturi.

— Sistemul tranzactional. Sistemul informatic (hard & soft) responsabil
cu procesarea comenzilor, initierea platilor, evidenta inregistrarilor si a
altor aspecte ale afacerii implicate in procesul de tranzactionare.

— Comerciant. Sistem informatic (hard & soft), situat de regula la sediul
comerciantului, care gazduieste si actualizeaza catalogul electronic
de produse disponibile a fi comandate online pe Internet.

— Dispecer plati. Sistem informatic responsabil cu rutarea
instructiunilor de plata in interiorul retelelor financiar-bancare, cu
verificarea cartilor de credit si autorizarea platilor;
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Acest sistem joaca rolul unei porti care face legatura dintre reteaua
globala Internet si subreteaua financiar-bancara (supusa unor cerinte de
securitate sporite), poarta prin care accesul este controlat de un "portar"; pe
baza informatiilor specifice carii de credit (tip_card, nr_card) din
instructiunile de plata "portarul" redirecteaza informatia catre un centru de
carduri; in acest loc este identificata banca care a emis cardul iar
instructiunile de plata sunt trimise mai departe catre serverul acestei banci
conectat in reteaua interbancara; odata informatiile ajunse in reteaua bancii
cu care lucreaza cumparatorul, sunt efectuate (automat) o serie de verificari
privind autenticitatea si soldul disponibil in contul cardului implicat in
tranzactie; in functie de rezultatul acestor verificari, banca decide fie
efectuarea platii (transfer bancar - catre contul comerciantului care poate fi

deschis la orice alta bancd), fie refuz& sa facd aceastd plati. in ambele
Q cazuri, rezultatul deciziei (confirmare plata sau refuz) este trimis in timp real,
parcurgand acest lant de servere in sens invers, catre client. Cu alte cuvinte,

in cateva secunde cumparatorul afla daca banca sa a operat plata sau nu.

E bine de asemenea sa se faca precizarea ca pe baza acestor patru
componente de baza s-au implementat diverse arhitecturi de comert
electronic. Unele combina mai multe componente intr-un singur (sub)sistem
informatic, pe cand altele implementeaza separat fiecare componenta in
parte.

Pentru definirea arhitecturii, proiectantii de sisteme ale comerfului
electronic fac o proiectare de ansamblu a sistemului pe baza unei selecitii a
principalelor cerinte /functii ale unui sistem de comert electronic. Important
este insa ca in cazul unui sistem de comert electronic, ca de altfel in cazul
oricarui sistem complex, arhitectura sa fie clar definita la toate nivelele de
detaliu.

1.3.5 Tipuri de afaceri (tipologia) in comertului electronic

Comertul electronic asa cum |-am reprezentat in figura 3 inglobeaza o
multime de tipuri de afaceri, organizate in doua mari familii: business-to-
business (B2B) si business-to-consumer (B2C), pe scurt afaceri cu firme si
afaceri cu consumatorii.
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Mentionam insa ca aceste doua sunt principalele tipuri intalnite de
comert electronic si cele mai cunoscute dar nu sunt singurele, existand de
asemenea gi C2C (consumer-to-consumer), B2G (business-to-goverment),
etc. (a se vedea tabelul Matricea comertului electronic)

Tabel: Matricea comertului electronic
Business Consumer | Goverment
Business B2B B2C B2G
Aprovizionare, Vanzarea Licitatji
angrosisti cu publice ale
amanuntul | administratiei
bunuri si
servicii
Consumer C2B c2C C2G
Comparatie preturi Licitatii Achitare taxe
online online
Goverment G2B G2C G2G
Colectare taxe si Colectare | Coordonare,
impozite, informare taxe si alocare buget
impozite,
informare
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Figura 3 - O tipologie a comertului electronic
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Figura 4 - Volumul B2B si B2C in total tranzactii comert electronic
ELEMENTELE COMERTULUI ELECTRONIC

B2B
e-commerce

B2C
e-commerce

B2C

Exemple B2C Tranzactile B2C se realizeaza intre cumparatori individuali si

vanzatori-mari companii. in acest caz, factorul uman este mult mai
important, interactivitatea fiind caracteristica de baza in decizia de
cumparare.

e este echivalentul electronic al sistemelor de comandare prin telefon
sau mail

e in cazul B2C, un brand puternic poate incuraja cumparatorul sa
achizitioneze, sa ramana loial si chiar sa plateasca un pret mai mare.

e in B2C deciziile de cumparare se iau individual si mai impulsiv

e Decizie de cumparare: emotionala, bazata pe statut, dorinta si pret

e Inovarea, schimbarea, dezvoltarea produselor depind in mare masura
de tendintele de pe piata
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Exemple B2B

www.amazon.com (afacere care a inceput ca find o librarie online urmand

sa diversifice produsele vandute — cd-uri, muzica,software,jucarii — si a
devenit in timp cel mai mare retailer online din lume)

www.walmart.com ( divizia de vanzari online a companiei Walmart, una

dintre cele mai mari companii din lume in ceea ce priveste comertul cu
amanuntul)

www.emag.ro (site care se ocupa cu vanzarea online de echipamente si

componente IT. eMAG si-a inceput activitatea in anul 2001 ca un magazin
online de sisteme de calcul si produse de birotica)

www.flanco.ro (site-ul de vanzare online al magazinelor de produse

electronice, electrocasnice si IT&C din Romania, operate de compania

Flamingo, preluat din 2010 de compania Asesoft)

B2B
Tranzactile B2B se caracterizeaza prin faptul ca ambele parti
participante la tranzactia comerciala, atat vanzatorul cat si cumparatorul,
sunt companii.
e costurile de comunicare sunt reduse drastic sau platile sunt procesate
mai rapid
e in cazul B2B, brand-ul asigura mai mult pozitionarea in lista de
optiuni a altei firme
e achizitiile din B2B se fac, de obicei, pe baza unor decizii de grup
¢ Inovarea, schimbarea, dezvoltarea produselor in B2B sunt impuse de
progresul tehnologic
e Tranzactiile b2b sunt mult mai complexe si necesita o securitate mult

mai mare

e Vinderea de produse/servicii catre o alta companie implica negocieri

asupra preturilor, distributiei si specificatiilor pentru fiecare produs
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Exemple C2B

Exemple C2C

www.alibaba.com (cel mai mare site de tip b2b conform Forbes)

www.globalsources.com

www.busytrade.com

www.ibm.com/servicesit(site-ul  companiei IBM pentru BPO business
process outsourcing)

www.asesoftdistribution.ro (site-ul companiei Asesoft special creat pentru

firmele colaboratoare si revanzatoare ale produselor comercializate de
Asesoft)

www.orange.ro/business-services (site-ul companiei Orange Romania

dedicat persoanelor juridice. ATENTIE site-ul Orange Romania are atat
sectiune dedicata consumatorului final — persoana individuala — b2c cat si

sectiune dedicata unei alte afaceri — persoana juridica — b2b)

C2B

Se refera la persoanele fizice(consumatori) care utilizeaza Internetul
pentru a-si vinde produsele sau serviciile firmelor si/sau cauta vanzatori care
sa liciteze pentru produsele sau serviciile de care au nevoie.

Un exemplu clasic al acestui model C2B este cel al site-ului
www.priceline.com , in care consumatorul este cel care stabileste criteriile si
pretul pentru zboruri avion, croaziere, hoteluri si inchirieri automobile iar site-

ul incearca sa furnizeze “solutii” corepunzatoare parametrilor impusi de
cumparator.Acest model genereaza venituri din incasarea unui comision
pentru ofertele aceptate de consumatorul final.

www.helloturist.net (site ce ofera posibilitatea de a trimite cereri de oferta

personalizate catre toate unitatile de cazare aflate in baza lor de date)

c2C

Comertul de tip C2C include indivizii (persoanele) care vand si
cumpara intre ei produse.
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Exemple G2B

Cele mai cunoscute site-uri de tip C2C sunt cele de vanzare-
cumparare de produse noi sau de ocazie intre diverse persoane prin
intermediul licitatiilor online.

www.ebay.com (cel mai mare site de licitatii online din lume)

www.okazii.ro( principalul web site romanesc dedicat vanzarilor si licitatiilor

online, ce apartine companiei Netbridge Services. A luat nastere in anul
2000)

G2B & G2C

Chiar daca B2C si B2B sunt termeni deveniti deja uzuali in limbajul
Zilnic, B2G (business-to-goverment) este relativ nou si mentionat uneori
si ca G2B. S$i acesta amestec (amalgam) de acronime nu se opreste aici,
deoarece intalnim si G2C, care se refera la tranzactiile pe care Administratia
publica (Guvernul) le desfasoara cu cetatenii. Precum plata taxelor, si
servicii de informare.

Expertii afirma ca piata pentru achiziti (publice) guvernamentale
online este enorma iar firmele si investitorii cu spirit de antreprenoriat pot

valorifica intr-un mod profitabil aceasta oportunitate deschisa de comertul
electronic cu Guvernul.

Conform unui raport al firmei de cercetare Gartner, cheltuielile
guvernului SUA prin sistemele de administratie publica vor depasii suma de
6,2 miliarde Tn 2005 de la 1,5 miliarde cat au fost in 2001.

Cele mai cunoscute site-uri de acest gen sunt cel de licitiatii publice online

precum www.e-licitatie.ro (SEAP — Sistemul Electronic de Achizitii Publice)

www.anaf.ro (site Agentia Nationala de Administrare Fiscala)
www.insse.ro (site Institutul National de Statistica)

www.mafinante.ro ( site Ministerul Finantelor Publice)

in ceea ce priveste volumele tranzactionate, in cazul B2B acestea sunt
semnificativ mai mari decat cele B2C ( a se vedea figura 4). Acest lucru se
datoreaza in principal adoptarii tehnologiilor de comert electronic cu
precadere in interiorul companiilor, decat al clientilor finali. De asemenea,
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trebuie avut in vedere ca intr-un lant complet furnizor- productie-distributie-
retail exista mai multe interactiuni B2B, si doar una singura de tip B2C.
Figura 5 - Evolutia comertului electronic B2B
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Figura 6 - Evolutia comertului electronic B2C
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Evolutiile din comertul electronic (vezi Fig.7) arata cu claritate faptul
ca B2B a devenit un domeniu extrem de atractiv pentru marile companii,
care vor ajunge ca, la un moment dat, sa-i excluda de pe piata pe
competitorii lor de dimensiuni mai reduse.
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in 1998, raportul B2B fatd de B2C era de 5,5:1, iar in 2003 creste la
12:1.

in anul 2000, la nivel mondial, volumul total al afacerilor B2B a
depasit 433 miliarde dolari (dublu aproape fata de 1999) si a ajuns la 1000
miliarde dolari anul 2001.

Pe termen-scurt si mediu, cresterea comertului electronic este in
continuare determinata de segmentul B2B, care in 2002 reprezenta cca.

80% din activitatea de comert electronic(eCommerce) si creste la cca. 88%

in 2006.
Figura 7
Dinamica comertului electronic
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Pentru a asigura succesul pe termen lung al unui proiect de comert
electronic, arhitectura acestuia trebuie proiectata cu grija tinand cont de

toate aspectele (legate de afacerea in sine) cu care se va confrunta
sistemul, lasand totodata portite care sa permita adaptarea sa in timp, pe
masura ce apar noi provocari iar tehnologiile evolueaza.

1.3.6 Reglementari privind comertul electronic
Saturandu-se sa fie codas al Europei in domeniul informaticii,

guvernul Romaniei a elaborat si Thaintat spre aprobare legi electronice. In
paralel, guvernul a lansat o serie de proiecte pentru care se vor organiza
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licitatii, proiecte care accelereaza introducerea informatizarii in toate
domeniile.

Pe aceasta linie s-au inscris ulterior mai multe Directive, Decizii sau
Recomandari ale Comisiei Comunitatii Europene, cele mai importante fiind
DIRECTIVA 1999/93/EC si DIRECTIVA 2000/31/EC.

1. DIRECTIVA 1999/93/EC - privind cadrul comunitar pentru
semnatura electronica, are drept scop facilitarea semnaturii electronice si
recunoasterea legala a acesteia.

2. DIRECTIVA 2000/31/EC - privind comertul electronic stabileste
cadrul pentru legislatiile nationale privind serviciile informatice destinate
pietei interne, in special privind regimul transmisiilor comerciale si al
contractelor, raspunderea intermediarilor, solutionarea litigiilor, cooperarea
intre statele membre pe aceasta problema.

Pentru a functiona corect relatia intre firme si consumatori, sunt
necesare legi care sa stabileasca conditiile si termenii afacerilor.

Legile comertului electronic sunt :

e Legea privind semnatura electronica(prezentata in Anexa);

e Legea privind comertul electronic(prezentata in Anexa);

o Legea privind protectia datelor personale;

e Legea cadru privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal;

e Legea privind datele personale;

Legislatie privind comertul electronic

Legea comertului electronic 365/2002 Republicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 403 din 10 mai 2006Hotarirea Guvernului
nr. 1308 din 11/20/2002 privind aprobarea Normelor metodologice pentru
aplicarea Legii 365/2002 privind comertul electronic

Legea 121/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic

Legea 365/2002 privind comertul electronic - versiunea initiala
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Ordonanta privind protectia consumatorilor la Tincheierea si
executarea contractelor la distanta 130/2000 - Republicat in Monitorul
Oficial cu numarul 177 din data de 7 martie 20080rdonanta Guvernului nr.
130/2000 privind regimul juridic al contractelor la distanta - versiunea initiala

Legea 51/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 130/2000
privind regimul juridic al contractelor la distanta

Ordonanta nr. 85 din 19 august 2004 privind protectia consumatorilor
la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile
financiare - Republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 899 din
28 decembrie 2007 - modificata de OUG 65/2009 si Legea nr.196/2010

Legea semnaturii electronice - 455 / 2001 - Publicat in Monitorul
Oficial nr 429/2001Norme tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr.
455/2001 privind semnatura electronica - HG 1259/2001, modificat prin HG
2303/2004

Regulamentul BNR 6 din 11 Octombrie 2006 privind emiterea si
utilizarea instrumentelor de plata electronicasi relatiile dintre participantii la
tranzactiile cu aceste instrumente

Acte normative care cuprind referiri la spam (mesaje comerciale
nesolicitate): Legea comertului electronic (art. 1 pct. 8, Art. 6)

Normele metodologice pentru legea comertului electronic (art. 7-9)

Ordonanta privind protectia consumatorilor la Tincheierea si
executarea contractelor la distanta (art.15)

Legea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice- 506/2004 ( art. 12)

Legea pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date - 677 / 2001

Legea privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice- 506/2004

Legea nr. 298/2008 privind retinerea datelor generate sau prelucrate
de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau de
retele publice de comunicatii

Legea privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucarii Datelor cu Caracter Personal -
102/2005
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Hotararea Guvernului nr. 195/2010 privind aprobarea Strategiei
nationale "e-Romania"

Auto-reglementare

Codul de bune practici pentru Comertul Online din Romania —
Asociatia Roméana a Magazinelor online

Standardele privind publicitatea online IAB Romania (Interactive
Advertising Bureau)

Conventia privind Criminalitatea Informatica a Consiliului Europei
Versiunea Roména (Oficiala - publicata in M. Of Partea | nr. 343 din
20/04/2004)

Protocolul aditional la Conventia privind Criminalitatea Informatica a
Consiliului Europei, referitor la incriminarea actelor de natura rasistasi
xenofoba savarsite prin intermediul sistemelor informatice Versiunea
Romana (Oficiala - publicata in M. Of Partea | nr. 278 din 28/04/2009)

Principalul castig obtinut prin legile comerfului electronic este acela
de intrare in legalitate a comerfului electronic si aparitia unei garantii de
securitate a transmisiilor de date si a platilor electronice.

Legea semnaturii electronice este cheia de la poarta comertului
electronic si aceasta lege va functiona conform unor norme care vor fi
imbunatatite pe parcursul dezvoltarii comertului electronic.

Pana acum orice act autentic era legalizat de catre un notar public,
dar avand in vedere aceasta lege a semnaturii electronice, autentificarea
actului o va face semnatura electronica. La baza semnaturii stau certificate
de identitate, care vor putea fi emise de minimum cinci organizatii sau firme
acreditate guvernamental. Termenul de valabilitate a certificatului va fi de
trei ani de zile, data si ora eliberarii lui, precum data si ora expirarii fiind
disponibile prin intermediul unui registru electronic de certificate mentinut de
firma care elibereaza certificatele. Acest registru se va putea consulta prin
intermediul Internetului sau prin alte mijloace de comunicare.

Legea comertului electronic prevede ca:

"Mesajul electronic este orice informatie generata, trimisa,
receptionata sau stocata prin mijloace electronice, optice sau prin altele
similare, incluzand, dar nelimitandu-se la, schimbul electronic de date, posta
electronica, telegrama, telex sau fax ". Aceasta lege se va aplica oricarui tip
de informatie prezentata sub forma unui mesaj electronic folosit in activitati
comerciale.

Cel mai mare castig il va avea consumatorul care va fi protejat la
achizitionarea sau transferul de bunuri.

87

Proiect ,Excelenta academica in invatamantul la distanta si
fnvatamantul cu frecventa redusa — Un demers pentru calitate
POSDRU/86/1.2/S/61878




I MINISTERUL

. 4 EDUCATIEI
f e CERCETARII

/ TINERETULUI
—— | S1 SPORTULUL

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| ondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013
$1 PROTECTIE SOCIALE

1.3.7 Sarcina de invatare

Se lucreaza in echipe de 3-4 persoane. Fiecare echipa va cautasi
identifica 2 companii care au o poveste de succes in domeniul comertului
electronic. Membrii echipei vor identifica o companie care activeaza exclusiv
in mediul on-line si 0 companie care activeaza atat in comertul clasic cat si
in mediul on-line. Se vor identifica factorii care au contribuit la succesul

fiecaruia dintre cele 2 companii alese si se va intocmii un raport care va fi
predat la urmatoarea data stabilita in calendarul disciplinei.

1.4. Rezumat

In acest capitol ati invatat despre istoria Internetului si a WWW-ului ,
inclusiv cum cum acest tehnologii au evoluat din proiecte de cercetare si s-
au dezvoltat devenind infrastructura suport a comertului electronic. Am
observat faptul ca, e-commerce-ul (comertul electronic) reprezinta
imbinareatehnologiei informatiei cu comertul clasic contribuind astfel la
facilitarea modului in care indivizii si afacerile desfasoara activitafj
comerciale, efectuand tranzactji intr-un mod mult mai eficient.

De asemena am studiat cateva tipuri de comert electronic si legile
care guverneaza acest fenomen pe teritorul Romaniei.

Pentru a rezuma aceasta unitate de studiu va propun sa raspundeti la
urmatoarele intrebari recapitulative:

1. Definitii acceptate ale comertului electronic.

2. Realizati o paralela intre etapele tranzactiei comerciale clasice si
celei electronice.

Care sunt componentele sistemului de comert electronic?

b

4. Clasificati tipurile de afaceri din sfera comertului electronic dupa
criteriul subiectilor participanti la aceste afaceri.

5. Caracterizatii tranzactiile B2B.
S 6. Enumerati legile care guverneaza comertul electronic si care este
g principalul castig obtinut prin aceste legi.
J \ Cuvinte cheie: comert electronic, reteaua Internet, ,World Wide
Web”, B2B, B2C, G2B, C2B, semnatura electronica, legile comerfului
electronic.
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1.5. Testul nr. 1 de autoevaluare
1.

Tranzaciiile care se caracterizeaza prin faptul ca ambele parii

participante la tranzactia comerciala, atat vanzatorul cat i

cumparatorul, sunt companii, apartin tipul de comert:

a. B2B

b. B2C

c. G2B

d. B2G

Structura unui sistem de comert electronic este alcatuita din:

a. Client

b. Comerciant

c. Dispecer plati

d. Toate cele de mai sus

Internetul poate fi definit ca fiind:

a. o colectie de documente interconectate si alte resurse, unite prin
Lhyperlink”-uri si ,url”-uri.

b. Un sistem global de retele de de calculatoare interconectate.

c. activitatea comerciala care are loc prin intermediul
calculatoarelor conectate intre ele.

d. Nici una dintre afirmatiile anterioare

Din legislatia care reglementeaza comertul electronic fac parte

urmatoarele legi:

a. Legea privind comertul electronic

b. Legea privind semnatura electronica

c. Legea privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal

d. Toate variantele de mai sus

Comertul electronic in acceptiunea OECD - Organizatiei Economice

de Cooperare si Dezvoltare este:

a. desfasurarea unei afaceri prin intermediul retelei Internet,

vanzarea de bunuri si servicii avand loc offline sau online.

b. o metoda moderna de afaceri, care se adreseaza nevoilor
firmelor, pietelor si clientilor prin reducerea costurilor,
concomitent cu imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor,

precum gi cresterea vitezei de livrare sau prestare
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c. colectia de instrumente si practici ce presupun utilizarea
tehnologiilor Internet si care permit unei firme de a crea, intretine
si optimiza relatile de afaceri cu alte firme si consumatorii
individuali

d. Nici una dintre variantele enuntate aici

Nota:

Toate subiectele sunt obligatorii.Fiecare subiect are o singura
varianta de raspuns corecta si este punctat cu 1,8 puncte. Un punct se ofera
din oficiu. Timp de lucru 20 de minute.

Tema de referat:
Dezvoltati in maxim 1000 de cuvinte tema:

.impactul cadrului legal national si international asupra dezvoltarii
comertului electronic.”

Referatul se va transmite pe adresa de mail razvan@uilbsibiu.ro cu
termenul limita prevazut in calendarul disciplinei.

Exercitii Internet: Cauta on-line:
1. Vizitati site-ul companiei Amazon.com (www.amazon.com) Si

localizati identificati informatiile recente despre urmatoarele aspecte:
- Gasiti topul primelor 5 cele mai bine vandute carti despre
comert electronic
- Gasiti o recenzie a uneia dintre aceste 5 carti
- Descrieti serviciile oferite clientilor si evidentiati beneficiile

achizitionarii unei carti de pe site

2. Accesati site-ul Nike (http://nikeid.nike.com/nikeid/index.jsp) si
personalizati-va propria perecehe de incaltiaminte sport. Apoi

accesati site-ul Mercedes www.mercedes-benz.rosi configurati-va

masina visurilor. Care sunt avantajele fiecarei activitati? Dar
dezvanatajele?

3. Vizitati site-ul bigboxx.com si identifictti serviciile pe care compania le
ofera clientilor si. in ce categorie de comert electronic se

incadreaza aceasta afacere?
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1.6 Conluzii
Acest capitol a dorit sa evidentieze amploarea si importanta fenomenului numit
comert electronic dar sasi puncteze acele ,pietre de hotar’ importante in

dezvoltarea lui.

Fara indoiala ca traim intr-o lume caracterizata prin dinamism gi globalism
iar dezvoltarea fara precedent din ultimii ani a tehnologiei informatiei si
raspandirea internetului a marcat modul in care lumea isi face cumparaturile
dar si modul in care sunt facute afacerile.

De accea studiul comertului electronic este o conditie obligatorie pentru
orice antreprenor sau manager care nu vrea sa piarda marea oportunitate
oferita de acest fenomen.

in continuare vom aprofunda detalii legate de tipuri de comert electronic si

vom vedea care sunt modelele de afaceri intalnite in acet tip de comert.
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Raspunsuri corecte pentru testul 1 autoevaluare ( se vor pozitiona la

sfarsitul suportului de curs ) :1-a, 2-d, 3-b, 4-d, 5-a
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ANEXA 3
Exemplu 2 de elaborare a unei unitati de studiu.

Unitatea de studiu 3.
Managementul si gestiunea riscului de firma

Cuprins
ST ANIrOAUCEIE..........coeeeeeeeeeeeee e eeeaans 1
3.2. Obiectivele unitatii de StUAIU ..............cccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
3.3. Riscul de firma: concept $i tipOIOGI€..............ccceeeeuuueeeeeeeeeeeeieeeeeeeaeeeeeia, 2
3.3.1. ASPECIE tEOIELICE........cccceeeeeeeeeeeee ettt 2
3.3.2 Exempilificarea si fixarea cunostintelor.................ccccccvveeeeeeeeeeeeennnn. 9
3.3.3 Sarcing de TNVELare .............oooeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 11
3.4. Rezumatul unitatii de studiu, cuvinte chei@.................ccooveeveiveiriieeaeennnnn... 11
3.5. Test de aUutOEVAIUAIE ..............ccccceeeeeeeeeee et 12
B I O [ 17 4 13
_’X- 3.1. Introducere
\ O afacere este practic inseparabila de cel care o initiaza, de cel care o
Q finanteaza si de riscul pe care si-l asuma fiecare dintre parti. Prezenta
unitatea de invatare face referire la managementul si gestiunea riscului de
firma prin evidentierea clara, succesiva, a riscurilor cu care aceasta se
poate confrunta la nivel endogen.
Cunostinte preliminare
@ Pentru intelegerea si delimitarea clard a categoriilor de riscuri sunt

necesare cunostinte de finante si analizd economico-financiara.

Resurse necesare si recomandari de studiu

Apelarea la materiale concrete precum situatiile financiare finale (cont de
profit si pierdere, bilant contabil) fac mult mai facila intelegerea indicatorilor
ce cuantifica riscurile cu care se pot confrunta firmele.

\

Durata medie de parcurgere a unitatii de studiu este de 2 ore

3.2 Obiectivele unitatii de invatare

< B0 ¢
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— Identificarea categoriilor de riscuri la care sunt supuse firmele

— Deprinderea indicatorilor cu ajutorul carora se poate
cunatifica/determina riscul de explotare

— Intelegerea importantei identificdrii cifrei de afaceri minime
necasare de obtinut pentru plata dividendelor

— Determinarea factorilor care conduc la risc de faliment cu ajutorul
metodelor scoring

Q 3.3. Riscul de firma: concept si tipologie

3.3.1. Aspecte teoretice

In ceea ce priveste definirea, cuantificarea, previziunea, gestiunea si
managementul riscului de firma, lucrurile sunt clare, bine delimitate si
conturate in literatura de specialitate.

Referindu-se, concret, la firma, Ovidiu Nicolescu, clasifica deciziile
manageriale, dupa riscurile care le insotesc, astfel:

e decizii luate in conditii de certitudine, adica acelea in care obiectivele
stabilite au o probabilitate maxima de realizare si conditiile de realizare nu
ridica probleme deosebite (evident, asemenea cazuri sunt rare in zilele
noastre);

e decizii luate in conditii de incertitudine, in care obiectivele au de
asemenea o probabilitate mare de realizare, insa sunt dubii serioase
asupra modului de realizare, fiind variabile mai greu controlabile;

e decizii luate in conditii de risc, decizii in care obiectivul fixat este posibil
de realizat, dar este 0 mare nesiguranta privind modalitatile de urmat, care
pot face ca obiectivul sa nu se realizeze.

Tin&dnd seama de faptul ca soarta unei decizii tine deci de factorii de mediu
in care urmeaza sa se realizeze, o definitie a riscului de firma se formuleaza
astfel: ,Riscul reprezinta variabilitatea rezultatelor sub presiunea factorilor
de mediu®.

Pornind de la faptul ca, in mod constient, nimeni nu isi asuma un risc daca

nu are in vedere un castig si ca intre acesti doi parametri trebuie sa

functioneze o corelatie bine conceputa si controlata, se poate ajunge la o

alta concluzie, si anume la faptul ca se considera echilibru economic si

financiar acceptabil acela care compenseaza riscul asumat.

Potrivit aceluiasi autor, firmele s-ar confrunta cu urmatoarele categorii de

riscuri:

@ Riscuri economice, in care include: inflatia (dobanda si cursul valutar),
riscul de exploatare, riscul investitional etc.).

@ Riscuri financiare (lichiditate, solvabilitate, indatorare excesiva etc.).

@ Riscuri comerciale (pret, transport, vanzare etc.).
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@ Riscuri de fabricatie (calitate, neincadrare in consumuri, nerealizare
programe etc.).

@ Riscuri politice (restrangere importuri, licente, neacceptare in unele tari,
riscul de tara etc.).

w Riscuri sociale (demotivarea personalului, cresteri  salariale
insuportabile, cultura organizationala antieconomica etc.).

@ Riscuri juridice (pierderea sau distrugerea marfii, neincasarea
creantelor, pierdere proprietate, blocare afacere etc.).

@ Riscuri naturale.

Dupa J. Ch. Matche, riscurile firmei ar fi:
1. Riscuri politice

2. Riscuri economice

3. Riscuri juridice

4. Riscuri tehnologice

5. Riscuri financiare

Se observa ca lipsesc riscurile comerciale, de fabricatie, sociale si naturale
si apar in plus riscurile tehnologice.

Din simpla comparatie se poate concluziona ca problema identificarii si
definirii riscurilor de firm& rd&mane deschisa. intre practicieni, riscul de firma
este clasificat astfel:

1. Risc de exploatare

2. Risc financiar

3. Risc de faliment

Riscul de explotare ar proveni din inadaptarea la mediu (calitate, costuri —
ca nivel si structura —, profit, variatia mesajelor pietei, modificarea factorilor
de produciie etc.).

Riscul financiar ar proveni din structura capitalurilor in functie de costul mediu
al acestora.

Riscul de faliment fiind, de regula, un sumum al riscului economic si al
celui financiar (precum si a unor cauze de conjunctura), s-ar datora
deficitelor financiare periodice sau definitive, cauzate de insolvabilitate.

Dupa D. Margulescu, diagnosticul general si gestiunea riscului vizeaza 5 M,
adica:

— MEN = potentialul uman, cu tot ce tine de dimensiunea si calitatea
acestuia (competenta profesionala si manageriald);

— Money = problematica financiara;

— Marchandise = cantitatea, calitatea si evaluarea stocurilor;

— Materials = evaluarea cantitativa si calitativa a activelor fixe in special
(ca nivel tehnic, fiabilitate, performanta etc.).

— Market = pozitia pe piata, distributia produselor si serviciilor.
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Riscul de explotare

C. Stanescu dezvolta riscul de exploatare sau operational, definindu-l ca
fiind posibilitatea de a nu se recupera totalitatea cheltuielilor efectuate din
veniturile obtinute.

Problema esentiala pe care autorul o semnaleaza este determinarea
gradului minim de utilizare a capacitatii de productie care sa asigure
veniturile acoperitoare pentru cheltuielile care se efectueaza.

Se porneste de la ecuatia:
CA-(CV+CF)=0,

in care:
CA = cifra de afaceri sau productia (Q);
CV = cheltuielile variabile;
CF = cheltuielile fixe sau conventional constante).

Din ecuatie ar rezulta ca nu exista risc de exploatare, in sensul ca volumul
activitatii (veniturile) acopera toate cheltuielile. In realitate este un risc, in
sensul ca activitatea cuantificata ca atare nu are rezultatul final al oricarei
activitati economice (profitul). Ca urmare, ar putea fi utilizat modelul din
urmatoarea ecuatie:

CA=CV+CF+P

unde:
P = profitul scontat.

Pentru analiza sunt propuse doua modele, si anume:

m modelul de analiza cu ajutorul intervalului de siguranta (sau indicatorul
de pozitie), in care:

IS— CA maxim — CA minim

CA maxim

Se considera ca situarea cifrei de afaceri fata de punctul critic are urmatoarea
semnificatie:

— pana la 10%, firma are o stare instabil3;

— Tintre 10-20%, firma are o stare relativ stabila;

— peste 20%, situatia firmei este confortabila;
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m modelul de analizd cu folosirea coeficientului efectului de levier de
exploatare (coeficient de parghie de exploatare), in care:

CA-CV _ Marja bruta

CF  CF
Cand KL intra sub 1, avem de-a face cu risc de exploatare, in sensul ca
firma nu isi poate acoperi cheltuielile din venituri proprii, deci nu isi poate
recupera factorii de productie, intrand in zona riscului de faliment.

m:

Fara sa abordam exhaustiv modul de determinare a riscului de firma,
gestiunea si managementul acestuia, rezulta cat de complexa este aceasta
problema.

Ne exprimam opinia ca ratiunile care vin din activitatea practica sunt de luat

in seama cu prioritate. Deci sustinem gruparea riscului de firma in cele trei

categorii aratate:

— riscul economic, derivand din variabilitatea imprevizibila a factorilor de
productie sub presiunea factorilor de mediu;

— riscul financiar, avand drept cauze evolutiile imprevizibile ale pietei
financiare;

— riscul de faliment, insumand cele doua, plus efectul factorilor de
conjunctura.

In cadrul acestora, ar urma s& fie incluse si dezvoltate, concretizate si
completate celelalte categorii de riscuri aratate si altele, care inca nu au fost
pana acum conturate suficient.

Dupa aceasta, urmeaza sa se conceapa o metodologie de gestiune si
managementul riscului de firma, cu un sistem de indicatori adecvat;.

Cea mai mare performanta pe care o poate inregistra un manager este
tinerea sub control a riscului de firma si pilotarea firmei, fara turbulente
majore, pe traiectoria strategica fixatd. Ins&, o asemenea performanta este
de neimaginat fara stapanirea managementului si gestiunii riscului de firma.

Referindu-ne la manageri, dupa opinia noastra, cele mai grave riscuri cu
care acestia se confrunta sunt doua:

— riscul de a nu realiza un volum de activitate care sa acopere din
veniturile proprii, cheltuielile firmei, risc care poate duce la falimentul
firmei;

— riscul de a nu realiza un volum de activitate care sa genereze un profit
care sa acopere dividendele scontate de detinatorii de capitaluri (de
actionari), risc care, de regula, antreneaza nemultumiri care duc la
inlocuirea managerilor.
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Riscul financiar

intrucat problematica cifrei de afaceri minime pentru acoperirea cheltuielilor
a fost tratata mai sus, in continuare, redam unele elemente referitoare la
dimensionarea, gestiunea si managementul riscului de a nu asigura
dividendele asteptate de catre detinatorii de capitaluri din firma.

Cifra de afaceri minima pentru plata dividendelor este indicatorul ce
cuantifica cel mai bune riscul financiar.

Pentru determinarea acestui indicator se parcurg urmatoarele etape:

1. Determinarea volumului dividendelor pretinse de catre actionari se face
folosind relatia:

Ks-rd

100

D=

in care:
D = volumul dividendelor;
Ks = capitalul social;
Rd = rata dividendului pretins.

2. Determinarea profitului net

Este necesar sa se calculeze acest indicator intrucat dividendul se asigura din
profitul net.

Se calculeaza dupa relatia:

cpf
Pn=D+| —— |-100
100 —cpf

in care:
cpf = cota din profit care ramane firmei.

3. Determinarea profitului brut

Indicatorul este necesar intrucat profitul net are ca sursa de formare profitul
brut.

Se determina dupa relatia:
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PB:Pn+(L)-Pn
100—-CI

in care:
PB = profitul brut;
Cl = rata de impozit pe profit.

4. Determinarea costurilor

Indicatorul este necesar pentru calculul cifrei de afaceri minime care sa
asigure profitul necesar realizarii dividendelor pretinse de actionari.

Se determina astfel:

_ PB
" RRC
100
in care:
C = costul aferent cifrei de afaceri;
RRC = rata rentabilitatii la costuri calculata astfel = COPS f’uri -100.

5. Determinarea cifrei de afaceri minime

Se face astfel:
CA minima pentru plata dividendelor = C + PB

6. Determinarea timpului necesar pentru realizarea cifrei de afaceri minime

Se determina dupa relatia:

CA lunara programata =%

in care:
Cap = cifra de afaceri programata pe anul respectiv

- CA minima
CAL
in care:
CAL = cifra de afaceri lunara programata

Riscul de faliment

O modalitate de sintetizare a riscului de faliment o ofera metoda scorurilor
(scoring).
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Metoda elimina, in parte, dezavantajele indicatorilor prezentati, respectiv
faptul ca ei sunt construiti pe date din trecut si, ca urmare, dau imaginea
incompleta privind riscul viitor al firmei.

Metoda ,scoring” are ca obiectiv furnizarea unor modele predictive pentru
evaluarea riscului de faliment al unei intreprinderi. Aceasta se bazeaza pe
tehnicile statistice ale analizei discrimate. Aplicarea ei presupune
observarea unui ansamblu de intreprinderi format din doua grupuri distincte:
un grup de intreprinderi cu dificultati financiare si un grup de intreprinderi
sanatoase. Pentru fiecare dintre cele doua grupuri se stabileste o serie de
rate, dupa care se determina cea mai buna combinatie liniara de rate care
sa permita diferentierea celor doua grupuri de intreprinderi.

Ca urmare a aplicarii analizei discriminate, se obtine pentru fiecare
intreprindere un scor ,Z“ functie liniara de un ansamblu de rate. Distributia
diferitelor scoruri permite separarea intreprinderilor sanatoase de cele in
dificultate, asa cum arata in schema de mai jos.

Freeventa 7043 de apartenentd; Zona de apartenenta la
la grupul Intreprin- grupul intreprinderilor
derilor cu dificultati sanatoase

/ Scor

Scorul ,Z* atribuit fiecarei intreprinderi se determina cu ajutorul funcitiei:

Z=aix1+ ax2 + asXs .cceeeennnnnn + anXn
unde:
X = reprezinta ratele implicate in analiza;
a = coeficientul de ponderare al fiecarei rate.

in teoria si practica economicé au fost elaborate numeroase modele bazate
pe metoda scorurilor, dintre care cele mai cunoscute sunt: modelul Altman,;
modelul Conan si Holder; modelul Holder, Loeb si Portier, modelul Centralei
Bilanturilor Bancii Frantei etc.

Redam in continuare doua dintre aceste modele, apartindnd unor scoli
diferite de gandire economica.
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FUNCTIA ALTMAN

Functia Altman a fost stabilitda pe baza rezultatelor unui esantion de 66
intreprinderi (din care 33 de intreprinderi cu dificultati de natura financiara).

Din studierea variabilelor acestei functii se remarca preponderenta celor
privind structura financiara si eficienta utilizarii patrimoniului.

Z=1,2x1+1,4x2 + 3,3x3 + 0,6Xx4 + X5

X = Active circulante
! Activ total
. = Profitreinvestit
? Activ total
. = Rezultatul brut al exercitiuli
3 Activ total
. - Capital propriu
' imprumuturi pe termenlung si mediu
Cifrade afaceri
X5 =

Activ total

Z are urmatoarele semnificatii:
— Z < 1,8 firma este aproape de faliment;
— Z 1,8 - 3 firma este in situatia de deficit;
— Z > 3 = firma este solvabila.

MODELUL CONAN Sl HOLDER

Conan si Holder au propus o serie de functii particularizate pe sectoare de
activitate. Astfel, pentru intreprinderile industriale au propus functia:

Z =16x1 + 22x2 — 87x3 — 10x4 + 24xs5

Creante + disponibilitati
X = .
Datoriipe termenscurt

_ Capital permanent

2

Pasivtotal
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Cheltuielifinanciare
X, =
3 . .
Cifrade afaceri
Cheltuielisalariale
X =
4 % -
Valoare adiaugata
Excedentul brut din exploatare
X, =
5 v .
Valoare adaugata
Interpretare:

— Z <40 firma este intr-o zona nefavorabilg;
— Zintre 40 — 90 firma este intr-o zona de incertitudine;
— Z > 90 = firma este solvabila, intr-o zona favorabila.

3.3.2. Exemplificare si fixarea cunostintelor

Risc de exploatare

O societate comerciala obtine din vanzarea produselor finite 50.000 lei.
Cheltuielile totale sunt in suma de 40.000 lei din care 10.000 lei reprezinta
cheltuieli fixe. Cat este coeficientul de levier? Cat este profitul ce se obtine?

Solutionarea problemei

KT — CA-CV
CF
CA =50.000 lei

CV =CT - CF =40.000 lei — 10.000 lei = 30.000 lei

~50000-30000

10000
Profit = CA — CT = 50.000 lei — 40.000 lei = 10.000 lei

=2, firma nu se confrunta cu risc de exploatare

Risc financiar

Se dau urmatoarele informatji::
% capitalul social (KS) = 2.500 milioane lei,
se cer dividende egale cu rata dobanzii bancare (rd = 30%),
cota de profit care ramane firmei (CPF) = 75%,
cota de impozit pe profit (Cl) = 25%,
rata rentabilitatii la costuri (P/C) — RRC = 20%,
cifra de afaceri anuala programata = 30.000 milioane.

OB I B I
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Care este cifra de afaceri minima pentru plata dividendelor si in cat timp se
va realiza?

Solutionarea problemei:

&% dividendul pretins (D)=KS -rd = % =750 milioane lei ,

- proﬁtulnet(PN)=D+( CPF )

e — D=750+( 75 j~750=3.000mih'oane lei
100 - CPF 100-75

k]

profitul brut(P)=PN+( ).PN=3000+(10 25

)-3.000 =3.990 milioane lei
100-CI 5

% costurile = B = 3990 =19950 milioane lei ,
RRC 0

100 100
& CA minima = C + PB = 19.950+3.990 = 23.940 milioane lei,
& timpul in care se realizeaza CA minima pentru asigurarea

dividendelor,
% CA lunara = CA anuala = 30.000 = 2.500 milioane lei ,
12 12
& T- CA minim _ 23.940 ~9.5luni,
CAL 2.500

deci CA minima se realizeaza la jumatatea lunii octombrie.
Risc de faliment

Se dau urmatoarele informatii: active circulante 240 u.m., active totale 300
u.m., pierdere 15 u.m., capital propriu 20 u.m., imprumuturi pe termen
mediu si lung 100 u.m., cifra de afaceri 360 u.m. Sa se determine scorul Z
pentru riscul de faliment conform functiei Altman.

Solutionarea problemei

Avand in vedere ca in situatia data firma are pierdere, profitul reinvestit este
egal cu zero iar pentru rezultatul brut al exercitiului se ia in considerare
pierderea.

Z=1,2x1+1,4x2+ 3,3x3 + 0,6Xx4+ X5

B Active circulante
Activ total

X,
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. = Profitreinvestit
2 Activ total
. = Rezul tatul brut al exercitiuli
3 Activ total
< - Capital propriu
! fmprumuturi pe termenlung si mediu
. - Cifrade afaceri
3 Activ total
240 0 -15 20 360
z :1.2x—+1.4x—+3.3xu+O.6><—+— =2,2635
300 300 300 100 300

3.3.3. Sarcina de invatare

1. Definiti riscul economic.

2. Care sunt cei 5M ai riscului si prin ce se caracterizeaza?

3. Care sunt indicatorii ce cuantifica riscul de exploatare?

4. Se dau urmatoarele date: cifra de afaceri maxima 2000 u.m., cifra de
afaceri minima 1700 u.m. Folosind intervalul de siguranta explicati in ce
situatie se afla firma.

5. Dacé o firma emite actiuni in valoare de 300 u.m. la o rata agteptata de
actionari de 156% gi cu o rata a rentabilitatii la costuri de 25% care este cifra
de afaceri minimé pentru plata dividendelor in conditiile in care nu exista
impozitare?

6. Daca scorul z conform modelului Conan si Holder este de 59 firma este
intr-o zona nefavorabild, de incertitudine sau favorabila?

3.4. Rezumatul unitatii de studiu si cuvinte cheie

Firmele se confruntd cu urmétoarele categorii de riscuri: riscuri
economice, riscuri financiare; riscuri comerciale; riscuri de fabricatie; riscuri
politice; riscuri sociale; riscuri juridice, riscuri naturale.

Diagnosticul general si gestiunea riscului vizeazd 8 M, respectiv: MEN =
potentialul uman, cu tot ce tine de dimensiunea gi calitatea acestuia
(competenta profesionala si manageriald); Money = problematica financiara;
Marchandise = cantitatea, calitatea si evaluarea stocurilor; Materials =
evaluarea cantitativa si calitativa a activelor fixe in special (ca nivel tehnic,
fiabilitate, performanta etc.). Market = pozitia pe piata, distributia produselor
si serviciilor.

Cele mai importante riscuri considerate de practicieni sunt:

Riscul de exploatare sau operational, se definegte ca fiind posibilitatea de
a nu se recupera totalitatea cheltuielilor efectuate din veniturile obtinute.
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Riscul financiar provine din structura capitalurilor in functie de costul mediu al
acestora.

- f* Riscul de faliment este, de regula, un sumum al riscului economic si al
celui financiar (precum si a unor cauze de conjunctura), si se datoreaza
deficitelor financiare periodice sau definitive, cauzate de insolvabilitate.

Cuvinte cheie

risc economic, risc de firma, risc de exploatare, risc financiar, risc de
faliment.

"y _?_ 3.5. Test de autoevaluare

Y g™
:”E \ 1. Dintre indicatorii care cuantifica riscul financiar fac parte:
a) intervalul de sigurantg;
b) cifra de afaceri minima pentru plata dividendelor;
c) functia Altman;
d) pragul de rentabilitate;
e) modelul Conan si Holder..

2. Se dau urmatoarele date: cifra de afaceri maxima 8000 u.m., cifra de
afaceri minima 5300 u.m. Folosind intervalul de siguranta:

a) firma se confrunta cu un risc de exploatare;

b) firma are o situatie incerta;

c) firma are o stare confortabila.

3. Daca o firma emite actiuni in valoare de 700 u.m. la o ratd asteptata de
actionari de 10% si o rata a rentabilitatii la costuri de 35% care este cifra de
afaceri minima pentru plata dividendelor in conditile in care cotele de
impunere atét pe dividende, cét si pe profit sunt zeo?

a) 220 u.m;

b) 540,12 u.m.;

c) 226,8 u.m.;

d) 326,23 u.m.

4. Se dau urmatoarele informatii: active circulante 240 u.m., active totale
300 u.m., pierdere 15 u.m., capital propriu 20 u.m., imprumuturi pe termen
mediu si lung 100 u.m., cifra de afaceri 360 u.m. Scorul Z pentru riscul de
faliment conform functiei Altman plaseaza firma in zona:

a) de faliment;

b) instabila;

c) stabila, solvabila.

5. Dacé scorul z conform modelului Conan si Holder este de 120 firma:
a) este intr-o zona nefavorabila;
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b) este intr-o zona de incertitudine;
c) este solvabila, intr-o zona favorabila.

Incercuiti rdspunsul corect. (Doar un singur raspuns este corect)

3.6. Concluzii

Aceasta unitate de studiu a prezentat categoriile de riscuri endogene la care
sunt expuse firmele, indicatorii prin care aceste riscuri se pot determina,
precum si intervalele in care se incadreaza firmele.

Cele trei categorii de riscuri (risc de explotare, risc financiar si risc de
faliment) urmeaza succesiv, in sensul in care firmele se confrunta in primul
rand cu risc de exploatare si in ultimul rand cu risc de faliment.

Cunoasterea riscurilor, a modalitatilor de determinare si cuantificare sunt
exterm de necesare atat pentru shareholderi, cat si pentru stakeholderi
deoarece ele reprezintd repere in fundamentarea proiectelor viitoare de
investitii.
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