FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026
Anul de studiu I / Semestrul 11

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

De Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Finante-Contabilitate

1.4. Domeniul de studii

Finante

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari
COR/grupa de baza ESCO

Finante si Banci/

241224 Economist banca,

241206 Inspector asigurari,
241208 Consultant bugetar
ESCO 241 Finance Professionals/2412 Financial and
investment advisers

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea
disciplinei

Marketing financiar-bancar

2.2. Cod disciplina

FB 1202

2.3. Titularul activitatii de curs

Prof. univ. dr. Tuga Iulia

2.4. Titularul activitatii de seminar

Asist. univ. drd. Beldean Ionela

2.5. Anul de studiu I

2.6. Semestrul 11

2.7. Tipul de evaluare| C
(E/C/VP)

optionala, F —
facultativa)

2.8. Regimul disciplinei| O
(O — obligatorie, Op —

3. Timpul total estimat

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3.4. Total ore din 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
planul de invatdmint

Distributia fondului de timp ore
a.Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 21
c. Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
d. Tutoriat -
¢. Examinari 2
f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... -
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 81

3.8 Total ore activitati universitare (d+e+{+3.4) 44

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 125

3.10 Numarul de credite** 5

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

- Sala dotata cu videoproiector/tabla.
- pentru sustinerea cursului: slide-uri, materiale
informative



https://esco.ec.europa.eu/en/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2412
https://esco.ec.europa.eu/en/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2412

- pentru studenti: suport de curs in format electronic
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

5.2. de desfasurarea a
seminarului/laboratorului

- Sala dotata cu videoproiector/tabla.
- pentru sustinerea seminarului: materiale informative
- echipamente tehnice: laptop, videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate
ale Tnvatarii specifice
programului de studii —

R1.Creeaza produse financiare - Tine seama de cercetarile efectuate in
domeniul pietei financiare si de obiectivele organizatiei pentru a dezvolta si a
supraveghea punerea in aplicare, promovarea si ciclul de viata al produselor
financiare, cum ar fi asigurarile, fondurile mutuale, imprumuturile, conturile
bancare, alte produse si servicii bancare, gestionarea banilor, managementul
investitiilor, administrarea monedelor, instrumentele financiare, stocurile si
obligatiunile.

R2.Prospecteaza si identifica noi clienti - Initiaza activitati in vederea atragerii
de clienti noi in domeniul serviciilor financiare, bancare si de asigurari. Solicita
recomandari si referinte, gaseste locuri in care pot exista clienti potentiali.
R3.Analizeaza factorii interni ai societatilor - Cerceteaza si intelege diferiti
factori interni care influenteaza functionarea intreprinderilor, cum ar fi cultura,
fundatia strategica, produsele, preturile si resursele sale disponibile.
R4.Analizeaza factorii externi ai societitilor - Efectueaza activitati de
cercetare si analiza a factorului extern care tine de intreprinderi (cum ar fi
consumatorii, pozitia pe piata, concurentii si situatia politica).

R15.Analizeaza tendintele de pe pietele financiare - Monitorizeaza si
preconizeaza tendintele unei piete financiare pentru a evolua intr-o anumita
directie de-a lungul timpului.

Competente/rezultate
ale invatarii specifice
domeniului si ramurii de
stiintd— prevazute in
standardele ARACIS in
vigoare

Cunostinte:

Studentul/Absolventul:

- recunoaste continutul si relevanta conceptelor de marketing si a modului de
utilizare integrata a acestora, incluzand mediul de marketing cercetarea pietei,
functiile marketingului, strategiile de produs, de pret, de promovare si de
distributie, in context organizational

- identificd si diferentiaza elementele detaliate si specifice legate de
conceptele si instrumentele asociate domeniului marketing si demonstreaza
capacitatea de utilizare a acestora.

- explica, interpreteaza si implementeaza in mod integrat, conceptele si
metodele specifice domeniului marketing.

Aptitudini: Studentul/Absolventul:

- utilizeaza abordarea integratd a cadrului conceptual si metodologic,
pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi

- claboreaza decizii de marketing fundamentate stiintific.

- elaboreaza proiecte profesionale si/ sau de cercetare, utilizand inovativ un
spectru variat de instrumente de marketing.

- De asemenea, formuleaza judecati critice de a fundamenta decizii
constructive In marketing.:

Responsabilitate si autonomie: Studentul/Absolventul:

- Realizeaza analize complexe asupra mediului intern si extern al
organizatiei, identificd si formuleazd strategii demarketing si
demonstreaza capacitatea de asumare si exercitare a functiei/functiilor de
executie in domeniul marketing.

- manifesta o atitudine proactiva si responsabila in fundamentarea stiintifica
si adoptarea deciziilor in probleme de marketing.

- realizeaza studii/ lucrari privind activitatile de marketing ale organizatiei

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)




7.1 Obiectivul Dezvoltarea capacitatii studentului de a construi si utiliza corect §i eficient
general al disciplinei | informatia de marketing la nivelul institutiilor financiar-bancare.

Disciplina vizeaza formarea la nivelul studentilor a capacitatii referitoare la
stapanirea i utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, orientarilor, tendintelor
stiintifice §i abordarilor practice specifice fiecarei arii tematice stabilite in
programa analitica. Disciplina isi propune formarea la nivelul studentilor a
abilitatilor si deprinderilor de a utiliza in practica activitatilor bancilor,
cunostingele teoretice si aplicative acumulate.

Cursul acorda o atentie speciala temelor relevante astazi in practica marketingului

bancar
7.2 Obiectivele - Capacitatea de a prezenta conceptele de baza privind normele interne si
specifice internationale in domeniul bancar si prezentarea convergentei legislatiei

romanesti cu directivele europene in domeniul bancar.

- Insusirea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice politicilor de
marketing la nivelul unei banci.

- Capacitatea de a identifica si analiza strategiile de marketing la nivelul unei
banci;

- Capacitatea de a solutiona problemele specifice de segmentare a pietei
financiar-bancare

- Formarea deprinderilor practice si abilitatilor de lucru specifice utilizarii
adecvate, sistematice a instrumentelor de marketing la nivelul institutiilor
financiar-bancare.

- Dezvoltarea capacitatii de cunoastere si infelegere a notiunilor de baza legate
de activitatile de marketing bancar

- Capacitatea de intelegere si stabilire a mediului de marketing al institutiei
financiar-bancare si a principalelor notiuni privind piata serviciilor financiar-
bancare

- Dezvoltarea capacitatii de cunoastere, intelegere si analizd a mixului de
marketing Tn domeniul financiar-bancar

- Dezvoltarea abilitatii de a concepe un program de marketing privind
modalitatile de fidelizare a consumatorului de servicii bancare

- Dezvoltarea capacitatii de cunoastere si intelegere  a cooperarii in domeniul
marketingului bancar

- Dezvoltarea capacitatii de organizare a activitatii de comunicatie promotionala

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii
Cap. 1. Marketing financiar-bancar. Delimitiri conceptuale. Prelegere 2 ore
1.1. Continutul marketingului financiar-bancar Conversatie

1.2. Domeniile marketingului financiar-bancar Exemplificari

Cap. 2. Piata serviciilor financiar-bancare Prelegere 4 ore
2.1. Segmentarea pietei Conversatie

2.2. Capacitatea companiei Exemplificari

2.3. Continutul pietei institutiei financiar-bancare

2.4. Componentele pietei institutiei financiar-bancare

2.5. Dimensiunile pietei institutiei financiar-bancare

Cap. 3. Mediul de marketing al institutiei financiar-bancare Prelegere 4 ore
3.1. Micromediul institutiei financiar-bancare Conversatie

3.2. Macromediul institutiei financiar-bancare Exemplificari

3.3. Mediul international

Cap. 4. Mixul de marketing in domeniul financiar-bancar Prelegere 4 ore
4.1. Politica de produs Conversatie

4.2. Politica de pret Exemplificari

4.3. Politica de distributie

4.4. Politica promotionala




Cap. 5. Modalitati de fidelizare a consumatorului de servicii Prelegere 4 ore
bancare Conversatie
5.1. Tranzactii si relatii de marketing Exemplificari
5.2. Strategii de formare si mentinere a relatiilor preferentiale de
marketing
Cap. 6. Cooperarea in domeniul marketingului bancar Prelegere 2 ore
6.1. Aranjamentele contractuale Conversatie
6.2. Aliantele strategice Exemplificari
Prelegere 4 ore
Cap. 7. Eficienta in domeniul activitatii bancare Conversatie
Exemplificari
Cap. 8. Strategii de vanzari in domeniul bancar. Comunicarea in Prelegerq 4 ore
domeniul bancar Conver'satlve .
Exemplificari
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11.Legislatie bancara actualizata la 1 octombrie 2025.

Seminar-laborator Metode de predare Observatii
Cap. 1. Marketing financiar-bancar. Delimitari Studii de caz, Discutii 1 ora
conceptuale. Exemplificari

Studii de caz ; Discutii 2 ore
Cap. 2. Piata serviciilor financiar-bancare Exemplificari
Cap. 3. Mediul de marketing al institutiei financiar- Studii de caz ;Discutii 2 ore
bancare Exemplificari
Cap. 4. Mixul de marketing in domeniul financiar- Studii de caz , Discutii 2 ore
bancar Exemplificari
Cap. 5. Modalitati de fidelizare a consumatorului Studii de caz, Discutii 2 ore
de servicii bancare Exemplificari
Cap. 6. Cooperarea in domeniul marketingului Studii de caz, Discutii 1ora
bancar Exemplificari
Cap. 7. Continutul eficientei in domeniul activitatii Studii de caz, Discutii 2 ore
bancare. Exemplificari
Cap. 8. Strategii de vanziri in domeniul bancar Studii de caz, Discutii 2 ore
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Legislatie bancara actualizata la 1 octombrie 2025.
11.orice alta sursa bibliografica care raspunde tematicii de seminar

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul prezentei fise este rezultatul consultarii informatiilor legate de cerintele mediului de afaceri,
ceringe despre care am luat la cunostinta din intdlnirile cu reprezentantii mediului de afaceri - care sunt
membri in comisiile CEAC pentru programele de studiu ale Facultatii de Stiinte Economice.
Continuturile disciplinei sunt adaptate la cadrul legislativ actual si poate contribui la formarea de
specialisti in domeniul marketingului financiar-bancar in general, operabila la nivelul bancilor, institutiilor
financiar-bancare §i al institutiilor publice in special. Pentru studentii care continua studiile la un program
de master in domeniul financiar-bancar disciplina poate constitui un punct de plecare pentru aprofundarea
domeniului si elaborarea unor lucrari cu un nivel stiinfific ridicat. Prin continut, disciplina raspunde
necesitdtilor practice actuale ale angajatorilor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Evaluare finala Examen scris 70%
10.5 Seminar/laborator - Corectitudinea §i Verificare pe parcurs
completitudinea intocmirii
lucrarilor practice Existenta unui portofoliu | 30%
- Confinutul stiintific al de lucrari practice care
referatelor sd cuprinda.:
- Implicarea in abordarea 1. Efectuarea unor
tematicii seminariilor lucrari practice
2. Intocmirea unui
referat

10.6 Standard minim de performantd: Obtinerea notei minime 5, care presupune ca studentii:



https://pjms.zim.pcz.pl/resources/html/article/details?id=206304
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/18/7533

- sa aiba complet portofoliul de lucrari practice de la seminar

- sd stie sa construiasca mixul de marketing la o banca

- sa stie modalitatile de fidelizare a consumatorilor de produse bancare
- 84 stie sa analizeze piata serviciilor bancare

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
03.09.2025 Prof. univ. dr. Tuga Iulia Asist. univ. drd. Beldean Ionela
Data avizarii in departament Semnatura director de departament
19.09.2025

Conf. univ. dr. Cioca Ionela Cornelia



