FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu 111/ Semestrul 11

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari COR/grupa
de baza ESCO*

Economia Comertului, Turismului si Servicilor/ 242102 Specialist
imbunatatire procese, 242104 Responsabil proces, 242110 Specialist
in planificarea, controlul si raportarea performantei economice/ Cod
ESCO: 2421 - Management and organisation analysts

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei | Servicii internationale | 2.2. Cod disciplina | ECTS 327.1

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf. univ. dr. Gavrila-Paven lonela

2.4. Titularul activitatii de seminar / laborator

Conf. univ. dr. Gavrila-Paven lonela

2.5. Anul de studiu Il | 2.6. Semestrul

Il | 2.7. Tipul de evaluare | C | 2.8. Regimul disciplinei (O | Op
(E/CIVP) — obligatorie, Op —
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3.4. Total ore din planul de | 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
invatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati ....... -
3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore activitdti universitare 44

3.9 Total ore pe semestru 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala dotata cu videoproiector/tabla

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului Sala dotata cu tabla

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale Cl. Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale
invatarii domeniului si ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvata in comunicarea

profesionala

C2. Utilizarea cunostingelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

Competente transversale -




7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Formarea si dezvoltarea capacitatii studentilor de a utiliza metode, procedee si tehnici
de gestiune financiara a capitalului din cadrul firmelor pentru fundamentarea
deciziilor manageriale

7.2 Obiectivele specifice

- Cunoasterea conceptelor si metodologiei de gestiune a fluxurilor financiare ale
intreprinderii, a rezultatelor si a riscurilor asociate

- Insusirea tehnicilor de finantare, plasare, investitii, analiza si controlul riscurilor

- Identiﬁcarea ﬂuxurilor financiare degajate de activitatea intreprinderii, a rezervelor
- Formarea deprinderilor practice de utilizare a intrumentelor de gestiunonare a
resurselor firmelor

- Formarea capacitatii de analiza si gestionare eficientd a resurselor

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Definirea notiunii de servicii in context international Prelegere, exemplificare 2 ore

2.Internationalizarea serviciilor Prelegere, exemplificare 2 ore

3. Legislatia cu privire la protectia consumatorilor in context international | Prelegere, exemplificare 2 ore

4.Piata serviciilor in Uniunea Europeana Prelegere, exemplificare 2 ore

5. Piata serviciilor in afara Uniunii Europene Prelegere, exemplificare 2 ore

6.Mixul de marketing in servicii internationale-partea | Prelegere, exemplificare 2 ore

7.Mixul de marketing in servicii internationale — partea |1 Prelegere, exemplificare 2 ore

8 Mixul de marketing in servicii internationale — partea || Prelegere, exemplificare 2 ore

9.Influenta internetului in serviciile internationale Prelegere, exemplificare 2 ore

10. Comportamentul consumatorilor de servicii internationale Prelegere, 2 ore

11.Strategii de atragere a clientilor pe piata serviciilor Prelegere, 2 ore

12. Tipuri de servicii internationale Prelegere, 2ore

13. Riscuri ale serviciilor internationale Prelegere, 2 ore

14.Prezentarea proiectului de semestru Prelegere 2 ore

Bibliografie

1. Balaure, V., s.a., Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2006

2. Cetina I., Brandabur R., Marketingul serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2004

3. Kotler Ph., Gary, A. Principiile marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2004

4. Kotler, Ph., Managementul Marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2008

5. Olteanu V., Marketingul serviciilor- o abordare manageriala, Editura. Ecomar, Bucuresti, 200

6. Olteanu V., Marketingul serviciilor, Editura Ecomar, Bucuresti, 2003

8.2. Seminar-laborator Metode de predare Observatii

1. Definirea notiunii de internationalizare si descrierea procesului de Conversatie, dezbatere 2 ore

internationalizare a serviciilor

2. Legislatia cu privire la protectia consumatorilor in context international | Problematizare, 2 ore
dezbatere

3. Piata serviciilor in UE si 1n afara UE Studiu de caz, exercitii | 2 ore

4. Mix-ul de marketing in servicii Studiu de caz 2 ore

5. Comportamentul consumatorilor in servicii si strategii de atragere a lor | Studiu de caz, exercitii 2 ore

6. Tipologia serviciilor internationale Studiu de caz, exercitii | 2 ore

7. Riscuri ale serviciilor internationale Studiu de caz, exercitii 2 ore

Bibliografie

o

Balaure, V., s.a., Marketing, Ed. Uranus, Bucuresti, 2006

Cetina 1., Brandabur R., Marketingul serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2004

Kotler Ph., Gary, A. Principiile marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2004

Kotler, Ph., Managementul Marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2008

Olteanu V., Marketingul serviciilor- o abordare manageriala, Editura. Ecomar, Bucuresti, 200
Olteanu V., Marketingul serviciilor, Editura Ecomar, Bucuresti, 2003

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei

corespund cu reglementarile legislative actuale si raspund nevoilor practice

internationalizare a serviciilor. Deprinderile practice dobdandite prin parcursul disciplinei creeaza premisele utilizarii




adecvate a informatiilor si vor ajuta la usurarea procesului de internationalizare a unui serviciu ducdnd astfel la 0
crestere a eficientei si valorii economice a firmelor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Evaluare finala Examen scris 80%
10.5 Seminar/laborator Verificare pe parcurs Lucrari practice 20%

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minime 5

Procentul minim de participare la activitatile de seminar considerat necesar pentru formarea competentelor propuse
este de 80%.

Studentii care nu indeplinesc procentul de frecveta pentru orele de seminar vor recupera orele de seminar prin
elaborarea de referate/ proiecte, sau aplicatii rezolvate utilizind notitele de curs, respectiv, bibliografia de curs si
seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
16.09.2024 Conf. univ. dr. Gavrila-Paven lonela Conf. univ. dr. Gavrila-Paven lonela
Data avizarii in departament Semnaétura directorului de departament

16.09.2024 Conf. univ. dr. Maican Silvia Stefania




