Programul de studii: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
Anul de studii: III

Semestrul: |

Grupa: 1

Disciplina: Comportamentul Consumatorului

CALENDARUL DISCIPLINEI

Peri- Sapta- Activititi de tutorat (AT) Teme de control (TC)
oada méana Tema Nr.ore Tematica Termen
predare/
nr.ore
1
2
3
4
5
6 AT 1. Activitati aferente Unitatii de 08.11.2025 TC 1. Teme de control 13.12.2025
invatare 1. Procese elementare in 6 ore aferente unitatilor de 10 ore
abordarea comportamentului invatare 1-3
consumatorului
B procesul perceptual; procesul invatarii
5 teoria conditionarii instrumentale; teoria
; conditionarii clasice atitudinea si
: motivatia; preferintele consumatorului;
.E' deprinderile de cumparare; obiceiurile
Iy de consumsintentiile de cumparare
o Activitati aferente Unitatii de invatare 2
= Procesul decizional de cumparare

studiu practic

etapele procesului decizional de
cumpdrare

modele decizionale

Activitati aferente Unitatii de invatare 3
Masurarea atitudinii consumatorului
- modelul Fishbein Rosenberg

Activitati asistate (AA)

Activitatea

Nr.ore

ANEXA A2 -1ID

Evaluari
Data Forma
(E/CIv/V)
13.12.2025 A\



10
11

12
13
14

1
2

3
4

esiune
examen
e

S

AT 2. Activitati aferente Unitatii de

segmentare a consumatorilor
Activitati aferente Unitatii de invatare 5
Influenta factorilor economici si
demografici asupra
comportamentului consumatorului
Activitati aferente Unitatii de invatare 6
Influenta grupurilor sociale asupra
comportamentului consumatorului
aplicatii practice

Activitati aferente Unitatii de invatare 7
Influenta culturii asupra
comportamentului consumatorului

13.12.2025
invatare 4 Modelul VALS de 2 ore

TC 2. Teme de control
aferente unitatilor de
invatare 4-7

La data
examenului
10 ore

La data
examenului

Data stabilita
in programarea
examenelor

Legenda: AT — activitati in sistem de tutorat, TC — teme de control, AA — activitati asistate, E — examen, Clv — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator disciplina,
Conf univ. dr. Muntean Andreea

Tutore disciplina,
Lect. univ. dr. Lazea Ruxandra



