Programul de studii: Economia comertului, turismului si serviciilor ANEXA A2 -1D
Anul de studii: 1T

Semestrul: |

Grupa: 1

Disciplina: Economia serviciilor

CALENDARUL DISCIPLINEI

Peri- Sapta- Activitati de tutorat (AT) Teme de control (TC) Activitati asistate (AA) Evaluari
oada méana Tema Nr.ore Tematica Termen Activitatea Nr.ore Data Forma
predare/ (E/CIv/V)
nr.ore
3 AT1 2 ore TC 1. Tema de control aferenta La a doua
Conceptul de  servicii  si unitatilor de invatare intalnire
caracteristicile serviciilor; Studii de caz, intrebari, teste 8.11.2025
Serviciile si sectorul tertiar; grila referitoare la: Conceptul 5ore
Sectorul serviciilor, dimensiune si de servicii si caracteristicile
interdependente; Rolul servicilor serviciilor: i
in dezvoltarea economico-sociala, Serviciil ,i torul tertiar:
Piata serviciilor: caracteristicile ervicirie 51 sec riiar;
L e . Piata serviciilor:
= pietei serviciilor; Raporturi intre isticile piete
s piata servicilor si piata bunurilor, caracteristicile pietel o
= Oferta de servicii; Valoarea serviciilor; Oferta de Servici,
o addugata in servicii Valoarea addugata in servicii
£ 4
N 5
o 6 AT2 2 ore TC 2. Tema de control aferenta La data
E: Cererea de servicii: Rolul cererii unitatilor de invatare examenului
in economia serviciilor; Studii de caz, intrebari, teste 5 ore

Caracteristicii ale cererii de
servicii; Factori care influenteaza
cererea de servicii; Metode de
studiere a cererii de servicii,
Criterii si metode de stabilire ale
tarifelor pentru servicii destinate
pietei; Raportul pret/calitate in
domeniul serviciilor; Tarifarea
serviciilor publice, Determinarea
necesarului de investitii in

grila referitoare la: Cererea de
servicii, Criterii i metode de
stabilire ale tarifelor, Raportul
pret/calitate in domeniul
serviciilor;

Tarifarea serviciilor publice,
Determinarea necesarului de
investitii In domeniul serviciilor,
Eficienta in domeniul serviciilor



domeniul serviciilor, Eficienta in
domeniul serviciilor

Sesiune examene

Data stabilita
in programarea
examenelor

Legenda: AT — activitati in sistem de tutorat, TC — teme de control, AA — activitati asistate, E — examen, Clv — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator discipling,
Conf.univ.dr. Gavrila-Paven Ionela

Tutore disciplina,
Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela

E
Durata: 2
ore
Sala de
examinare
este
stabilita
de
decanat



