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FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026
Anul de studiu 3 / Semestrul 2
Legenda:

-scris cu negru - formatul standard al fisei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea fisei.

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamint superior Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia
1.2 Facultatea Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Licenta

é:‘; ;r];)sggicr)n}kﬂ de studii/calificari COR/grupa de Asistenta Sociala

* conform Planului de invdtdmant

2. Date despre disciplina

Organizarea si managementul serviciilor de asistenta

2.1. Denumirea disciplinei 2.2 Cod disciplina | AS 318

sociala

2.3. Titularul activitatii de curs dr. Talpas Petronela

2.4 Titularul activitatii de seminar/laborator dr. Talpas Petronela

2.5 Anul de studiu 2.6 Semestrul 2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul disciplinei (

3 2 | (E/C/VP) ES | O - obligatorie, Op - Op
optionald, F - facultativa)
3. Timpul total estimat

3;1 NurPaf ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

sdptamana

? '4,T ? taAl ore din planul de 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

invatamint

Distributia fondului de timp ore

a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
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b. Documentare suplimentara 1n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
d. Tutoriat 2

e. Examinadri 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... 0
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 65
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 60
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 125
3.10 Numarul de credite ** 5

* 1 credit = 25 ore

** Se recomandd ca 3.7 sd fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

AS 113, AS 114, AS 201, AS 202, AS 203

4.2 de competente

Aplicé abordarea holisticd in domeniul serviciilor sociale - la In considerare
utilizatorul servicii/or sociale itn orice situatie, recunoscénd legéturile dintre
microdimensiunea, mezodimensiunea si macrodimensiunea problemelor
sociale, a dezvoltérii sociale si a politicilor sociale.

Aplicé Ingrijiri orientate spre persoand - Trateazd persoanele ca parteneri tn
actiunile comune de planificare, de dezvoltare si de evaluare a serviciilor de
ingrijire, pentru a se asigura cd acestea sunt adecvate nevoilor lor. Le aseazé
pe acestea si pe ingrijitorii acestora in centrul tuturor deciziilor.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Amfiteatre, sali de seminar
Videoproiector, laptop

5.2 de desfasurare a seminarului

Amfiteatre, sali de seminar
Videoproiector, laptop

5.3 de desfasurare a laboratorului

5.4 de desfasurare a proiectului

6. Competente specifice acumulate

6.1 Competente/rezultate ale Invatdrii specifice
programului de studii

Cl11, C12, Cl4
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6.2 Competente/rezultate ale Invatarii specifice
domeniului si ramurii de stiinta - prevazute in
standardele ARACIS 1in vigoare

R11, R12,R14

6.3 Competente transversale -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoagterea notiunilor de baza a organizarii si a mecanismelor
managementului serviciilor/ programelor de asistenta sociala

7.2 Obiectivele specifice

Sa 1si insuseasca notiunile, conceptele de baza si legislatia organizarii si
managementului serviciilor sociale
Sa detina cunostinte privind monitorizarea si evaluarea procesului de
interventie la nivel de individ , grup, comunitate
Sa analizeze date semnificative pentru caracterizarea problematicii sociale

8. Continuturi *

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Problematica introductiva cu privire la organizarea si Prelegere Conversatie 2h
management serviciilor de asistenta sociala Exemplificari 2h
2.Management de proiect si management de institutie Prelegere Conversatie 2h
3.Sistemul de protectie sociala in roméania Exemplificari 2h
4.Managementul social — factor determinant in furnizarea Prelegere Conversatie 2h
serviciilor sociale Exemplificari 2h
5.Functiile managementului social din perspectiva serviciilor Prelegere Conversatie 2h
integrate Exemplificari 2h
6.Atributiile autoritdtilor publice locale privind serviciile sociale | Prelegere Conversatie 2h
7.Promovarea sistemului de protectie sociala Exemplificari 2h
8.Diversitatea sistemelor de protectie sociala Prelegere Conversatie 2h
9.Managementul riscurilor Exemplificari 2h
10.Manager de risc 1n cadrul programelor -psihologia riscurilor | Prelegere Conversatie 4h
11.Cadrul legislativ privind asistenta sociala si Serviciile sociale | Exemplificari
12.Cadrul legislativ adiacent privind asistenta sociala si Prelegere Conversatie
serviciile sociale din Romania Exemplificari
13.Analiza proiectului din punct de vedere al obiectivelor, Prelegere Conversatie
scopului, rezultatelor si activitatii este datd conform matricei Exemplificari
logice a proiectului Prelegere Conversatie
Exemplificari
Prelegere Conversatie
Exemplificari
Prelegere Conversatie
Exemplificari
Prelegere Conversatie
Exemplificari
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8.2 Bibliografie

Agentia Nationala a Functionarilor Publici & parteneri. (2020). Compendiu de bune practici In domeniul incluziunii sociale
(colectiv / ghid).

Autoritatea Nationalad pentru Persoanele cu Dizabilitati (ANPD). (2023). Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati Tn Romania.
Bucuresti: ANPD.

Cojocaru, St 2008 Managementul de caz in protectia copilului. Evaluarea serviciilor si practicilor din Romania Ed.Polirom, Iasi,
Cojocaru $t,2010 ,Evaluarea programelor de asistenta sociala, Ed.Polirom, Iasi,

Lazar, F., Rosu, L., Cristea, D., & Iovu, M.-B. (2020). Perspective asupra sistemului si serviciilor de asistenta sociala in Romania.
Bucuresti: Tritonic.

Mandrila Lazareanu, C. G. (2020). Asistenta sociala si religiozitatea la persoanele cu handicap. Iasi: Editura Lumen.

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. (2018/2019). Ghid de bune practici pentru servicii sociale (brosura / ghid).
Bucuresti: Ministerul Muncii.

Neamtu, G.,(coord.), 2016, Enciclodedia asistenta sociala, Ed.Polirom, Iasi;

Neamtu, G.,(coord.), 2003, Tratat de asistenta sociald, Ed.Polirom, Iasi;pag. 857-905

Proiect ASSIST / DGASPC (coord.). (2020). Manual de proceduri — proiect ASSIST: practici pentru integrarea socio-
profesionala a tinerilor si a persoanelor vulnerabile (manual/proceduri).

Stanescu, S. M. (coord.). (2016). Modele de intreprinderi sociale pentru persoane cu dizabilitati (document / raport PNUD / studiu
de bune practici). Bucuresti: PNUD / parteneri.

Talpas, P.,2018, curs Managementul si evaluarea programelor de asistenta sociald disponibil la biblioteca UAB

8.3 Seminar Metode de predare Observatii
Introducere in problematica managementului si evaluarii Prezentare referate 4h
serviciilor sociale Conversatie Exemplificari 4h
Proiecte sociale-programe sociale Prezentare referate 4h
Istoricul programelor sociale din romania Conversatie Exemplificari 4h

Grupuri vulnerabile si nevoia de servicii Prezentare referate 4h

Tipuri de state europene ale bunastarii Conversatie Exemplificari 4h
Principiile managementului programelor Prezentare referate 4h
Functiile managementului social Conversatie Exemplificari

Prezentare referate
Conversatie Exemplificari
Prezentare referate
Conversatie Exemplificari
Prezentare referate
Conversatie Exemplificari
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8.4 Bibliografie

Agentia Nationala a Functionarilor Publici & parteneri. (2020). Compendiu de bune practici In domeniul incluziunii sociale
(colectiv / ghid).
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Bucuresti: ANPD.
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Cojocaru $t,2010 ,Evaluarea programelor de asistenta sociala, Ed.Polirom, Iasi,

Lazar, F., Rosu, L., Cristea, D., & Iovu, M.-B. (2020). Perspective asupra sistemului si serviciilor de asistenta sociala in Romania.
Bucuresti: Tritonic.
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Neamtu, G.,(coord.), 2016, Enciclodedia asistenta sociala, Ed.Polirom, Iasi;

Neamtu, G.,(coord.), 2003, Tratat de asistenta sociald, Ed.Polirom, Iasi;pag. 857-905

Proiect ASSIST / DGASPC (coord.). (2020). Manual de proceduri — proiect ASSIST: practici pentru integrarea socio-
profesionala a tinerilor si a persoanelor vulnerabile (manual/proceduri).

Stanescu, S. M. (coord.). (2016). Modele de intreprinderi sociale pentru persoane cu dizabilitati (document / raport PNUD / studiu
de bune practici). Bucuresti: PNUD / parteneri.

Talpas, P.,2018, curs Managementul si evaluarea programelor de asistenta sociala disponibil la biblioteca UAB

8.5 Laborator Metode de predare Observatii
;3.6 Bibliografie : :
8.7 Proiect Metode de predare Observatii
;3.8 Bibliografie : :

* temele de curs si seminar/laborator trebuie sd acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.

* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atdt in relatie de complementaritate, cdt si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sd fie fdcutd in echipd de cdtre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de cdtre toti titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi disciplind.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Coroborarea continuturilor disciplinei Organizarea si managementul serviciilor sociale presupune corelarea temelor studiate cu
legislatia Tn domeniul asistentei sociale, cu politicile sociale si cu alte discipline care vizeazd administrarea si functionarea
serviciilor sociale. Validarea acestora se realizeaza prin raportarea la practicile manageriale din institutiile sociale, contribuind la
formarea competentelor necesare organizarii, coordondrii si evaluarii serviciilor sociale.

10. Evaluare
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Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala
10.1 Curs Volumul si corectitudinea cunostintelor test grila 70%
10.2 Seminar Sustinerea unui referat Participare activa evaluare orala pe 30%

parcursul semestrului

10.3 Laborator -

10.4 Proiect -

10.5 Standard minim de performanta

50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate

Data completarii
2025-09-17

Data avizarii in departament
2025-09-25

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
dr. Talpas Petronela dr. Talpas Petronela

Semnatura directorului de departament
Lect. univ. dr. Bara Angela
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa)

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

11. Evaluare - marire de nota

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

11.1 Curs

Volumul si corectitudinea cunostintelor

test grila

70%

11.2 Seminar

Sustinerea unui referat Participare activa

evaluare orala pe
parcursul semestrului

30%

11.3 Laborator

11.4 Proiect

11.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Insumarea punctajelor ponderate

Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.*

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanta

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

12.1 Curs

Volumul si corectitudinea cunostintelor

test grila

70%

12.2 Seminar

prezentare referat

evaluare orala

30%

12.3 Laborator

12.4 Proiect

12.5 Standard minim de performanta
50% rezultat dupa Tnsumarea punctajelor ponderate

Participarea la 50% din activitatile didactice si insugirea conceptelor de baza.*, **

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17

* Formulare orientativd

** Dacd disciplina are prevdzute ore de laborator trebuie prevdzute modalitdtile de recuperare a acestora.




