MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII

UNIVERSITATEA 1 DECEMBRIE 1918 DIN ALBA IULIA

Adresa: Gabriel Bethlen, Nr. 5, Alba lulia, Jud.: Alba, Roméania

Telefon: +4-0258-806130 Fax: +4-0258-812630 E-mail: cond@uab.ro

- UNIVERSITATEA
| DECEMBRIE 1918

DIN ALBA IULIA

©1

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026
Anul de studiu 3 / Semestrul 2
Legenda:

-scris cu negru - formatul standard al fisei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea figei.

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamint superior Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia
1.2 Facultatea Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii Licenta

113a6z ;;)égéa(r)nzl de studii/calificari COR/grupa de Asistenta Sociali

* conform Planului de invatamant

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Managementul de caz 2.2 Cod disciplina | AS 314
2.3. Titularul activitatii de curs dr. Bugnariu Iulia Anca
2.4 Titularul activitatii de seminar/laborator dr. Bugnariu Iulia Anca
2.5 Anul de studiu 2.6 Semestrul 2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul disciplinei (
3 2 | (E/C/VP) ES | O - obligatorie, Op - Op
optionala, F - facultativa)

3. Timpul total estimat

3;1 NurAnavr orepe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

?'4:[ ? taﬂl ore din planul de 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Invatamint

Distributia fondului de timp ore

a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
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c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 13

d. Tutoriat 0

e. Examinari 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... 0

3.7 Total ore studiu individual (atb+c) 42

3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 58

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 100

3.10 Numarul de credite ** 4

* 1 credit = 25 ore

** Se recomandd ca 3.7 sd fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu sunt necesare

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu videoproiector si tabla inteligenta.

Prezenta la curs este obligatorie in proportie de minim 50 %.
Neobtinerea notei minime de 5 la proba teoretica duce automat la
nepromovarea disciplinei, indiferent de punctajul acumulat la partea
aplicativa.

Nota finald se calculeaza ca medie ponderata intre examenul teoretic si
examenul aplicativ, conform criteriilor stabilite de cadrul didactic titular.

5.2 de desfasurare a seminarului Sala de curs dotata cu videoproiector si tabla inteligenta.

Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de 100%.

Pentru absentele nemotivate, recuperarea se face prin lucrari suplimentare sau
sarcini practice echivalente.

5.3 de desfasurare a laboratorului -

5.4 de desfasurare a proiectului -

6. Competente specifice acumulate

6.1 Competente/rezultate ale invatarii specifice R3 - Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale.
programului de studii R12 - Ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale.
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6.2 Competente/rezultate ale invatarii specifice
domeniului si ramurii de stiintd - prevazute in
standardele ARACIS in vigoare

6.3 Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea competentelor profesionale necesare viitorilor asistenti sociali
pentru utilizarea managementului de caz ca instrument central al practicii de
specialitate, prin care sa realizeze evaluarea complexa a situatiilor de
dificultate, planificarea si coordonarea serviciilor integrate, precum si
monitorizarea interventiilor, in vederea optimizarii procesului de sprijin si a
promovarii autonomiei beneficiarilor.

7.2 Obiectivele specifice

O1. Dezvoltarea capacitatii de a identifica nevoile complexe ale
beneficiarilor si de a evalua resursele disponibile la nivel individual, familial
si comunitar.

02. Formarea deprinderilor practice de elaborare, implementare si
monitorizare a planului individualizat de interventie.

03. Consolidarea abilitatilor de colaborare interdisciplinara si de coordonare
a serviciilor sociale, medicale, educationale si juridice, in sprijinul
beneficiarilor.

O4. Stimularea gandirii critice si etice in luarea deciziilor privind
managementul de caz.

8. Continuturi *

8.1 Curs

Metode de predare Observatii
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Cl1. Introducere in managementul de caz: definitii, concepte si
evolutie. Rezultate ale invatarii: Studentii vor intelege
conceptele de baza ale managementului de caz si evolutia
acestuia ca metoda de interventie in asistenta sociala.

C2. Managementul de caz ca metoda principald de lucru a
asistentului social. Rezultate ale invatarii: Studentii vor analiza
rolul managementului de caz in practica asistentei sociale si
importanta acestuia in coordonarea interventiilor si serviciilor
sociale.

C3. Functiile si rolurile managerului de caz. Studentii vor
intelege responsabilitatile si rolurile managerului de caz in
evaluarea, coordonarea si monitorizarea interventiei sociale.
C4. Etapele procesului de management de caz. Studentii vor
intelege principalele etape ale procesului de management de caz
si rolul fiecarei etape in realizarea interventiei sociale.

CS. Forme si modele de management de caz (centrat pe resurse,
pe rezultate, pe problema, apreciativ). Rezultate ale invatarii:
Studentii vor cunoaste principalele modele de management de
caz si vor analiza aplicabilitatea acestora in diferite situatii de
interventie.

C6. Planificarea si organizarea interventiei in managementul de
caz. Rezultate ale anvatarii: Studentii vor intelege procesul de
planificare si organizare a interventiei sociale in cadrul
managementului de caz.

C7.Instrumente utilizate in managementul de caz (PIA, plan de
servicii, fise de evaluare, acord de colaborare). Rezultate ale
invatarii: Studentii vor cunoaste principalele instrumente
utilizate in managementul de caz si rolul acestora in evaluarea si
coordonarea interventiei.

C8. Managementul de caz in protectia copilului si a familiei.
Studentii vor analiza aplicarea managementului de caz in
domeniul protectiei copilului si familiei si rolul acestuia in
coordonarea serviciilor de sprijin.

C9. Indicatori si criterii de calitate in managementul de caz.
Rezultate ale invatarii: Studentii vor intelege importanta
indicatorilor si criteriilor de calitate in evaluarea eficientei
interventiei realizate prin management de caz.

C10. Supervizarea si evaluarea performantelor profesionistilor
in managementul de caz. Rezultate ale invatarii: Studentii vor
intelege rolul supervizarii si evaludrii profesionale in
imbunatatirea calitatii interventiei in managementul de caz.
C11. Principiile fundamentale ale managementului de caz
(interesul superior al copilului, confidentialitate, nediscriminare,
etica profesionald). Rezultate ale invatarii: Studentii vor
intelege principiile etice si profesionale care ghideaza
managementul de caz si importanta respectarii acestora in
practica sociala.

C12. Colaborarea interdisciplinara si interinstitutionala in
managementul de caz Rezultate ale invatarii: Studentii vor
intelege rolul colaborarii dintre profesionisti si institutii in
realizarea interventiilor integrate in managementul de caz.
C13.Managementul de caz in domeniul dizabilitatii,
dependentei si reintegrarii sociale. Rezultate ale
invatarii:Studentii vor analiza aplicarea managementului de caz
in diferite domenii de interventie si rolul acestuia in sprijinirea
incluziunii sociale.

Prelegere Conversatie
exemplificéri

Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
exemplificari

Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Exemplificari

Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Exemplificari

Prelegere Conversatie
Prelegere Conversatie
Prelegere Coinversatie
Prelegere Coinversatie

2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
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8.2 Bibliografie
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2. Cojocaru, S. (2021). Managementul de caz in protectia copilului si asistenta sociala. Iasi: Editura Polirom.

3.Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. (2024). Raport privind serviciile sociale din Romania. Bucuresti: MMSS.
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22(3), 210-224.

7. Austin, M. J., & Barman-Adhikari, A. (2022). Evidence-informed case management in social services. Journal of Evidence-
Based Social Work, 19(4), 401-415.

8. Lloyd-Evans, B., Johnson, S., & Slade, M. (2021). Case management models in community mental health services: A
systematic review. International Journal of Mental Health Systems, 15(1), 1-12.

9. Buzducea, D., & Lazar, F. (2022). Managementul serviciilor sociale si coordonarea interventiei interdisciplinare. Revista de
Asistenta Sociala, 21(3), 25-38.

10. Stanescu, S. M., & Zamfir, C. (2023). Coordonarea serviciilor sociale si integrarea interventiilor pentru grupuri vulnerabile.
Calitatea Vietii, 34(2), 155-170.

11. Social Service Workforce. (2024). Case Management: Concept, Roles, and Implementation Strategies. (Raport)

Global Social Service Workforce Alliance

12. National Association of Social Workers. (2024). Standards for Social Work Case Management

8.3 Seminar Metode de predare Observatii
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S1. Studiu de caz introductiv: Analiza unui beneficiar si
identificarea nevoilor sale de sprijin. Rezultate ale invatarii:
Studentul analizeaza situatia unui beneficiar si identifica
principalele nevoi de sprijin, exersand utilizarea evaluarii
initiale in managementul de caz.

S2. Dezbatere: Care sunt diferentele si asemanarile dintre rolul
managerului de caz si cel al responsabilului de caz? Rezultate
ale invatarii: Studentul analizeaza si compara rolurile
profesionale implicate in managementul de caz, evidentiind
responsabilitatile si limitele fiecarei functii.

S3. Identificarea resurselor comunitare si integrarea lor intr-un
plan de servicii. Rezultate ale invatarii: Studentul identifica
resursele comunitare relevante si le integreaza intr-un plan de
servicii adaptat nevoilor beneficiarului.

S4. Formarea unei echipe multidisciplinare si distribuirea
rolurilor profesionistilor. Rezultate ale invatarii: Studentul
analizeaza rolul colaborérii interdisciplinare si participa la
simularea formarii unei echipe multidisciplinare pentru
gestionarea unui caz.

S5. Elaborarea unui plan individualizat de protectie (PIP) pentru
un copil aflat in situatie de risc. Rezultate ale invatarii:
Studentul elaboreaza un plan individualizat de protectie pentru
un copil aflat in situatie de risc, utilizand principiile
managementului de caz.

S6. Exercitiu aplicativ: Evaluarea riscului si vulnerabilitatii unui
beneficiar, pe baza unui scenariu fictiv. Rezultate ale invatarii:
Studentul aplica instrumente de evaluare a riscului si
vulnerabilitatii pe baza unui scenariu fictiv, analizand factorii
care influenteaza interventia sociala.

S7. Relatia manager de caz- beneficiar . Rezultate ale invatarii:
Studentul exerseaza abilitdti de comunicare si relationare
profesionala prin simularea interactiunii dintre managerul de
caz si beneficiar.

S8. Supervizarea profesionald in managementul de caz: discutii
si exercitii privind importanta supervizarii pentru prevenirea
burnout-ului si mentinerea eticii profesionale. Rezultate ale
invatarii. Studentul analizeaza rolul supervizarii profesionale in
mentinerea calitdtii interventiei, prevenirea burnout-ului si
respectarea eticii profesionale.

S9. Evaluarea si inchiderea cazului: simularea etapelor de
monitorizare, raportare si luare a deciziei de inchidere a unui
caz. Rezultate ale invatarii: Studentul simuleaza etapele de
monitorizare, evaluare si luare a deciziei privind inchiderea unui
caz in cadrul procesului de management de caz.

Discutie dirijata Conversatie
Exemplificari

Prelegere Conversatie
Exemplificari

Prelegere Conversatie
exemplificari

Conversatie Exemplificari
Lucru in echipe Exemplificari
Prelegere Exemplificari
Prelegere Exemplificari
Reflectie ghidata
Exemplificari

Simulare a procesului de
management de caz Discutie
reflexiva

2 ore
2 ore
4 ore
4 ore
4 ore
2 ore
2 ore
4 ore
4 ore
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8.4 Bibliografie
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patients with complex needs: responding to implementation challenges. Health Research Policy and Systems, 21, 44.
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8.5 Laborator Metode de predare Observatii
8.6 Bibliografie
8.7 Proiect Metode de predare Observatii

8.8 Bibliografie

* temele de curs si seminar/laborator trebuie sa acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.

* temele abordate la curs i cele de la seminar pot fi proiectate atdt in relatie de complementaritate, cdt si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sd fie facuta in echipa de catre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de catre tofi titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiagi disciplind.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Management de caz raspunde standardelor comunitatii academice si profesionale din domeniul asistentei sociale,
precum si cerintelor angajatorilor din serviciile sociale publice si private. Continuturile vizeazd formarea competentelor de
evaluare, planificare, coordonare si monitorizare a interventiilor, esentiale pentru integrarea absolventilor pe piata muncii si pentru
asigurarea calitatii serviciilor sociale.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala
10.1 Curs Participarea activa si implicarea la cursuri Examen scris de tip 70%
Evaluarea cunostintelor teoretice Respectarea grila

standardelor academice si a eticii universitare

10.2 Seminar Realizarea si prezentarea de studii de caz/proiecte | Studii de caz rezolvate | 30%
Dezbateri tematice Elaborarea de portofolii
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10.3 Laborator - - -

10.4 Proiect - -

10.5 Standard minim de performanta

Algoritm de calcul al notei finale

Nota finala™=(Nota cursx0.7)+(Nota seminarx0.3)

Pentru promovarea disciplinei, media finala trebuie sa fie de minimum 5 (cinci).

Data completarii Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
2025-09-17 dr. Bugnariu Iulia Anca dr. Bugnariu Iulia Anca
Data avizarii in departament Semnitura directorului de departament

2025-09-25 Lect. univ. dr. Bara Angela
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa)

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

11. Evaluare - marire de nota

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

Dezbateri tematice Elaborarea de portofolii

11.1 Curs Participarea activa si implicarea la cursuri Examen scris 70%
Evaluarea cunostintelor teoretice Respectarea
standardelor academice si a eticii universitare

11.2 Seminar Realizarea si prezentarea de studii de caz/proiecte | Studii de caz rezolvate | 30%

11.3 Laborator

11.4 Proiect

11.5 Standard minim de performanta

Algoritm de calcul al notei finale

Nota finala™=(Nota cursx0.7)+(Nota seminarx(.3)
Pentru promovarea disciplinei, media finala trebuie sa fie de minimum 5 (cinci).

Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.*

Data completarii

Semnatura titularului de
curs

Semnatura titularului de
seminar

2025-09-17

12. Evaluare - restanta

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota finala

Dezbateri tematice Elaborarea de portofolii

12.1 Curs Participarea activa si implicarea la cursuri Examen scris de tip 70%
Evaluarea cunostintelor teoretice Respectarea grila
standardelor academice si a eticii universitare

12.2 Seminar Realizarea si prezentarea de studii de caz/proiecte | Studii de caz rezolvate | 30%

12.3 Laborator

12.4 Proiect

12.5 Standard minim de performanta

Algoritm de calcul al notei finale

Nota finala™=(Nota cursx0.7)+(Nota seminarx(.3)
Pentru promovarea disciplinei, media finala trebuie sa fie de minimum 5 (cinci).
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Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.*, **

Semnatura titularului de | Semnatura titularului de

Data completarii .
curs seminar

2025-09-17

* Formulare orientativa
** Daca disciplina are prevazute ore de laborator trebuie prevazute modalitdtile de recuperare a acestora.




