FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025

Anul de studiu |/ Semestrul Il
1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,,1 Decembrie 1918” Alba lulia

1.2 Facultatea De Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/calificari Asistenta Sociala / Asistent social 263501/ 3412.4 — Asistent
COR/grupi de baza ESCO* social

*conform Planului de invatamant

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei TEHNICI DE COMUNICARE iN ASISTENTA | Cod: AS 112
SOCIALA

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Calina Ana Butiu

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. lulia Bugnariu

2.4 Anul de studiu | [ ‘ 2.5 Semestrul ‘ 2 ‘ 2.6. Tipul de evaluare ‘ E ‘ 2.7 Regimul disciplinei 0.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | dincare 3.2 2 | dincare 3.3 2

curs seminar/laborator

3.4 Total ore din Planul de 56 | dincare 3.5 28 | din care 3.6 28

invatdmant curs seminar/laborator

Distributia fondului de timp ore
a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 25
c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
d. Tutoriat 2
e. Examinari 2
f.  Alte activitatj....

3.7. Total ore studiu individual 65

3.8. Total ore activitati universitare 60

3.9 Total ore pe semestru 125

3.10 Numarul de credite* 5

*1credit = 25 ore

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Participare activa

5.1 de desfasurare a cursului Sals cu videoproiector

Lectura bibliografiei recomandate

5.2 de desfasurare a Documentare suplimentara
seminarului/laboratorului Elaborarea si sustinerea prezentarilor planificate
Participare activa

6. Competente specifice acumulate




de aplicare a asistentei sociale;

Competente profesionale
(ESCO)

R1. Participa la dezvoltarea profesionala continua in domeniul asistentei sociale -
Participa la dezvoltarea profesionala continua in domeniul asistentei sociale pentru a
actualiza in permanenta si a dezvolta cunostintele, aptitudinile si competentele in domeniul

R7. Realizeaza interviuri in domeniul asistentei sociale —Convinge clientii, colegii, cadrele
de conducere sau functionarii publici sa vorbeasca pe deplin, liber si sincer pentru a explora
experientele, atitudinile si opiniile persoanei intervievate;
R10. Comunica cu utilizatorii de servicii sociale — Utilizeaza comunicarea verbala,
nonverbala, scrisa si electronica. Acorda atentie nevoilor specifice utilizatorilor de servicii
sociale caracteristicilor, abilitatilor, preferintelor, varstei, stadiului de dezvoltare si culturii

acestora.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general | Tnsusirea notiunilor si conceptelor de bazé din domeniul comunicarii si formarea

al disciplinei deprinderilor de a comunica eficient

7.2 Obiectivele
specifice

e  Sa identifice forme, tipuri si structuri de comunicare;

e  Sa explice procesul si mecanismele de comunicare;

e Sa descrie specificul comunicarii interpersonale si de grup, comunicarii
scrise si orale si mecanismele de influenta sociala;
Sa ilustreze descrierile si explicatiile prin exemple adecvate;
Sa transmita informatia in mod inteligibil si corect ca forma si continut;

e Saisi adapteze registrul comunicational la interlocutor si la context.

8. Continuturi

Curs Metode de predare Observatii
Comunicarea. Notiuni introductive Prelegere, 4 ore
Caracteristicile comunicarii interpersonale Conversatie
Comunicare si limbaj verbal 4 ore
Lo A Prelegere,
Functiile limbajului el
o Exemplificari
Controlul comunicarii verbale .
. s Conversatie
Axiomele comunicarii
Comunicare si limbaj nonverbal Prelegere, 4 ore
Functiile comunicarii nonverbale Exemplificari
Limbajele non-verbale Conversatie,
Tehnici Tn comunicarea de grup 4 ore
o S Prelegere,
Caracteristicile comunicarii de grup e
o . ) Exemplificari
Asertivitatea si comunicarea de grup -
Lo : Conversatie,
Empatia si comunicarea de grup
Comunicarea in organizatii 2 ore
. . . s Prelegere,
Comunicarea orala si comunicarea scrisa e
. > ; : “ Exemplificari
Comunicarea formala si comunicarea informala .
. N . Conversatie,
Comunicarea in cadrul sedintelor
Tehnicile argumentarii si influentei. Persuasiunea si negocierea Prelegere 4 ore
Definire si consideratii generale gere,
. ; o Exemplificari
Premisele procesului persuasiunii .
N < - Conversatie,
Principiile de baza ale negocierii
Tehnicile argumentarii si influentei. Practici manipulative: 2 ore
zvonul si dezinformarea Prelegere,
Zvonul — definire si caracteristici Exemplificari
Sursele si circulatia zvonurilor Conversatie,
Dezinformarea — relatia cu zvonul
Tehnici de interogare Prelegere, 4 ore
Consilierea prin telefon Exemplificari




Bibliografie

Butiu, C.A. (2018), Tehnici de comunicare in asistenta sociald — Suport de curs, disponibil in format
electronic la biblioteca UAB.

Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonalad. Formarea pentru practici conversationale, Alba lulia:
Aeternitas.

Chelcea, S. (2003), Cum sa redactam in domeniul stiintelor socioumane, editia a 2-a, Bucuresti: Editura
Comunicare.ro.

De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de comunicare, lasi:Polirom, pp. 154-156; 184-190;
222-238; 251-257; 339-344.

Hurbean, A. (2003), ,Metoda interviului” in G. Neamtu (coord.), Tratat de asistenta sociala, lasi: Polirom, pp.
296-308.

Kapferer, J., N. (1993), Zvonurile, Bucuresti: Humanitas.

Krosrud, K.M; O’Melia, M.; DuBois, B. (2006), Practica asistentei sociale, lasi: Polirom; pp. 191-222.

Larson, Ch.,U. (2003), Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, lasi: Polirom, pp. 204-240.

Mucchielli, A. (2005), Arta de a comunica, lasi: Polirom, pp.79-85;

Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitatilor de comunicare, Vol 1( pp. 1-30; 176-184; 226-230), Vol 2:
pp. 247-282; 283-304. lasi: Polirom.

. Metode de Observatii
8.2 Seminar/laborator predare
2 ore
Prezentari, Bibliografie
Mizele comunicarii dezbateri, Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonald. Formarea
conversatie, pentru practici conversationale, Alba lulia: Aeternitas, pp. 9-
joc de rol 19.
Mucchielli, A. (2005), Arta de a comunica, lasi: Polirom,
pp.79-85.
2 ore
Controlul comunicarii prin Prezentari, Bibliografie
: dezbateri, Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonald. Formarea
retroactiune (feedback) . - . o .
conversatie, pentru practici conversationale, Alba lulia: Aeternitas, pp.
joc de rol 61-67.

Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitatilor de
comunicare, vol 1: lasi: Polirom, pp. 226-230.

2ore
Identificarea limbajelor Prezentari, - )
non-verbale in situatji de dezbateri Bibliografie e
. . L . Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitatilor de
interactiune completa conversatie, . i .
joc de rol comunicare, vol 1: lasi: Polirom, pp. 1-30.

Prutianu, $t. (2004), Antrenamentul abilitatilor de
comunicare, vol 2: lasi: Polirom, pp. 247-282.

2 ore

Bibliografie
Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonala. Formarea
pentru practici conversationale, Alba lulia: Aeternitas, pp.

Antrenamentul abilitatilor Prezentari,
de comunicare asertiva si dezbateri,

empatica _conversatie, 57-60° 96-101
joc de rol De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de
comunicare, lasi:Polirom, pp. 154-156.
Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitatilor de
comunicare, vol 2: lasi: Polirom, pp. 176-184.
Prezentari, 2 ore
Luarea deciziilor in grup dezbaterl,_ . )
conversatie, Bibliografie
joc de rol, De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de
exercitii comunicare, lasi:Polirom, pp. 222-238; 251-257.
o 2 ore
. . Prezentari,
Continutul mesajelor dezbateri
persuasive . Bibliografie
conversatie,

Larson, Ch.,U. (2003), Persuasiunea. Receptare si

Joc de rol responsabilitate, lagi: Polirom, pp. 204-240.




Prezentari, 4 ore
Dilema prizonierului dezbateri, Bibliografie
conversatie, De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de
exercitii comunicare, lasi:Polirom, pp. 339-344.
Elaborarea unei scrisori Prezenté_ri, 4_or_e .
oficiale dezbateri, Bibliografie
conversatie, Prutianu, S$t. (2004), Antrenamentul abilitatilor de
exercitii comunicare, vol 2: lasi: Polirom, pp. 283-304.
Cerintele continutului Prezentari, 4.or.e )
stiintific al lucrarii de dezbateri Bibliografie . ..
i < . Chelcea, S. (2003), Cum sé redactam in domeniul stiintelor
icenta conversatie, : I o :
" socioumane, editia a 2-a, Bucuresti: Editura Comunicare.ro,
exercitii
pp. 11-89.
Cerintele de forma si de Prezentari, 4 ore
prezentare a lucrarii de dezbateri, Bibliografie
Iicenté conversatie, Chelcea, S. (2003)1 Cum sé& redactam in domeniul stiintelor socioumane’
exercitii editia a 2-a, Bucuresti: Editura Comunicare.ro, pp. 90-109.
Bibliografie

Butiu, C.A. (2003), Comunicare interpersonald. Formarea pentru practici conversationale, Alba lulia:
Aeternitas.

Chelcea, S. (2003), Cum sa redactam in domeniul stiintelor socioumane, editia a 2-a, Bucuresti: Editura
Comunicare.ro.

De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. (2001), Tehnici de comunicare, lagi:Polirom.

Larson, Ch.,U. (2003), Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, lasi: Polirom.

Mucchielli, A. (2005), Arta de a comunica, lasi: Polirom.

Prutianu, St. (2004), Antrenamentul abilitatilor de comunicare, vol 1, 2: lasi: Polirom

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Comunicarea eficienta este una din conditile necesare profesionistilor din domeniul social. Prin
parcurgerea cursului, se dobandesc abilitati de comunicare si, implicit de stabilire de relatii de calitate.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderg
din nota finald
Volumul si corectitudinea s
X Lucrare scrisa 30
cunostintelor
10.4 Curs Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 10
Organizarea continutului Lucrare scrisa 10
Originalitatea Lucrare scrisa 10
10.5 Seminar/laborator Callt.a‘tea portofopulw - Portofpllul _ 30
Participare activa la seminarii Observare sistematica 10

10.6 Standard minim de performanta

50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs
01.09.2024
Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in Departament Semnatura Directorului de Departament
17.09.2024




