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FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Anul de studiu 1/ Semestrul 2

-scris cu negru - formatul standard al fisei disciplinei
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea fisei.

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamint superior

Universitatea "1 DECEMBRIE 1918" din Alba Iulia

1.2 Facultatea

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

Stiinte sociale

1.4 Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii

Licenta

baza ESCO *

1.6 Programul de studii/calificari COR/grupa de

Asistenta Sociala

* conform Planului de invdtdmant

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Diagnoza si s

olutionarea problemelor sociale 2.2 Cod disciplina | AS 109

2.3. Titularul activitatii de curs

dr. Bara Angela

2.4 Titularul activitatii de seminar/laborator

dr. Bugnariu Iulia Anca

2.5 Anul de studiu

2.6 Semestrul

2.7 Tipul de evaluare 2.8 Regimul disciplinei (
2 | (E/C/VP) ES [ O - obligatorie, Op - Ob
optionald, F - facultativa)

3. Timpul total estimat

3;1 Nurflaf ore pe 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

? .4:1" ? ta} ore din planul de 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
invatamint

Distributia fondului de timp ore

a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

b. Documentare suplimentara 1n bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
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c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
d. Tutoriat 2

e. Examinadri 2

f. Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) ....... 0
3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) 65
3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 60
3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 125
3.10 Numarul de credite ** 5

* 1 credit = 25 ore
** Se recomandd ca 3.7 sd fie mai mare sau egal cu 3.8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu sunt necesare
Nu sunt necesare

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

aplicativa.

5.1 de desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu videoproiector si tabla inteligenta

Prezenta la curs este obligatorie in proportie de minim 50 %.
Neobtinerea notei minime de 5 la proba teoretica duce automat la
nepromovarea disciplinei, indiferent de punctajul acumulat la partea

Nota finala se calculeaza ca medie ponderata intre examenul teoretic si
examenul aplicativ, conform criteriilor stabilite de cadrul didactic titular.

5.2 de desfasurare a seminarului Sala dotata cu videoproiector si tabla inteligenta

Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de 100%

Pentru absentele nemotivate, recuperarea se face prin lucrari suplimentare sau
sarcini practice echivalente.

5.3 de desfasurare a laboratorului -

5.4 de desfasurare a proiectului -

6. Competente specifice acumulate
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6.1 Competente/rezultate ale Invatarii specifice C5/R5 - Promoveaza drepturile utilizatorilor de servicii - Sprijina clientii in
programului de studii drepturile acestora de a-si exercita controlul asupra propriilor vieti, de a face
alegeri in cunostintd de cauza cu privire la serviciile pe care le primesc, cu
respectarea si, dupa caz, promovarea opiniilor individuale si a dorintelor
clientului si ale Ingrijitorilor acestuia.

C8/R8 - Aplica ingrijiri orientate spre persoana - Trateaza persoanele ca
parteneri in actiunile comune de planificare, de dezvoltare si de evaluare a
serviciilor de ingrijire, pentru a se asigura ca acestea sunt adecvate nevoilor
lor.

6.2 Competente/rezultate ale Invatarii specifice -
domeniului si ramurii de stiinta - prevazute in
standardele ARACIS 1in vigoare

6.3 Competente transversale -

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Formarea competentelor teoretice si practice necesare pentru identificarea,
analiza si solutionarea problemelor sociale prin metode stiintifice si
interventii adecvate

7.2 Obiectivele specifice 1. Dezvoltarea capacitatii de a aplica metode de cercetare sociala in procesul
de diagnoza.

2. Formarea abilitatii de elaborare si implementare a planurilor de interventie
sociala.

3. Promovarea unei atitudini critice, reflexive si etice fata de problemele
sociale si solutiile propuse.

8. Continuturi *

8.1 Curs Metode de predare Observatii
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1.Asistentul social, profesionist si cercetator stiintific
Rezultatele Tnvatarii: intelege rolul dublu al asistentului social
ca practician si cercetator; dezvoltd capacitatea de a integra
metode stiintifice In procesul de interventie sociala.
2.Dimensiunea metodologica a asistentei sociale Rezultatele
Invatdrii: Explica structura metodologica a cercetarii sociale;
identifica etapele de planificare, culegere si analiza a datelor;
aplica principiile rigurozitatii stiintifice.

3.Metode si tehnici de investigatie Tn asistenta sociala
Rezultatele Invatdrii: Distinge principalele metode calitative si
cantitative folosite n diagnoza sociala; aplica instrumente de
colectare a datelor in contexte specifice.

4.Ancheta sociald, baza investigatiei in Asistenta sociala
Rezultatele Invatarii: Explica etapele anchetei sociale;
elaboreaza planuri de investigatie; analizeaza relevanta datelor
colectate pentru diagnostic si interventie.

5. Tehnicile luarii contactului cu cei anchetati Rezultatele
Invatdrii: Aplicd tehnici de comunicare empatica si de
construire a relatiei de incredere; respecta etica si
confidentialitatea in procesul de ancheta.

6. Metoda observatiei Rezultatele invatarii: Intelege rolul
observatiei ca metoda de cercetare si evaluare; aplica observatia
sistematica pentru identificarea problemelor sociale.

7. Metoda biografica Rezultatele Invatarii: Utilizeaza datele de
tip narativ (istorii de viatd, interviuri) pentru Intelegerea
contextului si dinamicii problemelor sociale; interpreteaza
perspectivele subiective ale beneficiarilor.

8. Mersul investigatiilor de asistentd sociald Rezultatele
Invatarii: Descrie succesiunea logica a etapelor de diagnoza si
interventie; coreleaza teoria cu practica profesionala.

9. Cazuistica si tipologia constructiei colectiilor de cazuri
Rezultatele Tnvatarii: Analizeaza studiile de caz pentru
identificarea tiparelor si cauzelor problemelor sociale;
elaboreaza propuneri de interventie si solutionare.

Prelegere, 2 ore
Prelegere, 2 ore
Prelegere,Conversatie, 2 ore
Prelegere,Conversatie, 4 ore
Prelegere,Conversatie, 4 ore
Prelegere,Conversatie 4 ore
Prelegere,Exemplificari 4 ore
Prelegere,Conversatie, 4 ore
Prelegere,Exemplificari 2 ore
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8.2 Bibliografie

Chelcea, S. (2018). Metodologia cercetarii sociologice (ed. revizuita). Polirom.

Cormos, V. C. (n.d.). Diagnoza si solutionarea problemelor sociale [Suport de curs universitar].

Dan, A. (n.d.). Diagnoza si solutionarea problemelor sociale [Note de curs].

Marginean, I. (2010). Politici sociale si bundstare sociala. Editura Academiei Romane.

Preda, M. (2009). Risc social si inegalitati sociale In Romania. Polirom.

Runcan, R. (2023). Diagnosticarea si solutionarea problemelor sociale. Note de curs. Editura de Vest.

Zamfir, C., & Stanescu, S. (Coord.). (2007). Enciclopedia dezvoltdrii sociale. Polirom.

Zamfir, E. (Coord.). (2015). Asistenta sociald ITn Romania dupa 1989: Provocari si perspective. Editura Expert.

Zamfir, E., & Preda, M. (Coord.). (2000). Diagnoza problemelor sociale comunitare: Studii de caz. Editura Expert.

Alcock, P., May, M., & Wright, S. (2016). The student’s companion to social policy (5th ed.). Wiley-Blackwell.

Babbie, E. (2020). The practice of social research (15th ed.). Cengage Learning.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods research (3rd ed.). Sage.

Flick, U. (2018). An introduction to qualitative research (6th ed.). Sage.

Healy, K. (2014). Social work theories in context: Creating frameworks for practice (2nd ed.). Palgrave Macmillan.

Jansson, B. S. (2018). Becoming an effective policy advocate: From policy practice to social justice (7th ed.). Cengage Learning.
Macionis, J. J. (2021). Social problems (7th ed.). Pearson.

Silverman, D. (2020). Doing qualitative research (5th ed.). Sage.

Twelvetrees, A., & Todd, R. (2020). Community development, social action and social planning: A practical guide (2nd ed.).
Palgrave Macmillan.

8.3 Seminar Metode de predare Observatii
1. Asistentul social, profesionist si cercetator stiintific Conversatie, Exemplificari 4 ore
Rezultatele Tnvatarii: Aplicd principiile etice si stiintifice in Conversatie, Exemplificari 4 ore
activitatea profesionala; identifica metodele adecvate de Conversatie, Exemplificari 6 ore
investigare a situatiilor sociale reale. Conversatie, Exemplificari 6 ore

2. Dimensiunea metodologica a asistentei sociale Rezultatele Conversatie, Exemplificari 4 ore
Invatdrii: Planifica o cercetare sociala de mici dimensiuni; Conversatie, Exemplificari 4 ore
formuleaza obiective, ipoteze si metode; demonstreaza rigoare

metodologica.

3. Metode si tehnici de investigatie Tn asistenta sociala
Rezultatele invatarii: Exerseaza utilizarea chestionarelor,
interviurilor si fiselor de observatie; analizeaza avantajele si
limitele fiecdrei metode.

4. Ancheta sociald, baza investigatiei In Asistenta sociala
Rezultatele Invatarii: Elaboreaza instrumente pentru ancheta
sociald; aplica ancheta in cazuri simulate; identifica factorii
determinanti ai problemelor sociale.

5. Tehnicile luarii contactului cu cei anchetati (tehnici de
colectare a datelor) Rezultatele Invatarii: Dezvolta abilitati de
comunicare profesionald; aplica strategii de intervievare si
ascultare activa; gestioneaza etic relatiile cu respondentii.

6. Metoda observatiei Rezultatele Tnvatdrii: Aplica observatia
directa si participativd; noteaza si interpreteaza comportamente
sociale relevante; demonstreaza capacitate de analiza si
obiectivitate.
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8.4 Bibliografie

Chelcea, S. (2018). Metodologia cercetarii sociologice (ed. revizuita). Polirom.

Cormos, V. C. (n.d.). Diagnoza si solutionarea problemelor sociale [Suport de curs universitar].

Marginean, I. (2010). Politici sociale si bundstare sociala. Editura Academiei Romane.

Preda, M. (2009). Risc social si inegalitati sociale in Romania. Polirom.

Runcan, R. (2023). Diagnosticarea si solutionarea problemelor sociale. Note de curs. Editura de Vest.

Zamfir, E., & Preda, M. (Coord.). (2000). Diagnoza problemelor sociale comunitare: Studii de caz. Editura Expert.
Babbie, E. (2020). The practice of social research (15th ed.). Cengage Learning.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods research (3rd ed.). Sage.
Flick, U. (2018). An introduction to qualitative research (6th ed.). Sage.

Silverman, D. (2020). Doing qualitative research (5th ed.). Sage.

8.5 Laborator Metode de predare Observatii
;3.6 Bibliografie : :
8.7 Proiect Metode de predare Observatii
;3.8 Bibliografie : :

* temele de curs si seminar/laborator trebuie sd acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.

* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atdt in relatie de complementaritate, cdt si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sd fie facutd in echipd de cdtre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de cdtre toti titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi disciplind.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei Diagnoza si solutionarea problemelor sociale sunt corelate cu standardele comunitatii academice, vizand
dezvoltarea competentelor de analiza si interventie sociala pe baza unor metode riguroase. Ele raspund recomandarilor formulate
de asociatiile profesionale (ex. CNASR, ANASR), care pun accent pe diagnoza corecta a nevoilor sociale si elaborarea unor solutii
bazate pe evidente. Totodatd, sunt aliniate la asteptarile angajatorilor (DGASPC, servicii publice, ONG-uri), care solicita
specialisti capabili sa identifice problemele reale ale comunitatilor si sa implementeze interventii adecvate.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala

10.1 Curs Volumul cunostintelor Rigoarea stiintifica a Examen scris/test grila | 70%
limbajului Organizarea continutului Creativitatea

10.2 Seminar Prezentarea unui proiect Participare activa la Fisa de evaluare 30%
activitatile de grup seminar
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10.3 Laborator - - -

10.4 Proiect - - -

10.5 Standard minim de performanta

Curs:

- Standard minim de performanta: minimum 5 din 10 puncte la proba scrisa, cu demonstrarea intelegerii elementelor fundamentale
de deontologie medicala si bioetica (principiile bioeticii, codurile deontologice, drepturile pacientului).

- Neindeplinirea standardului minim atrage nepromovarea disciplinei, indiferent de performanta la laborator.

Seminar

- Standard minim de performanta: realizarea si prezentarea unui studiu de caz, cu notd de minimum 5 din 10, demonstrand
capacitatea de aplicare a principiilor deontologice si bioetice in situatii concrete.

Algoritmul de calcul al notei finale:

- Nota finala = (Nota curs X 0,7) + (Nota seminar x 0,3)

Pentru promovarea disciplinei este obligatorie obtinerea notei minime de 5 la fiecare componenta (curs si laborator).

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
2025-09-17 dr. Bara Angela dr. Bugnariu Iulia Anca
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

2025-09-25 Lect. univ. dr. Bara Angela
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Anexa la Fisa disciplinei (facultativa)

ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

11. Evaluare - marire de nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala

11.1 Curs Volumul cunostintelor Rigoarea stiintifica a Examen scris 70%
limbajului Organizarea continutului Creativitatea

11.2 Seminar Prezentarea unui proiect Participare activa la Fisa de evaluare 30%
activitatile de grup seminar

11.3 Laborator - - -

11.4 Proiect - - -

11.5 Standard minim de performanta

Curs:

- Standard minim de performanta: minimum 5 din 10 puncte la proba scrisa, cu demonstrarea intelegerii elementelor fundamentale
de deontologie medicala si bioetica (principiile bioeticii, codurile deontologice, drepturile pacientului).

- Neindeplinirea standardului minim atrage nepromovarea disciplinei, indiferent de performanta la laborator.

Seminar

- Standard minim de performanta: realizarea si prezentarea unui studiu de caz, cu notd de minimum 5 din 10, demonstrand
capacitatea de aplicare a principiilor deontologice si bioetice 1n situatii concrete.

Algoritmul de calcul al notei finale:

- Nota finala = (Nota curs X 0,7) + (Nota seminar x 0,3)

Pentru promovarea disciplinei este obligatorie obtinerea notei minime de 5 la fiecare componenta (curs si laborator).

Participarea la 50% din activitatile didactice si insusirea conceptelor de baza.*

. Semnatura titularului de | Semnatura titularului de
Data completarii .
curs seminar
2025-09-17
12. Evaluare - restanta

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala
12.1 Curs Volumul cunostintelor Rigoarea stiintifica a Examen scris/test grila | 70%

limbajului Organizarea continutului Creativitatea
12.2 Seminar Prezentarea unui proiect Participare activa la Fisa de evaluare 30%

activitatile de grup seminar
12.3 Laborator - - -
12.4 Proiect - - -
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12.5 Standard minim de performanta

Curs:

- Standard minim de performanta: minimum 5 din 10 puncte la proba scrisa, cu demonstrarea intelegerii elementelor fundamentale
de deontologie medicala si bioetica (principiile bioeticii, codurile deontologice, drepturile pacientului).

- Neindeplinirea standardului minim atrage nepromovarea disciplinei, indiferent de performanta la laborator.

Seminar

- Standard minim de performanta: realizarea si prezentarea unui studiu de caz, cu nota de minimum 5 din 10, demonstrand
capacitatea de aplicare a principiilor deontologice si bioetice 1n situatii concrete.

Algoritmul de calcul al notei finale:

- Nota finald = (Nota curs x 0,7) + (Nota seminar X 0,3)

Pentru promovarea disciplinei este obligatorie obtinerea notei minime de 5 la fiecare componenta (curs si laborator).

Participarea la 50% din activitatile didactice si Tnsusirea conceptelor de baza.*, **

Semnatura titularului de | Semnatura titularului de

Data completarii .
curs seminar

2025-09-17

* Formulare orientativd
** Dacd disciplina are prevdzute ore de laborator trebuie prevdzute modalitdtile de recuperare a acestora.




