FISA DISCIPLINEI

ANUL UNIVERSITAR 2023-2024

1. Date despre program
1.1. Institutia de invitamant

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3. Departamentul

de Stiinte Juridice $i Administrative

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

A_sisten(ii Manageriali gi Administrativi (AMA) - asistent
director/responsabil de functiune — 243217, purtator de cuvant —
243206, specialist protocol i ceremonial — 243204.

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea
disciplinei

Marketingul serviciilor publice 2.2. Cod disciplina AMAII7

2.3. Titularul activitatii de curs Prof.univ.dr. Muntean Andreea Cipriana
2.4. Titularul activititii de seminar Prof.univ.dr. Muntean Andreea Cipriana
2.5. Anul de II |2.6. II Tipul de E | 2.8. Regimul 0
studiu Semestrul evaluare (E/C/VP) disciplinei (O -
obligatorie, Op —
optionala, F —
facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1. Numdr ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
sdptimana
3.4. Total ore din 36 din care: 3.5. curs 24 3.6. seminar/laborator 12
planul de invatimint
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 70
Documentare suplimentar in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat =
Examindri 9
Alte activitéti ....... %
3.7 Total ore studiu individual 139
3.8 Total ore din planul de invatamant 36
3.9 Total ore pe semestru 175
3.10 Numirul de credite 7
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
[4.1. de curriculum -
4.2. de competen{e }
5. Conditii (acolo unde este cazul)
['5.1. de desfagurare a cursului Videoproiector, ecran proiectie
5.2. de desfagurarea a Sala dotati cu tabla, videoproiector, ecran proiectie,
seminarului/laboratorului conexiune Internet
6. Competente specifice acumulate
[Competente profesionale a. Competente exprimate in cunostine
- Descrierea si aprofundarea conceptelor, metodologiilor §i
procedurilor specifice asisten{ei manageriale si administrative
Stabilirea de acfiuni, sarcini i responsabilitdfi _pentru
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rezolvarca problemelor specifice asisteniei

administrative

b. Compcetenfe exprimate in abilita(i

- Dobéndirca abilitayii de identificare si descriere a conceptelor
metodologiilor i procedurilor specifice activitagii de asistcnu'
manageriald si administrative '

- Stabilirea si icrarhizarea obiectivelor, identificarea riscurilor i
determinarea resurselor pentru implementarea politicilor,
programelor $i proicctelor \

.
|
l

manageriale gj |

- Proicctarea de sarcini, responsabilitati si ierarhii specifice
politicilor, programelor si proiectelor la nivelul asistentei
manageriale §i administrative

- Elaborarea si aplicarea de interventii specifice dezvoltarii i
organiziirii activitatii de asisten(d manageriala si secretariat. |

c¢. Competente atitudinale ‘,

- Identificarea principalelor modalitdti de comunicare din |
domeniu, precum si a particularitailor i implicatiilor acestora |

- Interpretarea particularitatilor diverselor contexte in care
trebuie sa fie prezentate informatiile de specialitate |

- Prezentarea orald §i scrisé, cu grad ridicat de claritate, a unor
mesaje structurate referitoare la o problema administrativa cu
un nivel mediu de complexitate

- Evaluarea acuratetei lingvistice si a informatiilor transmise, in
raport de nivelul de cunoastere §i intelegere al persoanclor
carora le este adresatd prezentarea

- Elaborarea unor proiecte de perfectionare a comunicarii in
domeniu, valorificand bunele practici existente la nivel
european.

Competenie transversale | CT1 Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient §i responsabil, a
sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice si a deontologiei
profesionale

CT2 Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea §i exercitarea |
rolurilor specifice in munca de echipd, prin dezvoltarea abilitatilor de
comunicare interpersonala

CT3 Autoevaluarea nevoii de formare profesionald si identificarea
resurselor si modalitdtilor de formare §i dezvoltare personald si
profesionald, in scopul insertiei si adaptirii la cerintele pietei muncii
Competente specifice Cerinfe privind cunoasterea, infelegerea si utilizarea conceptelor, abordirilor,
teoriilor, modelelor §i metodelor de baza:

- Cunoagterea conceptelor gi instrumentelor de marketing utilizate in sistemul
public:

- Cunoagterea, infelegerea si utilizarea limbajului specific domeniului de studii in
scopul comunicarii adecvate;

- Capacitatea de a explica si interpreta procese, fenomene, stiri, teorii/idei §i
tendinte circumscrise domeniului de studii.
7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)
[7.1 Obiectivul general al Cursul'isi propune si ofere masteranzilor informafii despre marketingul in
discip! inei domeniul scrvncnlor_pubhcc. astfel incit acesta si-si poatd insusi cunostintele
necesare pentru a fi in miisurd sa utilizeze instrumentarul stiingific adecvat, sd
aprofundeze gindirea de marketing §i sd asigure o puternici ancorare in
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practicd, insugirea deprinderilor de analiza a situa
serviciilor publice.

7.2 Obiectivele specifice 1. Cunoagterea, infelegerea conceptelor, teoriilor gi metodelor d 7
marketingului serviciilor in sectorul public §i ale ariei dg ?ec(; Zaza ale‘.
utilizarea lor adecvatd in comunicarea profesionald de markeling Gl
2. Utilizarea cunogtinfelor de baza pentru explicarea gi inlerp'retarea uno.
variate tipuri de concepte, situafii, procese, proiecte efc. asociate domeniulu:'
marketingului serviciilor in sectorul public,

3. Aplicarea unor principii §i metode de bazd pentru rezolvarea de
probleme/situatii bine definite, tipice domeniului marketingului;

4. Familiarizarea cu principalele nofiuni i concepte ale marketingului in
sectorul public;

5. Dobdndirea unor cunostinfe referitoare la implementarea marketingului in
domeniul public;

6. Insugirea conceptelor de orientare cdtre cetdfean si infelegerea importanfei
satisfacerii nevoilor acestuia;

7.Asigurarea  de  informafii  pentru infelegerea  comportamentului
consumatorului de servicii publice.

fiilor concrete pe piata

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Serviciul public Prezentare power point 2
Expunere interactivd
2. Conceptul de marketing in serviciile publice Prezentare power point 2
Expunere interactiva
3. Principiile marketingului in serviciile publice Prezentare power point 2
Expunere interactiva
4. Orientarea citre cetatean Prezentare power point 2
Expunere interactiva
5. Stiinta i arta de a explora, a creea si a livra valoare in Prezentare power point 2
serviciile publice Expunere interactiva
6. Comportamentul consumatorului de servicii publice Prezentare power point 4
Expunere interactiva
7. Cercetarea de marketing in sectorul public Prezentare power point 4
Expunere interactivd
8. Serviciul public —,,produsul” Prezentare power point 2
Expunere interactiva
9. Politica de comunicare in serviciile publice Prezentare power point 2
Expunere interactiva
10. Organizarea si planificarea activitifii de marketing in Prezentare power point 2
sectorul public Expunere interactiva
Total 24ore
8.2 Bibliografie
e Balaure, V. (coord.), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2002.
e Citoiu, I., Teodorescu, N., Comportamentul consumatorului, Edifia a Il-a revizutd si addugitd,
Bucuresti, 2004
e Ceting, I. (coord.), Marketingul serviciilor. Fundamente §i domenii de specializare, Editura Uranus,
Bucuresti, 2009
e Kotler, Ph, Armstrong, G., Principiile marketingului, Editia a -IV-a, Editura Teora, Bucuregti, 2008
e Kotler, Ph., Keller, K.L., Managementul marketingului, Editia a V-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008
e Kotler, Ph., Keller, K.L. , Managementul marketingului, Editia a V-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008
e Olteanu, V., Marketingul serviciilor. Teorie gi practic. Editia a 2-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2002
Seminar I

Scanat cu CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Bucuresti, 2004

Bucuresti, 2009

Kotler, Ph, Armstrong, G., Principiile marketingului, Editia a
Kotler, Ph., Keller, K.L. , Managementul marketingului, Editia a V-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008
Kotler, Ph, Lee, N., Marketing in sectorul public, Editura Meteor Press, 2008

Olteanu, V., Marketingul serviciilor. Teorie si practica. Editia a 2-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2002

e Balaure, V. (coord.), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2002.
e Catoiu, I, Teodorescu, N., Comportamentul consumatorului, Editia a 1l-a revazutd si adaugitd,

Orientarea catre cetifean — fu i i i
— fundament al marketingului in se iscutii : -
publice gl rviciile cDal;cu;n. analize, studiide [ 2 ore
Consumatorul icii publice — particularitati p—T
de servicii publice — particularitati lc)lscum. analize, studii de 1 ore —\
Imbunatatirea satisfactiei clientilor Discujii. analize, studiide |2
' ’ ore
- caz \
Studiu de caz: modalititi de comunicare i promovare in servicii Discutii. analize, studiide | 1 ore
caz ‘\
Strategii de marketing in cazul serviciilor publice Discutii. analize, studii de | 2 ore
caz \
Obitinerea datelor, ideilor si parerilor cetétenilor Discutii. analize, studii de | 2 ore ‘\
caz
Planul de marketing: obiective, public {intd, pozitionare, mix de Discutii. analize, studii de | 2 ore
marketing caz \
T9tal 12 ore
Bibliografie

e Ceting, L. (coord.), Marketingul serviciilor. Fundamente si domenii de specializare, Editura Uranus,

—IV-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008

}O.Q..

Coroborarea continuturilor disciplinei cu astepta rile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul si seminarul urmiresc dezvoltar

euristice. Intreaga tematica vizeazd selectarea 1
aplicarea cunoasterii stiintifice, manierd ce sti

ea abilitatilor de a interpreta si aplica principiile marketingului in
sectorul public intr-o abordare de marketing prezenti atit pe piafa muncii, cat i in mediul academic. in
centrul activititii didactice se regisesc metodele moderne de predare care presupun dezbateri §i dialoguri
nformatiilor necesare ludrii unor decizii juste, precum §i

muleaza curiozitatea si bucuria de a descoperi lucruri noi.

10. Evaluare

asimilare a cunogtinfelor
-Verificarea capacitd(ii
de sintezd

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finald

10.4 Curs Capacitatea de a folosi Evaluare finald 60%
nofiunile teoretice in
rezolvarea unor aplicafii
practice

10.5 Seminar/laborator Verificare pe parcurs Proiect 40%
-Verificarea gradului de

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea minim notei 5.

| 10,0 S — pert
Utilizarea adecvatd a notiunilo
Realizarea unui proiect saua u

r teoretice in rezolvarea unor situatii concrete
nui studiu privind marketingul serviciilor publice

[ T e
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Data completirii (),0(% Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
Q— \O. Prof.univ.dr. Andreea Muntean Prof.univ.dr. Andreea M

Data avizarii in departament

---------------------------

Semnatura director de dep
conf.univ
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