1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025/2026
Anul de studiu II/ Semestrul 11

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea

Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/calificari

COR/grupa de baza ESCO*

controlul si raportarea performantei economice,

and organisation analysts

Administrarea Afacerilor / 242102 Specialist imbunatatire procese,
242104 Responsabil proces, 242110 Specialist in planificarea,

ESCO: 2421 — Analisti de management si organizare / Management

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Practici | 2.2. Cod disciplini | AA 226

2.3. Titularul activitatii de curs -

2.4. Titularul activitatii de seminar/practica | Conf. univ. dr. Breaz Teodora Odett

2.5. Anul de studiu II | 2.6. Semestrul | II | 2.7. Tipul de C | 2.8. Regimul disciplinei (O — (0]

evaluare (E/C/VP) obligatorie, Op — optionala, F —
facultativa)
3. Timpul total estimat

3.1. Numdr ore pe sdptdmana - din care: 3.2. curs - 3.3. seminar -

3.4. Total ore din planul de invatamant 84 din care: 3.5. curs - 3.6. seminar/laborator 84

Distributia fondului de timp ore
a. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite -
b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren -
c. Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri -
d. Tutoriat -
e. Examinari 2
f.

Alte activitati universitare (vizite de studiu, consultatii proiecte, etc.) .......

3.7 Total ore studiu individual (a+b+c) -

3.8 Total ore activitati universitare (d+e+f+3.4) 86

3.9 Total ore pe semestru (3.7+3.8) 75

3.10 Numarul de credite

3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Discipline de parcurs din semestrele anterioare, ex: Microeoconomie,
Macroeconomie, Management, Marketing, Bazele contabilitatii

4.2. de competente

Competentele oferite de disciplinele enumerate mai sus, ex.:

marketing, financiar-contabilitate, management, relatii publice etc.).

Intelegerea conceptelor economice de bazd utilizate in activitatea curentd de cdtre
personalul organizatiilor din departamentele/compartimentele de specialitate (vanzari,

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Practica se va desfasura la sediul/punctele de lucru ale agentilor
economici cu care sunt incheiate acorduri de practica la nivel




\ 5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului | institutional.

6. Competente specifice acumulate

Competente/rezultate ale
invatarii

R7/C7 Realizeaza analiza afacerii.
R8/C8 Identifica indicatori-cheie de performanta.
R19/C19 Analizeaza procese de productie in vederea imbunatatirii.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

De a cunoaste conditiile concrete de derulare a activitatii economice desfasurate la
nivelul unei organizatii, de a vedea care sunt operatiile uzuale desfasurate, de a
familiariza studentul cu documentele specifice, etc.

Completarea si adancirea cunostintelor dobandite, familiarizarea studentilor cu modul de
aplicare in cadrul entitatilor economice a cunostintelor teoretice Insusite in procesul de
invatamant si formarea de noi deprinderi practice in problemele specifice domeniului

administrarea afacerilor.

7.2 Obiectivele specifice - familiarizarea studentilor cu mediul economic, identificarea legaturilor dintre

activitatii economice;

cunostintele teoretice si cele practice si initierea in problematica complexa a

- explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese,

precum si a continuturilor teoretice si practice ale disciplinelor);
- dezvoltarea competentelor de comunicare §i orientare in spatiul economic real;
- utilizarea corecta a documentelor si modul de intocmire al acestora.

8. Continuturi

8.1

Metode de
predare

Observatii

Sectiunea: comert, servicii nefinanciare
1. Prezentarea furnizorului de servicii (denumirea unitatii/asezarii/categoriei; anul
aparitiei; corectitudinea; forma de proprietate)
2. Flipchart unitate: numarul de angajati (permanent si sezonier, nivel de formare, functii,
grupe de varsta, sarcini);
3. Dotare: birotica, magini pentru transport, zone de dezvoltare a serviciilor, depozitare
etc;
4. Studierea si prezentarea legislatiei care reglementeaza activitatea prestatorului de
servicii;
5. Domeniul de activitate al unitatii si detaliile serviciului (trebuie mentionata si
activitatile specifice);
6. Modul de organizare a unitatii si functiile in functie de organizarea departamentului /
compartimentului
7. Modul de organizare a relatiilor dintre companie si furnizori (relatii precontractuale,
contractuale si postcontractuale) — in domeniul comertului;
8. Nivelul si stabilirea pentru: comisionul companiei, preturile, tarifele; Evolutia de rotatie
din ultimii 5 ani;
9. Clienti unitari: numar din ultimii 5 ani (grafic sugestiv in acest sens); structura lor in
functie de categoriile sociale (varstd, sex, venit, formare, resedintd etc.), modul si
frecventa de achizitie etc.;
10. Promovare (exemple cu brosuri si alte materiale, activitati de promovare pentru oferte
speciale etc.);
11. Prezentarea principalilor competitori ai companiei;
12. Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte viitoare de unitate;

Sectiunea: asigurari

1. Prezentarea furnizorului de servicii (denumirea unitatii/agezarea/categoria; anul
aparitiei; buna-cuviintd; forma de proprietate);




2. Flipchart unitate: numarul de angajati (permanent si sezonier, nivel de formare, functii,
grupe de varsta, sarcini);
3. Studiul reglementarilor legale privind organizarea societatilor de asigurari;
4. Mecanism si tehnicd pentru fiecare produs asigurat de compania in care este instruit
studentul. Este necesar sa se descrie pe scurt mecanismul de asigurare si sa se ofere
exemple pentru diferite forme de asigurare contractate de compania in care studentul este
instruit, despre cazurile de daune si despagubiri (pentru asigurarea bunurilor si asigurarea
de raspundere civild) sau cazurile in care s-a produs evenimentul asigurat si se face
calculul despagubirii (asigurare de terti). Elevii trebuie sa utilizeze documentele
corespunzatoare si sa intocmeasca concluzii adecvate;
5. Detalii pentru 2-3 studii de caz care oferd urmatoarele informatii:
prezentarea cazului,
circumstantele cazului si reflectarea acestora in dosarul de despagubire;
evaluarea daunelor;
compensatie. Studiul de caz trebuie sustinut cu diverse documente, iar elevii trebuie sa
traga concluzii;
6. Fluxul informational, tehnic, operational, contabil si financiar de asigurari: fluxul de
relatii, circuitul documentar, organizarea contabila;
7. Participarea la comisia care tine evidenta cazurilor asigurate, demonstrata prin
descrierea procedurii utilizate in comisie;
8. Promovare (exemple cu brosuri si alte materiale, promovare pentru oferte speciale etc.);
9 Prezentarea principalilor concurenti ai companiei,
9. Evolutia indicatorilor de performanta. Viitoare proiecte unitare.

Sectiunea: servicii bancare
1. Prezentarea furnizorului de servicii bancare (denumirea unitatii/decontarii/categoriei;
anul aparitiei; corectitudinea; forma de proprietate)
2.Flipchart unitate: numarul de angajati (permanenti si sezonieri, nivelul de pregatire,
functiile, grupele de varstd), sarcinile principalelor compartimente/departamente ale
unitatii bancare;
3. Studierea reglementarilor legale privind organizarea bancilor;
4. Prezentarea produselor de creditare furnizate de banca la care este instruit studentul;
operatiunile si documentele necesare pentru acordarea, utilizarea si rambursarea
creditelor;
5. Descrierea diferitelor tipuri de carduri emise de banca la care este instruit studentul;
tehnica folositd pentru emiterea cardurilor de debit - exemple pentru un anumit tip de card
cu documente justificative 1n acest sens; tehnica folosita pentru emiterea cardurilor de
credit - exemple pentru un anumit tip de card cu documente justificative in acest sens;
6. Moduri concrete de deschidere a unui cont curent de unitate bancara. Exemplu pentru o
persoana fizica si pentru o persoana juridica cu documente justificative;
7. Tehnici de deschidere, functionare si inchidere a conturilor bancare ale clientilor.
Exemplu cu documente de sprijin
8. Promovare (exemple cu brosuri si alte materiale, actiuni de promovare pentru oferte
speciale etc.);
9. Prezentarea principalilor competitori ai companiei;
10.Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte viitoare de unitate.
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10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

realiza o analiza §i interpretare a fenomenelor §i proceselor economice care se desfagoara la nivelul organizatiilor.

11. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs Evaluare finala Examen oral 100%

10.5 Seminar

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minime 5

Realizarea unei analize SWOT a intreprinderii/organizatiei in interactiunea sa cu mediul extern. Elaborarea unui plan
de analiza functional-structuralda a intreprinderii/organizatiei. Proiectarea unui studiu vizand ameliorarea functionarii
unei subdiviziuni a intreprinderii/organizatiei. Elaborarea unei analize cu privire la resursele umane din
intreprindere/organizatie. Selectarea unui set de date pentru rezolvarea unei probleme de administrare a afacerilor.

Data completarii Semnatura titularului
23.09.2025 Conf. univ. dr. Breaz Teodora Odett
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

23.09.2025 Conf. univ.dr. Maican Silvia



