FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu 11/ Semestrul 11

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant

Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificari COR Administrarea Afacerilor / 242102 Specialist imbunétatire procese,

242104 Responsabil proces, 242110 Specialist in planificarea,
controlul si raportarea performantei economice

1.7. Forma de Invatdmant

Invitimant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Practica Il

Codul AA 225
disciplinei

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Breaz Teodora Odett

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / -

proiect
2.4. Anul 2.5. 2.6. Tipul de 2.7. Continut Felul disciplinei
de studiu Il | Semestrul Il | evaluare c | Regimul DD

disciplinei Obligativitate | Obligatorie DOb

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numérvde ore pe saptamana — forma 0 | dincare: 3.2 curs | 0 33. seminar/ laborator/ 0
cu frecventa proiect

3.4. Total ore pe semestru — forma ID / 84 din care: 3.5. Al 9 gFG//ET/ ; TCIAATST + 84
Distributia fondului de timp (se detaliaza punctul 3.5. Al = 3.5.1+3.5.2.+3.5.3+3.5.4.+3.5.5+3.5.6.) ore

3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite —

3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7

3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri -

3.5.4. Tutoriat

3.5.5.Examinari

3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual

3.8. Total ore pe semestru

3.9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| 5.1. de desfasurare a cursului —

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

6. Competente specifice acumulate




Competente
profesionale

1.Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale domeniului si ale ariei
de specializare; utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala

2. Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate tipuri de
concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii $i metode consacrate in
domeniu

Competente
transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabild. Solutionarea in timp real, In conditii de asistenta
calificata, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca, respectand normele deontologieli
profesionale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipad plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. Realizarea unei lucrari/unui proiect,
asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa plurispecializata

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul | Cunoasterea conditiilor concrete in care se desfasoara activitatea de administrare a afacerilor,
general al cunoasterea operatiunilor obisnuite utilizate in domeniul Administrarii afacerilor, familiarizarea
disciplinei studentilor cu documentele specifice organizarii si functiondrii unei companii.

7.2. Obiectivele | Programul de pregatire practica isi propune sa completeze si sa aprofundeze cunostintele
specifice dobandite, sa familiarizeze studentii cu aplicarea cunostintelor teoretice asimilate in timpul

procesului lor educational si sa formeze noi abilitati practice legate de problemele specifice din
domeniul initierii, dezvoltarii si administrarii afacerilor

Cunoasterea §i intelegerea (cunoasterea si utilizarea adecvatd a conceptelor specifice
disciplinei)

Familiarizarea studentilor cu mediul economic (in principal servicii), identificarea
legaturilor dintre cunostintele teoretice si practice si initierea acestora in problemele
complexe ale activitatii economice;

Sa explice si sa interpreteze (idei, proiecte, procese, continutul teoretic si practic al cursului)
Dezvoltarea competentelor de comunicare si orientare in domeniul economic real;

Sa utilizeze corect documentele si sa le completeze in mod corespunzétor;

Sa formeze gandirea critica si reflexiva, sa stimuleze formularea si argumentarea punctelor
de vedere personale asupra realitatii practice.

Instrumental - aplicativ (managementul, proiectarea si evaluarea activitatilor practice
specifice; utilizarea instrumentelor, metodelor si tehnicilor de investigare si aplicare)

- dezvoltarea activitatilor intelectuale si practice: studiu independent la unitatea economica,
realizarea de lucrari documentate cuprinse intr-un portofoliu de pregatire practica;
Atitudinea privind (a manifesta o atitudine pozitiva si responsabila fatd de domeniul stiintific
/ a cultiva un mediu stiintific orientat spre valori si relatii democratice / a promova un sistem
de valori culturale, morale si civice / a valorifica propriul potential in activitatea stiintifica
intr-o maniera optima si creativa / a se implica in dezvoltarea institutionald si promovarea
inovatiilor stiintifice / a utiliza relatii de parteneriat cu persoane fizice sau institutii cu
responsabilitati similare/sa participe la propria dezvoltare profesionald) dezvoltarea muncii
in echipa

8. Continuturi

8.1. Al [capitolele din cursul in tehnologie ID] Metode de predare Observatii

1.

8.2. AT | Metode de predare-invatare | Observatii

8.3.TC Metode de transmitere @ | gy o vagii
informatiei

8.4.AA/L/P | Metode de predare-invatare | Observatii




Sectiunea: comert, servicii nefinanciare

1. Prezentarea furnizorului de servicii (denumirea unitatii/asezarii/categoriei; anul aparitiei; corectitudinea; forma
de proprietate)
2. Flipchart unitate: numarul de angajati (permanent si sezonier, nivel de formare, functii, grupe de varsta, sarcini);
3. Dotare: birotica, masini pentru transport, zone de dezvoltare a serviciilor, depozitare etc;
4. Studierea si prezentarea legislatiei care reglementeaza activitatea prestatorului de servicii;
5. Domeniul de activitate al unitatii si detaliile serviciului (trebuie mentionata si activitatile specifice);
6. Modul de organizare a unitatii si functiile in functie de organizarea departamentului/compartimentului;
7. Modul de organizare a relatiilor dintre companie si furnizori (relatii precontractuale, contractuale si
postcontractuale) — in domeniul comertului;
8. Nivelul si stabilirea pentru: comisionul companiei, preturile, tarifele; Evolutia de rotatie din ultimii 5 ani;
9. Clienti unitari: numar din ultimii 5 ani (grafic sugestiv in acest sens); structura lor in functie de categoriile sociale
(varsta, sex, venit, formare, resedinta etc.), modul si frecventa de achizitie etc.;
10. Promovare (exemple cu brosuri si alte materiale, activitati de promovare pentru oferte speciale etc.);
11. Prezentarea principalilor competitori ai companiei;
12. Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte viitoare de unitate;
13. Analiza SWOT.
Sectiunea: asigurari

1. Prezentarea furnizorului de servicii (denumirea unitdtii/asezarea/categoria; anul aparitiei; buna-cuviinta; forma
de proprietate);

2. Flipchart unitate: numarul de angajati (permanent si sezonier, nivel de formare, functii, grupe de varsta,
sarcini);

3. Studiul reglementarilor legale privind organizarea societatilor de asigurari,

4. Mecanism si tehnica pentru fiecare produs asigurat de compania in care este instruit studentul. Este necesar sa se
descrie pe scurt mecanismul de asigurare si sd se ofere exemple pentru diferite forme de asigurare contractate de
compania 1n care studentul este instruit, despre cazurile de daune si despagubiri (pentru asigurarea bunurilor si
asigurarea de raspundere civild) sau cazurile in care s-a produs evenimentul asigurat si se face calculul despagubirii
(asigurare de terti). Elevii trebuie sa utilizeze documentele corespunzatoare si sa intocmeasca concluzii adecvate;
5. Detalii pentru 2-3 studii de caz care ofera urmatoarele informatii:

prezentarea cazului;

circumstantele cazului si reflectarea acestora in dosarul de despagubire;

evaluarea daunelor;

compensatie. Studiul de caz trebuie sustinut cu diverse documente, iar elevii trebuie sa traga concluzii;

6. Fluxul informational, tehnic, operational, contabil si financiar de asigurari: fluxul de relatii, circuitul documentar,
organizarea contabila;

7. Participarea la comisia care tine evidenta cazurilor asigurate, demonstrata prin descrierea procedurii utilizate in
comisie;

8. Promovare (exemple cu brosuri si alte materiale, promovare pentru oferte speciale etc.);

9 Prezentarea principalilor concurenti ai companiei;

10. Evolutia indicatorilor de performanta. Viitoare proiecte unitare.

Sectiunea: servicii bancare

1. Prezentarea furnizorului de servicii bancare (denumirea unitatii/decontdrii/categoriei; anul aparitiei;
corectitudinea; forma de proprietate)

2.Flipchart unitate: numarul de angajati (permanenti si sezonieri, nivelul de pregétire, functiile, grupele de varstd),
sarcinile principalelor compartimente/departamente ale unitatii bancare;

3. Studierea reglementarilor legale privind organizarea bancilor;

4. Prezentarea produselor de creditare furnizate de banca la care este instruit studentul; operatiunile si documentele
necesare pentru acordarea, utilizarea si rambursarea creditelor;

5. Descrierea diferitelor tipuri de carduri emise de banca la care este instruit studentul; tehnica folosita pentru
emiterea cardurilor de debit - exemple pentru un anumit tip de card cu documente justificative in acest sens; tehnica
folosita pentru emiterea cardurilor de credit - exemple pentru un anumit tip de card cu documente justificative in
acest sens;




6. Moduri concrete de deschidere a unui cont curent de unitate bancard. Exemplu pentru o persoana fizica si pentru
o persoana juridica cu documente justificative;

7. Tehnici de deschidere, functionare si inchidere a conturilor bancare ale clientilor. Exemplu cu documente de
sprijin

8. Promovare (exemple cu brosuri si alte materiale, actiuni de promovare pentru oferte speciale etc.);

9. Prezentarea principalilor competitori ai companiei;

10.Evolutia indicatorilor de performanta. Proiecte viitoare de unitate.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

a realiza o analizd si interpretare a fenomenelor §i proceselor economice desfagurate in companii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 1.0 3. Ponderei
din nota finala
10.4. Al (curs) -
105. TC/AA/ST/L/P Evaluare finala Portofoliu de practica intocmit | 100%
pe baza tematicii de practica

10.6. Standard minim de performanta - obtinerea notei minime 5

Pentru sustinerea colocviului la practica studentii vor prezenta un dosar din care sa rezulte urmatoarele: conventia
de practica, atestatul de practica, cuprinsul si continutul lucrarii de practica, abordarea in totalitate a programei
de practica.




- demonstrarea respectarii/parcurgerii a cel putin 50% din continuturile discplinei
- raspunsul corect la cel putin 50% dintre intrebérile adresate in cadrul colocviului

Coordonator de disciplina Tutore de disciplina
Conf. univ. dr. Breaz Teodora Odett Conf. univ. dr. Breaz Teodora Odett

Data

16.09.2024 Responsabil specializare AA 1D,

Conf.univ.dr. Dragolea Larisa




