FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025
Anul de studiu | / Semestrul 11

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificari COR/ | Administrarea Afacerilor / 242102 Specialist imbunatatire

Grupa de baza ESCO procese, 242104 Responsabil proces, 242110 Specialist in
planificarea, controlul si raportarea performantei economice,
2421 — Analisti de management si organizare / Management
and organisation analysts

1.7. Forma de invatamant Invatimant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea Comunicare si relatii publice in afaceri | Codul AA 126

disciplinei disciplinei

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela

proiect

2.4. Anul 2.5. 2.6. Tipul de 2.7. Continut Felul

de studiu | Semestrul I evaluare £ Regimul disciplinei:DF
disciplinei Obligativitate | Obligatorie/

Optionala:DOb

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana — 4 din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/ 2
forma cu frecventa curs proiect

3.4. Total ore pe semestru — forma ID | 100 din care: 3.5. 72 gg/ﬁT/ ; TCTAAIST + 28
Distributia fondului de timp ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notife 24
3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 24
teren

3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 24
3.5.4.Tutoriat 2
3.5.5.Examinari 2
3.5.6. Alte activitati 2
3.7. Total ore studiu individual 72

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numairul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

| 5.1. de desfasurare a cursului | Sald dotatd cu videoproiector/tabla.




5.2. de desfasurare a

seminarului/ laboratorului/

proiectului

Sala dotata cu videoproiector/tabla.

6. Competente specifice acumulate

Competente/
rezultate ale invatarii

R3/C3 Asigura conformitatea cu politicile
R4/C4 Elaboreaza strategiile companiei
R18/C18 Coordoneaza o echipa

Competente
transversale

R25/T25 Arata incredere

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general al disciplinei

Dezvoltarea cunostintelor studentilor cu privire la importanta comunicarii in
domeniul economic, a activitatii de relatii publice la nivelul organizatiilor si a
importantei acestei activitati pentru dezvoltarea organizatiilor.

7.2. Obiectivele
specifice

Cunoasterea de catre studenti a continutului, structurii §i functiilor comunicarii
umane. Familiarizarea studentilor cu notiunile de comunicare in afaceri si relatii
publice. Cunoasterea de catre studenti a factorilor generatori de stres, a teoriilor
conflictuale si a modalitatilor de gestionare a solutiilor conflictuale. Familiarizarea
cu conceptul de relatii publice si a cunoagterii importantei comunitatii si a rolului
acesteia la nivelul organizatiilor si impactul asupra eficientei economice ale
acestora.

Ol.1. Descrierea paradigmelor, conceptelor si teoriilor economice privind influenta
mediului extern asupra intreprinderii/organizatiei cu privire la activitatea de
comunicare i de relatii publice

02.1. Identificarea conceptelor si teoriilor economice asociate comunicarii §i
activitatii de relatii publice

03.1. ldentificarea implicatiilor economice asociate functionarii si administrarii unei
subdiviziuni a intreprinderii/organizatiei — analiza modului de comunicare la nivelul
structurilor ierarhice

04.1. ldentificarea §i descrierea conceptelor de planificare, organizare, coordonare
si control al activitatii resurselor umane — influenta stilurilor de comunicare
manageriale asupra acestora

05.1. Descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de administrare a bazelor
de date specifice administrarii afacerilor — colectare, analiza si actualizare
informatii la nivelul organizatiilor

2. Utilizarea cunostintelor de bazda pentru explicarea §i interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului

O1.2. Explicarea i interpretarea relatiei de influentd economicd exercitata de mediul
extern asupra intreprinderii/organizatiei — analiza proceselor de comunicare externa
la nivelul organizatiilor

02.2. Explicarea Si interpretarea relatiilor dintre entitdtile
intreprinderii/organizatiei — analiza proceselor de comunicare internd
interdepartamentald

3. Aplicarea unor principii si metode de bazd pentru rezolvarea de probleme/situatii
bine definite, tipice domeniului in conditii de asistenta calificatd

01.3. Aplicarea instrumentarului adecvat pentru analiza relatiei de influentda
exercitatd de mediul extern asupra intreprinderii/organizatiei — analiza si simularea
proceselor de selectare a resursei umane (interviul pentru angajare)

04.3. Rezolvarea de probleme/situatii  specifice resurselor umane: recrutare,
selectie, motivare, salarizare, orarul de munca., formare.

05.3. Aplicarea instrumentarului adecvat  de analiza a datelor specifice
administrarii afacerilor




5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii §i metode
consacrate in domeniu

04.5. Fundamentarea de proiecte de recrutare, selectie, motivare, salarizare a
resursei umane din domeniul administrarii afacerilor

utilizand baze de date specifice

05.5. Elaborarea unui proiect de cercetare asociat administrarii afacerilor,

8. Continuturi

8.1. Al Metode de predare Observatii
Comunicarea: Definirea conceptului de comunicare, | Suport de curs 7,14%Al
functiile comunicarii Studii de caz

Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea: Modele de comunicare, teorii cu Suport de curs 7,14%Al
privire la comunicare Studii de caz

Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea: Axiomele comunicarii, forme de Suport de curs 7,14%Al
comunicare, bariere in procesul de comunicare. Studii de caz

Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea in cadrul grupului: Definirea grupului, | Suport de curs 7,14%Al
etape de formare la nivelul grupului, eficienta muncii | Studii de caz
in echipa la nivelul organizatiilor Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea in cadrul grupului: Forme de Suport de curs 7,14%Al
comunicare specifice echipelor, sedinta — tipuri de Studii de caz
sedinte, specificul comunicarii in cadrul sedintelor. Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea organizationala: Instrumente de Suport de curs 7,14%Al
comunicare in cadrul organizatiei, corespondenta, Studii de caz
referatele si mesajele Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea organizationald: Specificul comunicarii | Suport de curs 7,14%Al
organizationale Studii de caz

Intrebari si teste de

verificare
Comunicarea organizationala: Strategii de Suport de curs 7,14%Al
comunicare organizationald, influenta parametrilor Studii de caz
organizatiei asupra comunicarii Intrebari si teste de

verificare
Activitatea de relatii publice: Definirea activitatii de | Suport de curs 7,14%Al
relatii publice, obiectivele activitatii de relatii Studii de caz
publice, factorii dezvoltarii activitatii de relatii Intrebari si teste de
publice. verificare
Campaniile de relatii publice: Definirea campaniilor | Suport de curs 7,14%Al
de relatii publice, clasificarea campaniilor de relatii | Studii de caz
publice Intrebari si teste de

verificare
Campaniile de relatii publice: Obiectivele Suport de curs 7,14%Al
campaniilor de relatii publice, etapele planificarii Studii de caz
campaniilor de relatii publice Intrebari si teste de

verificare




Campaniile de relatii publice: Principii etice in Suport de curs 7,14%Al

activitatea de relatii publice Studii de caz
Intrebari si teste de
verificare
Realizarea unei lucrari stiintifice Suport de curs 7,14%Al

Identificarea publicatiilor de specialitate adecvate si | Studii de caz
relevante pentru diseminarea rezultatelor cercetarilor | Intrebari si teste de

realizate verificare

Etapele elaborarii unei lucrari stiintifice Suport de curs 7,14%Al
Studii de caz
Intrebari si teste de
verificare

Bibliografie:

Suport de curs ID: Gavrila-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Suport de curs ID,
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2024 (Suportul de curs este disponibil pe platforma Moodle)
Bibliografie selectiva:

Cenere, P., Gill, R., & Lawson, C. (2015). Communication Skills for Business Professionals. Port Melbourne:
Cambridge University Press.

Cornelissen, J. (2017). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, 5th edition. Thousand
Oaks: Sage.

Doorley, J., & Garcia, H.F. (2021). Reputation Management: The Key to Successful Public Relations and
Corporate Communication. New York, NY: Taylor & Francis.

Duhé, S. (2021). Business for Communicators: The Essential Guide to Success in Corporate and Public
Affairs. Abingdon: Routledge.

Frandsen, F., Johansen, W., & Tench, R. (Eds.) (2019). Big Ideas in Public Relations Research and Practice.
Bingley: Emerald.

Gavrila-Paven lonela, Business Communication and Public Relations, Seria Didactica, Editura Universitatii
,,1 Decembrie 1918 Alba Iulia, 2013;

Gavrild-Paven lonela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Note de curs, Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba Iulia, 2016;

Gavrila-Paven lonela, Comunicare, negociere si parteneriat in afaceri — Note de curs, Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba lulia, 2016;

Gavrild-Paven lonela, Comunicare si relatii publice, Departamentul ID, Universitatea ,,1 Decembrie 1918
din Alba lulia, 2019;

Hughes, Graham; Fill, Chris, Marketing Communications, Amsterdam: Elsevier, 2007;

Lerbinger, O. (2019). Corporate Communication: An International and Management Perspective. Hoboken,
NJ: John Wiley & Sons.

Lesikar, Raymond V.; Pettit, John D.; Darsey, Nancy S., Business Communication: Theory and Application,
Houston: DAME Publications, INC,1993;

Mayfield, M., Mayfield, J., & Walker, R. (2020). Fundamental Theories of Business Communication: Laying
a Foundation for the Field. Cham: Palgrave Macmillan.

Nichita, R.A. (2024). Business Communication and Public Relations — course material (electronic format).
Theaker, A. (2016). The Public Relations Handbook, 5th edition. Abingdon: Routledge.

Wray Carney, W., & Lymer, L.-A. (Eds.) (2015). Fundamentals of Public Relations and Marketing
Communications in Canada. Alberta: The University of Alberta Presss.

8.2. AT Metogle dve predare- Observatii
invatare

Importanta comunicarii Exemple de comunicare 2 ore

Tipuri de comunicare Studii de caz/Joc de rol

Rezolvarea situatiilor dificile de comunicare

Comunicarea in cadrul sedintelor Exemple de comunicare 2 ore

Comunicarea in cadrul echipelor de lucru Studii de caz/Joc de rol

Comunicarea organizationala Exemple de comunicare 2 ore

Agentia de relatii publice Studii de caz/Joc de rol




Tehnici si metode de relatii publice cu presa

Planul de relatii publice Exemple de comunicare 2 ore
Campeaniile de relatii publice Studii de caz/Joc de rol

Bibliografie:

Suport de curs ID: Gavrild-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Suport de curs 1D,
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2024 (Suportul de curs este disponibil pe platforma Moodle)
Bibliografie selectiva:

Cenere, P., Gill, R., & Lawson, C. (2015). Communication Skills for Business Professionals. Port Melbourne:
Cambridge University Press.

Cornelissen, J. (2017). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, 5th edition. Thousand
Oaks: Sage.

Doorley, J., & Garcia, H.F. (2021). Reputation Management: The Key to Successful Public Relations and
Corporate Communication. New York, NY: Taylor & Francis.

Duhé¢, S. (2021). Business for Communicators: The Essential Guide to Success in Corporate and Public
Affairs. Abingdon: Routledge.

Frandsen, F., Johansen, W., & Tench, R. (Eds.) (2019). Big Ideas in Public Relations Research and Practice.
Bingley: Emerald.

Gavrila-Paven lonela, Business Communication and Public Relations, Seria Didactica, Editura Universitatii
,,1 Decembrie 1918 Alba Iulia, 2013;

Gavrild-Paven lonela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Note de curs, Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba Iulia, 2016;

Gavrild-Paven lonela, Comunicare, negociere si parteneriat in afaceri — Note de curs, Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia, 2016;

Gavrild-Paven lonela, Comunicare si relatii publice, Departamentul ID, Universitatea ,,1 Decembrie 1918
din Alba lulia, 2019;

Hughes, Graham; Fill, Chris, Marketing Communications, Amsterdam: Elsevier, 2007;

Lerbinger, O. (2019). Corporate Communication: An International and Management Perspective. Hoboken,
NJ: John Wiley & Sons.

Lesikar, Raymond V.; Pettit, John D.; Darsey, Nancy S., Business Communication: Theory and Application,
Houston: DAME Publications, INC,1993;

Mayfield, M., Mayfield, J., & Walker, R. (2020). Fundamental Theories of Business Communication: Laying
a Foundation for the Field. Cham: Palgrave Macmillan.

Nichita, R.A. (2024). Business Communication and Public Relations — course material (electronic format).
Theaker, A. (2016). The Public Relations Handbook, 5th edition. Abingdon: Routledge.

Wray Carney, W., & Lymer, L.-A. (Eds.) (2015). Fundamentals of Public Relations and Marketing
Communications in Canada. Alberta: The University of Alberta Presss.

Metode de
8.3.TC transmitere a Observatii
informatiei
Studii de caz, intrebari, teste grila referitoare la: Platforma Moodle Temele de control vor fi
importanta comunicarii, tipurile de comunicare, Suport de curs incarcate pe platforma
rezolvarea situatiilor dificile de comunicare 5 ore
Studii de caz, intrebari, teste grila referitoare la: Platforma Moodle Temele de control vor fi
comunicarea in cadrul sedintelor, comunicarea in Suport de curs incércate pe platforma
cadrul echipelor de lucru 5 ore
Studii de caz, intrebari, teste grila referitoare la: Platforma Moodle Temele de control vor fi
comunicarea organizationald, agentia de relatii Suport de curs incércate pe platforma
publice, tehnici si metode de relatii publice cu presa 5 ore
Studii de caz, intrebdri, teste grila referitoare la: Platforma Moodle Temele de control vor fi
planul de relatii publice, campaniile de relatii publice | Suport de curs incércate pe platforma
5ore

Bibliografie:
Suport de curs ID: Gavrila-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Suport de curs ID,
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2019 (Suportul de curs este disponibil pe platforma Moodle)




Bibliografie selectiva:

Cenere, P., Gill, R., & Lawson, C. (2015). Communication Skills for Business Professionals. Port Melbourne:
Cambridge University Press.

Cornelissen, J. (2017). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, 5th edition. Thousand
Oaks: Sage.

Doorley, J., & Garcia, H.F. (2021). Reputation Management: The Key to Successful Public Relations and
Corporate Communication. New York, NY: Taylor & Francis.

Duhé, S. (2021). Business for Communicators: The Essential Guide to Success in Corporate and Public
Affairs. Abingdon: Routledge.

Frandsen, F., Johansen, W., & Tench, R. (Eds.) (2019). Big Ideas in Public Relations Research and Practice.
Bingley: Emerald.

Gavrila-Paven Ionela, Business Communication and Public Relations, Seria Didactica, Editura Universitatii
,,1 Decembrie 1918 Alba Iulia, 2013;

Gavrila-Paven Ionela, Comunicare si relatii publice in afaceri — Note de curs, Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba Iulia, 2016;

Gavrilad-Paven lonela, Comunicare, negociere si parteneriat in afaceri — Note de curs, Universitatea ,,1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, 2016;

Gavrild-Paven lonela, Comunicare si relatii publice, Departamentul ID, Universitatea ,,1 Decembrie 1918
din Alba lulia, 2019;

Hughes, Graham; Fill, Chris, Marketing Communications, Amsterdam: Elsevier, 2007;

Lerbinger, O. (2019). Corporate Communication: An International and Management Perspective. Hoboken,
NJ: John Wiley & Sons.

Lesikar, Raymond V.; Pettit, John D.; Darsey, Nancy S., Business Communication: Theory and Application,
Houston: DAME Publications, INC,1993;

Mayfield, M., Mayfield, J., & Walker, R. (2020). Fundamental Theories of Business Communication: Laying
a Foundation for the Field. Cham: Palgrave Macmillan.

Nichita, R.A. (2024). Business Communication and Public Relations — course material (electronic format).
Theaker, A. (2016). The Public Relations Handbook, 5th edition. Abingdon: Routledge.

Wray Carney, W., & Lymer, L.-A. (Eds.) (2015). Fundamentals of Public Relations and Marketing
Communications in Canada. Alberta: The University of Alberta Presss.

8.4. AA/ L /P [aplicatiile de tip AA si L / temele de

proiect, conform calendarului disciplinei] Metode de predare-nvatare Observatii

Bibliografie:
[se va trece OBLIGATORIU si cursul elaborat in tehnologie ID]

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt adaptate necesitatilor si importantei comunicarii la nivelul organizatiilor. Cursul
contribuie la formarea deprinderilor viitorilor specialisti in domeniul comunicarii de afaceri, a relatiilor
publice, negocierii si parteneriatelor public-privat. Cunostintele asimilate si abilitatile dobandite la acest curs
vor oferi studentilor posibilitatea de a identifica problemele economice reale, pe care sa le rezolve apeland la
metode si instrumente de investigare stiintifice. Continutul disciplinei este actualizat si pe baza recomandarilor
venite din partea reprezentantilor mediului de afaceri, a partenerilor implicati n practica de specialitate a
studentilor, discutiilor si analizelor realizate la nivelul departamentului, respectiv facultatii, precum si alte
recomandari primite din partea specialistilor/expertilor interesati de dezvoltarea continutului planurilor de
invatdmant si a continutului disciplinelor.

10. Evaluare

10.3. Pondere

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . -
din nota finala

10.4. Al (curs) Rezolvarea corectd si completd a Examen 80%
cerintelor subiectelor de examen




10.5. TC/AA/ ST/ | Realizarea unui portofoliu Interventii si participarea la 20%
L/P personal (realizarea CV-ului, dezbateri

scrisoare de intentie) Expunere orald si prezentare

Prezenta la intdlniri scrisa

10.6. Standard minim de performanta: obtinerea notei minime 5

Promovarea examenului presupune obtinerea la examenul final a notei minime 5 (cinci), la care se vor adduga
punctele corespunzatoare celorlalte activitati punctate anterior.

Documentarea stiintificd cu privire la comunicarea de afaceri, relatiile publice, importanta parteneriatelor
public-privat si realizarea unui portofoliu personal (realizarea CV-ului personal, scrisoare de intentie) si
participarea la simularea unui interviu de angajare.

Coordonator de disciplina Tutore de disciplina
Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela Conf.univ.dr. Gavrila-Paven lonela
Data Responsabil de specializare AA 1D,
16.09.2024 Conf. univ. dr. Dragolea Larisa




