FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2023-2024
Anul de studiu | / Semestrul |1

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea Stiinte Economice

1.3. Departamentul Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii Marketing

1.5. Ciclul de studii Materat

1.6. Programul de studii/calificarea* Marketing si Promovarea Vﬁnzz‘urilor/243207_Brand_rr_\_angger, 243210
o Organizator tirguri si expozitii, 243216 Analist servicii client

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Audit de marketing | 2.2. Cod disciplind | MPV 123
2.3. Titularul activititii de curs Lect. univ. dr. Dobra lulian Bogdan
2.4. Titularul activitatii de seminar / Lect. univ. dr. Dobra lulian Bogdan
laborator
. 2.8. Regimul disciplinei (O
2.5. Anul de studiu I | 2.6. Semestrul I 2.7. Tipul de E | - obligatorie, Op — @)
evaluare (E/C/VVP) N .
optionald, F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3'4L thﬁl oAre ol 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
de invatamint

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 70
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 41
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat

Examinari 2
Alte activitati .......

3.7 Total ore studiu individual 133

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite** 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | - Sala dotata cu videoproiector/tabla, laptop, prezentari in format .ppt (i.e. slide-uri)
materiale informative.

5.2. de desfasurarea a - Sala dotata cu videoproiector, tabla,
seminarului/ laboratorului - Studentii trebuie sa utilizeze statiile de lucru pentru rezolvarea aplicatilor practice,
elaborarea proiectului de semestru.




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C16 Realizeaza auditul de marketing

C23 Proiectarea sistemelor de marketing si de cercetari de marketing in domeniul
cunoasterii clientilor si managementul relatiilor cu clientii, monitorizarii concurentilor
relatia cu stakeholderii, Comunicarii de marketing a companiei, managementul marcii,
fundamentarii strategiilor si politicilor de marketing,

Competente transversale

CT6 Capacitatea de a lucra independent si/sau in echipd, de a identifica solutii pentru
rezolvarea de probleme si spete specifice marketingului;

CT11 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul
propriei strategii de muncad riguroasd, eficientd si responsabild;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Asimilarea cunostintelor generale privind auditul de marketing in Romania, in diverse
tari din Europa si nu numai. Aceste cunostinte sunt necesare pentru a avea o imagine
de ansamblu cu privire la misiunile specifice oferite de catre viitorii specialisti/
consultanti.

7.2 Obiectivele specifice

Capacitatea de a cunoaste si intelege:

1) conceptele de baza ale auditului, auditului intern si auditul de marketing;,

2) practicile si modul de stabilire a listelor de verificare;

3) metodologia aplicabila unor misiuni de audit de marketing.

Capacitatea de a:

1) efectua o analiza comparativa a tuturor structurilor entitatii auditate din perspectiva
unei misiuni de audit de marketing

2) stabili liste de verificare impreund cu aspectele procedurale ce intervin in misiunile
de audit de marketing;

3) identifica normele §i conceptele aplicabile in stabilirea masurilor de eliminare a
riscurilor sau a neconformitatilor.

8. Continuturi*

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

Cl. DEFINITIA, ROLUL SI OBIECTIVELE AUDITULUI | exemplificiri (e.g. diferite materiale

ENTITATIL

Prelegere,expunere, discutii,

: . o . 2ore
informative, publicatii on- line,

pagini web de specialitate etc.)

C2. PROBLEMATICA AUDITULUI IN MARKETING.

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

2 ore

C3. AUDITUL SI PLANUL STRATEGIC.

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

2 ore

C4. AUDITUL SIRESPONSABILUL DE PRODUS.

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

2 ore

C5. AUDITUL S$I PRODUSUL.

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

2 ore

C6. AUDITUL SI PRODUSUL.

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

2 ore




Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C7. AUDITUL S$IPOLITICA DE PRET. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C8. AUDITUL S$I POLITICA DE PRET. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C9. AUDITUL SI COMUNICAREA. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C10. AUDITUL SI DISTRIBUTIA. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C11. AUDITUL SI DISTRIBUTIA. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C12. ANALIZA PRESELECTIEI FURNIZORILOR. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

C13. PREGATIREA AUDITULUI IN MARKETING. 2 ore

Prelegere,expunere, discutii,
exemplificari (e.g. diferite materiale
informative, publicatii on- line,
pagini web de specialitate etc.)

Cl14. PREGATIREA AUDITULUI IN MARKETING. 2 ore

Bibliografie

1. Bruno Camus, Audit in marketing, Volume 9, Colectia Audit, ISSN 0299-2396, Editura Ed. d'Organisation,
ISBN 2708108735, 9782708108738, 1988;

2. Philippe Coffre, “Auditul in marketingul vanzarii, L'Audit marketing-vente, Editura Dunod entreprise, Paris,
ISBN 10: 2040157077 ISBN 13: 9782040157074,1985;

3. Marcel Ghita et al., Guvernanta corporativa si auditul intern, Editura Aeternitas, Aba Iulia, 2009;

4. Henning Kagermann, William Kinney, Karlheinz Kiiting, Claus-Peter Weber, Internal Audit Handbook:
Management with the SAP®-Audit Roadmap, Editura Springer Science & Business Media, ISBN 3540708871,
9783540708872, 2007;

5. Kotler Philip si Dubois Bernard, Marketing Management”, Sene edition, Paris, Publi-Union, 1986;

6. Poisson Michel, “Audit et secteur public”, Le Nouvel Economiste, nr. 647, page 56, 1988;

7. Dawid J. Malherbe, The Marketing Audit Handbook: The Art of Asking the Right Questions, Editura,
Vredevol Trust, Franschhoek, Africa de Sud, 2012,

8. Reding, K., F., Internal Auditing: Assurance & Consulting Services, Editura Institutului Auditorilor Interni,
Research Foundation,Miami, FL, USA., ISBN 0894136100, 9780894136108, 2007,

9. Marin Toma, Marius Chivulescu, Ghid practic pentru audit financiar §i certificarea bilanfurilor contabile,

CECCAR, 1995;

10. Sawyer L., B., Dittenhofer M., A., Scheiner J., H., Sawyer's Internal Auditing: The Practice of Modern Internal
Auditing, Editia 5, Editura Institutului Auditorilor Interni, Business & Economics, Miami, FL, USA, ISBN
0894135090, 9780894135095 2003;

11. Orlando Skelton, The Marketing Audit, Editura Lulu Press, Inc, Morrisville, North Carolina, United States,
2015, ISBN 31243452X, 9781312434523,;

12. Aubrey Wilson, Marketing Audit Handbook, Editura Kogan Page Business Books, London, UK, ISBN-10:




0749437359, ISBN-13: 978-0749437350, 2002, plus editia 2005, ISBN 0 7494 3735 9;
13. Aubrey Wilson, Marketing Audit Checklists: A Guide to Effective Marketing Resource Realization, McGraw-
Hill Marketing Co Ltd, New York, NY, USA, ISBN-10: 0077077601, ISBN-13: 978-0077077600 1992;

14. ***[nstitutul de Audit si Control Intern, Norme Profesionale ale auditului intern, editatd de Ministerul
Finantelor Publice printr-un proiect finantat de PHARE, Bucuresti, 2004.

8.2. Seminar-laborator Metode de predare Observatii
S1. Conceptul de audit, Evolutia functiei de audit, Rolul si
obiectivele auditului entitatii, Demersul auditului, Auditul extern | Conversatie, exemplificari, analiza 2 ore
si auditul intern de marketing, Tipuri de audit in marketing, | de text.
Relatia audit extern-audit intern in marketing.
S2. Mediului economic al entitatii, Planul de marketing, Alte
componente strategic, Functiile responsabilului de produs, | Conversatie, exemplificari, analiza 2 ore
Sistemul informational, Alte instrumente de gestiune, Proiectele | de text, aplicatii practice, test grila
de cercetare in marketing.
S3. Lansarea produselor noi, Gestiunea produsului, Gama . P .
. . . Conversatie, exemplificari, analiza
sortimentald de produse, Evolutia produselor, Abandonarea o .
. e . . de text, aplicatii  practice, 2 ore
produsului, Stabilirea pretului Lista de preturi, Controlul
s : ; R completarea documentelor
rentabilitatii, Cazuri particulare si implicatiile lor.
S4. Planul de comunicare, Procesul de convingere, Principiile . e .
- . . - . . Conversatie, exemplificari, analiza
de stabilire a unui plan de marketing, Publicitatea prin media, S : e 2 ore
.. . de text, aplicatii practice, test grila
Relatiile publice.
S5. Marketingul direct, Sponsorizarea Marca, Alte aspecte ale | Conversatie, exemplificari, analiza 2 ore
comunicarii, Forta de vanzare, Distributia. de text, aplicatii practice, test grild
S6. Cercetarea noilor surse de aprovizionare (noi furnizori),
Criterii de selectie a furnizorilor, Verificarea obligatiilor | Conversatie, exemplificari, analiza 2 ore
Sfurnizorului, Indicatori  pentru  preselectie, Verificarea | de text, aplicatii practice, test grild
auditorului.
L . . Conversatie, exemplificari, analiza
S7. Analiza riscurilor, Rationamentul global. & D P f e 2 ore
’ de text, aplicatii practice, test grild

Bibliografie

- identica cu cea mentionata pentru orele de curs
- orice altd sursa bibliografica care raspunde tematicii de seminar.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Continuturile disciplinei sunt adaptate la cadrul legislativ actual si poate contribui la formarea de specialisti
in domeniul auditului de marketing.Prin continut, disciplina raspunde necesitdtilor practice actuale ale
angajatorilor, contribuind la dobdndirea de cunostinte si abilitati teoretice si practice de audit in marketing.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Rezolvarea corecta si Proba scrisa in cadrul
completa a cerintelor examenului. 60%
subiectelor de examen
10.5 Seminar/laborator - Corectitudinea si Verificare pe parcurs
completitudinea intocmirii | Efectuarea unor lucrari
lucrarilor practice, practice/Intocmire referate
Continutul stiintific al Elaborarea de lucrari 40%

referatelor, Implicarea in
abordarea tematicii
seminariilor

stiintifice

10.6 Standard minim de performanta:

- obtinerea notei minime 5

- cunoasterea, intelegerea, definirea si posibilitatea de

operationalizare cu principalele concepte din audit de




marketing;
- posibilitatea de a elabora o lista de verificare specifica unei misiuni de audit de marketing.

Procentul minim de participare la activitatile de seminar considerat necesar pentru formarea competentelor propuse
este de 60%.

Studentii care nu indeplinesc procentul de frecvetd pentru orele de seminar vor recupera orele de seminar prin
elaborarea de referate/ proiecte, sau aplicatii rezolvate utilizdnd notitele de curs, respectiv, bibliografia de curs si
seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
19.09.2023 Lector univ. dr. Dobra lulian Bogdan Lector univ. dr. Dobra lulian Bogdan
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

20.09.2023 Conf. univ. dr. Maican Silvia




