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RAPORT

asupra rezultatelor analizei de benchmarking efectuat de Universitatea
»1 Decembrie 1918” din Alba Iulia cu privire la practicile si procedurile aplicate
in cadrul activititilor formei de invitimant la distantid/frecventa redusa

aferent anului 2018

Raportul a fost elaborat in baza prevederilor Procedurii operationale privind realizarea activititilor
de benchmarking, cod procedurd SEAQ PO_CMCSI 01
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INTRODUCERE

Conform unei definitii comune, acceptata in diferite domenii de activitate, benchmarkingul
poate fi definit ca ,un proces de invdtare structurat asifel incdt sa permitd celor implicafi sd
compare activitdfile/serviciile/produsele proprii pentru a le identifica punctele tari si slabe relative,
in vederea imbundtdtirii acestora.”

In ceea ce priveste utilizarea benchmarking-ului in cazul institutiilor de invatdmant superior,
trebuic mentionat faptul cd aceasta reprezinta o practica relativ recentd, frecventd indeosebi in
spatiul anglo-saxon. Marea Britanie, Australia sau Statele Unite ale Americii folosesc in prezent
sisteme de benchmarking multiple, structurate pe diferite nivele de analizd, care acoperi aspecte
diverse ale activitatii institutiilor de invagimant superior, de la administrare si pana la derularea
proceselor academice §i de cercetare. Benchmarking-ul nu reprezintd o tehnicd de clasificare,
obiectivul sdu principal fiind acela de a ajuta o institutie s identifice si sa implementeze procese
optime, folosite de institutii similare, pentru derularea activitdtilor sale.

METODOLOGIE

In acest context, la solicitarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, pe parcursul anului 2018, Centrul pentru
Invatamant la Distantd, Frecventd Redusd si Formare Profesionald Continud (CIDFRFC) a inifiat
0 activitate de benchmarking de proces, care a avut ca si obiectiv principal analiza comparativa a
practicilor i proceselor aplicate in cadrul activitatilor educationale aferente formei de invatamant la
distanta (ID), cu scopul identificarii bunelor practici in domeniu. Universitatile de referin(a alese au
fost: Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB), Universitatea ,,Valahia” din Targoviste
(UVT), Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS), Universitatea de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinara din Bucuresti (USAMVB), Universitatea »Ovidius” din Constanta (UOC) si
Universitatea din Galati (UGAL).

Colectarea datelor s-a realizat pe baza unui chestionar completat de catre fiecare institutie in
parte. Chestionarul s-a focusat pe urmatoarele aspecte:

1. Descrieti structura organizatoricd care este responsabild pentru inifierea, dezvoltarea si
managementul programelor de studii ID sau/si IFR
2. Cum se realizeaza monitorizarea si evaluarea activitdfilor de elaborare, actualizare, validare
si aprobare a planului de invitamant si a fiselor disciplinelor?
3. Cum se realizeaza monitorizarea si evaluarea performantelor intregului personal implicat in
programele de studii ID sau [FR?
4. Precizati modul de evaluare de citre studenti a sistemului tutorial si de comunicare
bidirectionala specific programelor de studii ID sau IFR.
Prezentati modul de normare si intocmire a statelor de functii pentru forma ID/IFR.
Prezentati modul de retribuire a materialelor didactice realizate in tehnologie ID.
7. Precizati tipul de platforma e-Learning care sprijind activitatile la forma de invitimant
ID/IFR si serviciile oferite.

O n

REZULTATE ALE ANALIZEI DE BENCHAMARKING

Activitatea formei de invitamant la distanta in cadrul Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din
Alba lulia se desfasoara conform regulamentului CIDFRFC (art. 4, alin.2) si a procedurilor
operationale ID- PO 19.001-19.009. CIDFRFC are urmitoarele sarcini principale:
a) asigura managementul programelor pentru Invatamantul la Distanta;
b) asigurd un program de management al calititii pentru menfinerea obiectivelor la nivelul
cerintelor criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS;
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¢) sprijind facultatile in realizarea marketingului programelor de instruire oferite si n autorizarea
specializarilor ID;

d) dezvoltd si promoveaza politica privind producerea de resurse de invatamant si asigurarea
dreptului de autor, utilizarea tehnologiilor informationale si accesul la acestea, utilizarea
bibliotecilor virtuale proprii, in parteneriat sau inchiriate, distribuirea materialelor didactice,
producerea si utilizarea materialelor si mijloacelor multimedia;

¢) asigurd pregitirea permanentd in tehnologiile ID a personalului didactic si nedidactic din
Universitate implicat in aceastd activitate;

f) asigurd actualizarea permanenta a bazelor de date privind toate activitatile studentilor, stocarea
acestora in conditii de siguran{d, garantate si protejate impotriva actelor de vandalism, furtului
sau modificarilor neautorizate;

g) urmdreste ca baza materiala a Universitatii si dispund de resurse de invatamant adecvate:
materiale de studiu si suporturi tutoriale, cérti de referintd, materiale educationale ajutatoare,
spatii adecvate ntalnirilor periodice asistate, spatii pentru studiu individual deschise la ore
convenabile care {in seama de necesitatile locale ale utilizatorilor, produse multimedia, retele
de calculatoare si acces Internet.

Descriere item analizat:  structura organizatoricd care este responsabild pentru Inifierea,
dezvoltarea si managementul programelor de studii ID sau/si IFR

Dezvoltarea si managementul programelor de studii ID/IFR se desfasoard in structura
denumitd Departament ID/IFR ((DIDIFR) — la ULBS, respectiv Centrul de Formare Continua,
Invitamant la Distantd si cu Frecventd Redusd (CFCIDFR) la UBB. Alte denumiri intalnite: Centrul
de Studii pentru Invitamant la Distanta (CSID).

Descriere item analizat: Monitorizarea si evaluarea activititilor de elaborare, actualizare,
validare si aprobare a planului de invitamant si a fiselor disciplinelor

Departamentul, respectiv centrele colaboreaza cu facultitile pentru destasurarea
programelor ID/IFR privind planurile de invatimant si fisele de disciplind. La nivelul facultatilor
responsabilitatea privind procesul de Invagimant al programelor ID/IFR o are decanul si directorul
Centrului sau al Departamentului. Cadrele didactice titulare ale unei discipline la forma de
invatamant cu frecventd vor coordona de reguld aceeasi disciplind si la forma de invifimant
ID/IFR. Coordonatorul de disciplind acoperd o gama larga de activititi de la planificare, la feedback
si evaluare. El elaboreaz si fisa disciplinei.

La inceputul fiecdrui an universitar se realizeazi actualizarea planului de invédtdmant 1D,
conform continutului planului de invitimant de la forma IF, cu respectarea reglementdrilor
ARACIS. Odata verificate planurile de invatimant IF de catre Rectorat, CFCIDFR solicita
facultatilor intocmirea planurilor de invatimant pentru ID si IFR. Acestea sunt elaborate de citre
Responsabilul de studii ID-IFR al programului de studii si sunt trimise spre verificare secretariatului
CFCIDER.

Planurile de invatimant ID si IFR se centralizeazi de citre Responsabilul de studii ID-IFR
sunt apoi supuse procesului de validare si aprobare de citre Consiliul Facultatii, Consiliului de
Conducere al CFCIDFR si in final Senatului.

Descriere item analizat: Monitorizarea si evaluarea performantelor intregului personal implicat
in programele de studii ID sau IFR

La nivelul ULBS, monitorizarea §i evaluarea performantelor personalului implicat in
programele IDIFR se face de cidtre Consiliul academic al departamentului, pe baza procedurilor
operationale aprobate, folosind chestionarele.
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La UBB, elaborarea instrumentelor de evaluare si gestionarea intregului proces revine
Centrului de Dezvoltare Universitarda si Management al Calitatii (CDUMC) cu consultarea
prealabild a CFCIDFR, iar Departamentul de Informatizare i Comunicatii asigurd suportul tehnic
necesar bunei desfasurdri. Completarea bazei de date Academiclnfo, de citre secretariatele
facultafilor, cu toate informatiile necesare procesului de evaluare, constituie o conditie obligatorie
pentru declansarea procesului.

La UGAL, evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice implicate in
programele de studii ID se face anual de citre comisiile de asigurare a calitifii din
facultati/departamente. Procedura cuprinde autoevaluarea cadrului didactic, evaluarea colegiald si
evaluarea de catre studenti.

Pentru fiecare cadru didactic, membru al departamentului, fisa de autoevaluare, dosarul de
evaluare colegiald i rezultatele evaluarii de citre studenti vor servi la procesul de evaluare globala,
realizat de catre directorul de departament.

Descriere item_analizat: Modul de evaluarea de citre studenti a sistemului tutorial si de
comunicare bidirectionald specifice programelor de studii ID sau IFR

La ULBS, Comisia de evaluare IDIFR inmaneazi coordonatorului de disciplina
..Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti” care urmeazi a fi completat de
catre studeni. Chestionarul este distribuit studentilor, explicandu-li-se rolul acestuia si modul de
completare.

La UBB, evaluarea de citre studenti a sistemului tutoriat si de comunicare bidirectionald, a
calitatii materialelor de studiu puse la dispozitie pe platformd de catre coordonatorul disciplinei se
realizeaza prin intermediul instrumentelor (chestionare) elaborate de citre CDUMC cu consultarea
prealabila a CFCIDFR.

La UGAL comunicarea intre studenti si tutori se realizeaza periodic prin schimburi de mesaje
individualizate, utilizdnd mijloace de comunicare bidirectionala la care au acces toti studentii.
Tutoriatul on-line se desfdsoara permanent in timpul semestrelor, prin intilniri sincrone si
asincrone. Sistemul tutorial on-line va fi suficient de flexibil pentru a asigura consilierea,
Indrumarea diferentiata si personalizati a studentilor.Centrul asigura suportul tehnic necesar pentru
functionarea platformei de invatamant electronic MOODLE. Aceasta este conceputd astfel incét sa
evidentieze activitatea coordonatorilor de discipline, tutorilor si studentilor. In acelagi timp ele au
facilitati tehnice pentru a realiza evaluarea si autoevaluarea studentilor. Anual, DIDFR, impreuni cu
comisiile din facultati, analizeazi calitatea facilitatilor oferite de platforma electronica si ia masuri
de imbunatitire in corelatie cu propunerile studentilor si cadrelor didactice.

Descriere item analizat: Modul de normare si intocmire a statelor de Sunctii pentru Forma
ID/TFR

Se realizeazd la toate institutiile chestionate in concordantd cu Ordinul Ministrului nr.
6251/19.11.2012: Regulament cadru privind organizarea, desfasurarea si normarea activitatilor
didactice la forma de invatamant ID/IFR in invatamantul superior. Singura institutie care
procedeazd diferit este UOC unde coeficientul pentru plata cu ora este dublu fati de forma de
invatdmant cu frecventi.

Descriere item analizat: Modul de retribuire a materialelor didactice realizate in tehnologia ID

UOC, UVT si USAMYV nu retribuie separat elaborarea materialelor didactice in tehnologia ID
(UOC, UVT, USAMYV), iar UBB, ULBS si UGAL normeaza elaborarea unui suport de curs cu un
numdr de ore variind intre 120-140.
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Descriere item analizat: Tipul de platforma e-Learning care sprijina activitiitile la forma de
invatamént ID/IFR si serviciile oferite de aceasta

ULBS utilizeaza aplicatia MySeLF (My System for e-Learning and Formation), aplicatie
dezvoltatd incepand cu anul universitar 2003/2004 de catre un colectiv de proiectare si dezvoltare
programe din cadrul universitaii.

UBB utilizeaza in prezent doud platforme (Microsoft SharePoint si Moodle), dar tranzitia
este catre utilizarea 100% pentru toate programele ID si IFR a platformei Moodle.

Celelalte institutii analizate folosesc diferite versiuni ale platformei MOODLE.

CONCLUZII

Pe baza datelor comparative obtinute in ceea ce priveste evaluarea activititilor specifice
invatamantului la distanta, apreciem ca procedurile aplicate in Universitatea »1 Decembrie 1918
din Alba lulia indeplinesc standardele specifice invatamantului la distanta si cu frecventa redusa,
aplicand proceduri specifice comparabile cu universitatile evaluate, respectiv sunt cu un pas inainte
in ceea ce priveste integrarea pe platforma MOODLE a chestionarului de evaluare de citre studenti
a materialelor didactice si a tutorilor/coordonatorilor — element neimplementat la universitatile
chestionate, precum s§i in ceea ce priveste monitorizarea comunicirii bidirectionale care este
implementata pe platforma utilizati de universitate.

Pe de altd parte, in cadrul Universitatii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia s-a identificat un

mecanism de stimulare a cadrelor didactice implicate in activititile ID prin cresterea tarifului orar la
forma ID/IFR.

Propus,

Prorector, | Director CID :
Conf. univ. dr. Maring ]}HCIAN Prof. univ. di. nte DIMEN

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia,
din 27 martie 2019.

PRESEDINTE
Conf. univ. dr. Tamas-Szora Attila
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