
FIŞA DISCIPLINEI  

2024-2025 

1. Date despre program 

1.1. Instituţia de învăţământ Universitatea „1 Decembrie 1918” din Alba Iulia 

1.2. Facultatea  de Drept și Ştiinţe Sociale 

1.3. Departamentul  de Ştiinţe Juridice și Administrative 

1.4. Domeniul de studii Științe Administrative 

1.5. Ciclul de studii Licenţă 

1.6. Programul de studii Administrație Publică 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Managementul serviciilor publice 2.2. Cod disciplină AP III 8 

2.3. Titularul activităţii de curs Conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett 

2.4. Titularul activităţii de seminar Lect.univ.dr. Ciolomic Ioana 

2.5. Anul de studiu III 

 

2.6. Semestrul II  2.7. Tipul de 

evaluare 

(E/C/VP) 

E 

E 2.8. Regimul 

disciplinei (O – 

obligatorie, Op – 

opţională, F – 

facultativă) 

O 

 

3. Timpul total estimat 

3.1. Număr ore pe 

săptămână 

4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2 

3.4. Total ore din 

planul de învăţământ 

56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 32 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 28 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 32 

Tutoriat - 

Examinări 2 

Alte activităţi - 

3.7 Total ore studiu individual 94 

3.8 Total ore din planul de învăţământ 56 

3.9 Total ore pe semestru 150 

3.10 Numărul de credite 6 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum - 

4.2. de competenţe 
- 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfăşurare a cursului Aplicația Microsoft Teams / Sala dotata cu videoproiector (în funcție de 

Regulamentele interne și naționale) 
5.2. de desfăşurarea a 

seminarului/laboratorului 

Aplicația Microsoft Teams / Sala dotata cu videoproiector (în funcție de 

Regulamentele interne și naționale) 

6. Competenţe specifice acumulate 
Competenţe profesionale C1.1. Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii şi proceduri utilizate în 

organizarea şi funcţionarea structurilor administrative; 

C1.2. Formularea de ipoteze şi operaţionalizarea conceptelor cheie şi principiilor 

fundamentale pentru explicarea şi interpretarea proceselor şi fenomenelor cu care se 

confruntă sistemul administrative; 

C1.3. Aplicarea principiilor şi metodelor de bază ale domeniului pentru cercetarea unui 

aspect de complexitate medie din funcţionarea unei structuri administrative; 

C1.5. Elaborarea de proiecte profesionale vizând optimizarea unor aspecte punctuale din 

funcţionarea structurilor administrative. 

Competenţe transversale CT2 Aplicarea tehnicilor de relaţionare în grup, deprinderea şi exercitarea rolurilor 



specifice în munca de echipă, prin dezvoltarea abilităţilor de comunicare interpersonală. 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 

disciplinei 

Cunoaşterea, înţelegerea şi folosirea adecvată a conceptelor fundamentale din domeniul 

managementului serviciilor publice. 

 

7.2 Obiectivele specifice Cunoaşterea tehnicilor de management în domeniul serviciilor publice. 

Creşterea motivaţiei pentru abordarea tehnicilor de management în domeniul serviciile 

publice. 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de 

predare 

Obser

vaţii 

1. Conţinutul şi sfera de cuprindere a serviciilor 
 

Prelegere, 

discuţii 

 

2. Implicatiile serviciilor in dezvoltarea economica si sociala 
Prelegere, 

discuţii 

 

3. Tipologia serviciilor. Caracteristicile serviciilor publice 
 

Prelegere, 

discuţii 

 

4. Concepte principale utilizate în managementul serviciilor publice 
Prelegere, 

discuţii 

 

5. Noţiuni de bază şi concepte principale utilizate în managementul serviciilor 
publice 

 

Prelegere, 

discuţii 

 

6. Principalele relaţii care se stabilesc  între serviciile publice 
 

Prelegere, 

discuţii 

 

7. Funcţiile de bază ale managementului serviciilor publice 
 

Prelegere, 

discuţii 

 

8. Principiile organizării şi funcţionării serviciilor publice Prelegere, 

discuţii 

 

9. Administrarea instituţiilor publice Prelegere, 

discuţii 

 

10. Caracteristicile managementului public Prelegere, 

discuţii 

 

11. Definirea actului managerial şi funcţiile acestuia. Funcţia publică Prelegere, 

discuţii 

 

12. Rolul şi importanţa comunicării în Instituţiile publice Prelegere, 

discuţii 

 

13. Funcțiile comunicării. Modalități de comunicare în sfera serviciilor publice Prelegere, 

discuţii 

 

14. Funcţiile statului referitoare la serviciile publice oferite Prelegere, 

discuţii 

 

8.2 Bibliografie 

1. Nicola I.- Managementul serviciilor publice locale, - Ediția a II-a revăzută, Editura CH Beck, 2010. 

2. Dan Top, Lavinia Savu Ciobanu- Istoria administratiei romanesti,  Editura Bibliotheca, 2010. 

3. Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrative 

4. Tincuta Gudana Vrabie, Nicoleta Cristache- Managementul organizațiilor publice, Editura C.H. 

Beck,2022. 

5. Andreea Zamfir- Managementul serviciilor, publicată de Editura ASE în 2011. 

6. Madalina Tomescu- Management public, Editura Pro Universitaria, 2020. 

7. Dan Constantin Mata- Legislatia personalului din administratia publica, Editura Universul Juridic,2017. 

8. Ion Verboncu- Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri commentate, Editura 

Universitara, 2019. 

8.2. Seminar 

1. Conţinutul şi sfera de cuprindere a serviciilor 
 

Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 



2. Implicatiile serviciilor in dezvoltarea economica si sociala 
Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

3. Tipologia serviciilor. Caracteristicile serviciilor publice 
 

Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

4. Concepte principale utilizate în managementul serviciilor publice 
Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

5. Noţiuni de bază şi concepte principale utilizate în managementul serviciilor 
publice 

 

Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

6. Principalele relaţii care se stabilesc  între serviciile publice 
 

Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

7. Funcţiile de bază ale managementului serviciilor publice 
 

Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

8. Principiile organizării şi funcţionării serviciilor publice Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

9. Administrarea instituţiilor publice Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

10. Caracteristicile managementului public Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

11. Definirea actului managerial şi funcţiile acestuia. Funcţia publică Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

12. Rolul şi importanţa comunicării în Instituţiile publice Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

13. Funcțiile comunicării. Modalități de comunicare în sfera serviciilor publice Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

14. Funcţiile statului referitoare la serviciile publice oferite Discuţii, studii de 

caz, dezbateri 

 

Bibliografie 

 

1. Nicola I.- Managementul serviciilor publice locale, - Ediția a II-a revăzută, Editura CH Beck, 2010. 

2. Dan Top, Lavinia Savu Ciobanu- Istoria administratiei romanesti,  Editura Bibliotheca, 2010. 

3. Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrative 

4. Tincuta Gudana Vrabie, Nicoleta Cristache- Managementul organizațiilor publice, Editura C.H. 

Beck,2022. 

5. Andreea Zamfir- Managementul serviciilor, publicată de Editura ASE în 2011. 

6. Madalina Tomescu- Management public, Editura Pro Universitaria, 2020. 

7. Dan Constantin Mata- Legislatia personalului din administratia publica, Editura Universul Juridic,2017. 

8. Ion Verboncu- Managementul organizatiei in 360 de intrebari si raspunsuri commentate, Editura 

Universitara, 2019. 

 

9. Coroborarea conţinuturilor  disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 

asociaţiilor  profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

Conținuturile disciplinei sunt astfel stabilite încât să fie conforme așteptărilor reprezentanților comunității 

epistemice, asociațiilor profesionale și angajatorilor reprezentativi din domeniul studiat. 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din nota 

finală 

10.4 Curs Participare activă la 

prezentări și dezbateri 

Examen 70% 

 Întocmirea și 

prezentarea unui proiect 

Proiect aplicativ 30% 

10.6 Standard minim de performanţă:  Obținerea notei minime 5 (cinci) 

Utilizarea adecvată a limbajului de specialitate 

Utilizarea adecvată a teoriilor, principiilor şi conceptelor managementului public 

https://librariaeminescu.ro/cautare?tag=Madalina+Tomescu&order=product.date_add.desc
https://www.libris.ro/librarie-online?fsv_77564=Dan%20Constantin%20Mata


Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la o situație dată în domeniul managementului public 

Realizarea unui proiect sau a unui studiu în domeniul managementului public 

 
Data completării  Semnătura titularului de curs   Semnătura titularului de seminar 

                       Conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett                            Lect.univ.dr. Ciolomic Ioana 
             

 

Data avizării în departament    Semnătura directorului de departament 

       Conf.univ.dr. Cetean-Voiculescu Laura 

 


