FISA DISCIPLINEI

ANUL UNIVERSITAR 2024-2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Marketing

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii

Marketing si Promovarea Vinzarilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Cercetiri calitative 2.2. Cod disciplina | MPV 121

2.3. Titularul activititii de curs

prof.univ.dr. MUNTEAN Andreea

2.4. Titularul activitatii de seminar

lect.univ.dr. MAICAN Silvia

2.5. Anul de studiu | 2.6. Semestrul

I 2.7. Tipul de C 2.8. Regimul @)
evaluare (E/C/VP) disciplinei (O —
obligatorie, Op —
optionald, F —
facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1

saptamana

3.4. Total ore din 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14

planul de invatamint

Distributia fondului de timp

ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 45

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 45

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40

Tutoriat

Examinari

Alte activitati .......

3.7 Total ore studiu individual

133

3.8 Total ore din planul de invatdmant

42

3.9 Total ore pe semestru

175

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

Cercetari de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

- sala dotata cu videoproiector/tabla

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului | - conditii organizare Focus Group, Interviu in profunzime




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1 Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
calitative de investigare si prospectare specifice marketingului;

C2 Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii calitative referitoare la o
problema definita;

C3 Proiectarea fazelor si etapelor unei cercetari de marketing calitative;

C4 Realizarea de cercetari aprofundate de marketing folosind metode tehnici si
instrumente de specialitate in mediul online si offline;

C5 Comunicarea verbald si scrisd in scop profesional in cel putin o limba de circulatie
internationala.

C6 Desfasurarea de interviuri de cercetare;

Competente transversale

CT1 Integrarea contextuald a aspectelor rezultatelor cercetarii calitative 1n cadrul
dinamicii actuale a economiei;

CT2 Capacitatea de a lucra independent si/sau in echipa, de a identifica solutii pentru
rezolvarea de probleme si spete specifice marketingului;

CT4 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Dezvoltarea capacitatii de cunoastere si intelegere a notiunilor

teoretice cu privire la cercetarile calitative precum si formarea
deprinderilor pentru aplicarea acestora in practica.

7.2 Obiectivele specifice

Definirea, explicarea si aplicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor
si a instrumentelor cercetarii calitative de marketing;

Insusirea  bazelor  conceptual-metodologice  si  aplicativ-
experimentale privitoare la diferitele metode de cercetare calitativa
(observarea, Focus Groupul, Interviul in profunzime, Tehnici
proiective etc.);

Dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a diferentia cercetarea
calitativa de marketing de cercetarea cantitativa de marketing;
Furnizarea de informatii §i dezvoltarea de abilitati necesare pentru a
recunoaste §i aplica diferitele metodologii specifice tehnicilor de
cercetare calitativa,

Dezvoltarea abilitatilor necesare identificarii nevoii de informatii
calitative intr-un anumit context §i selectarea metodei de cercetare
calitativa care sda raspunda acestei nevoi specifice;

Dobandirea abilitatilor si competentelor necesare implementarii
unui proiect de cercetare calitativa,

Dezvoltarea capacitatii de analiza si interpretare a informatiilor
calitative.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Consideratii generale privind cercetarile calitative de | Expunere. Dezbatere. Exemplificare

marketing

1.1. Continutul si caracteristicile cercetdrii calitative Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 2 ore

1.2. Rolul cercetarilor calitative

Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 2 ore

1.3. Contextul utilizarii metodelor calitative de cercetare Expunere. Dezbatere. Exemplificare 2 ore

2. Aspecte metodologice privind cercetarea calitativa Expunere. Dezbatere. Exemplificare




2.1. Organizarea cercetdrii calitative Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 4 ore
2.2. Metodele de studiere a motivatiilor Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 6 ore
2.3 Metodele proiective Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 4 ore
2.4. Metodele de creativitate Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 4 ore
2.5. Observarea Expunere. Dezbatere. Exemplificare | 4 ore

8.2 Bibliografie

1. Catoiu Iacob (coordonator), Cercetari de marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2009

2. Catoiu Iacob, Teodorescu Nicolae, Comportamentul consumatorului, Editura Uranus, Bucuresti, 2008

3. Gherghina Liliana, Cercetari de marketing sinteze si studiu de caz, Ed. Universitatii Eftimie Murgu, Resita, 2014
4. Muntean A., Cercetari calitative, note de curs, 2023

5. Muntean A., Cercetari de marketing — teorie si aplicatii, Casa Cartii de Stiinta, Cluj Napoca, 2010

*** INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN MARKETING

Seminar

Consideratii generale privind cercetarile calitative de Dezbatere. Studii de caz 2 0re
marketing

Aspecte metodologice privind cercetarea calitativa Dezbatere. Studii de caz 4 ore

Particularitatile proiectarii $i organizarii unei cercetari calitative
Instrumente fundamentale ale cercetarii calitative
Analiza si interpretarea informatiilor

Tehnici de cercetare calitativa Dezbatere. Studii de caz 6 ore
Interviul in profunzime
Discutia focalizata de grup
Metode proiective

Metode de creativitate

Observarea Dezbatere. Studii de caz 2ore
Particularitatile observarii, avantaje si limite
Tipuri de observare

Analiza comparativa a observarii i sondajului

Bibliografie

1. Catoiu Iacob (coordonator), Cercetari de marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2009

2. Citoiu Tacob, Teodorescu Nicolae, Comportamentul consumatorului, Editura Uranus, Bucuresti, 2008

3. Gherghina Liliana, Cercetari de marketing sinteze si studiu de caz, Ed. Universitatii Eftimie Murgu, Resita, 2014
4. Muntean A., Cercetari calitative, note de curs, 2023

5. Muntean A., Cercetari de marketing — teorie si aplicatii, Casa Cartii de Stiintd, Cluj Napoca, 2010

*** INTERNATIONAL JOURNAL OF RESEARCH IN MARKETING

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina, prin obiectivele sale, aduce in atentia masteranzilor primar al cercetarii calitative, acela de a
cunoaste consumatorii cat mai indeaproape, de a le explora motivatiile si sentimentele, pentru a-i ajuta pe
acestia sa 1si inteleaga targetul si sa raspunda cat mai bine nevoilor acestuia.

Cercetarea calitativa de marketing este utilizata nu atat pentru obtinerea de date semnificative din punct de
vedere statistic, cat pentru investigarea in profunzime a consumatorilor: valori si stiluri de viata, perceptii fata
de anumite subiecte sau produse, atitudini fatd de anumite subiecte de interes. Cercetarea calitativa poate fi
asociatd cu cercetarea cantitativd (anterior acesteia pentru dezvoltarea ipotezelor de testat sau la finalul acesteia
pentru testarea amanuntita a rezultatelor sau a strategiilor clientului) sau de sine statatoare pentru intelegerea
perceptiilor, sentimentelor, opiniilor, atitudinilor consumatorilor fata de un anumit aspect de interes pentru
client. Rezultatele cercetarii calitative sunt informatii de continut, complementare cu cele numerice/statistice
oferite de cercetarea cantitativa.




Nota privind modalitatile de recuperare a orelor de seminar: Orele de seminar vor putea fi recuperate prin
efectuarea unui referat/ proiect elaborat in mod individual de catre student.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Evaluare finala Examen oral —colocviu | 60%
10.5 Seminar/laborator Verificare pe parcurs 1. Gradul de implicare in 20%
activitdtile de seminar
2. Elaborarea proiectului de 0
semestru 20%
10.6 Standard minim de performanta:
Obtinerea notei minime pentru promovarea examenului de: 5 (cinci)
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
16.09.2024 Prof.univ.dr. MUNTEAN Andreea Conf.univ.dr. Maican Silvia
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

16.09.2024 Conf.univ.dr. Maican Silvia



