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I. Cadrul legislativ si institutional al procesului de evaluare periodici
a calitiitii corpului profesoral

in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, realizarea evaludrii periodice a calitatii
corpului profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303,
alin. (2) stipuleazi ca: ,,Evaluarea de cdtre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice.”

In anexa la Ordinul MEAC nr. 3928/21.04.2005 se specificd “In evaluarea periodicd a
calitdfii corpului profesoral, aldturi de autoevaluare, aprecierea colegiald (peer review) si
evaluarea de cdtre conducerea catedrei, evaluarea studentilor reprezintd o componentd importantd
la formularea unei opinii corecte despre performanta profesionald a flecirui cadru didactic.
Institutia de invatdmdnt superior adoptd propria metodologie si chestionarele adecvate pentru
evaluarea complexd (sef de catedrd, colegi, student, autoevaluare) a fiecdrui membru al corpului
profesoral, precum si modalitdtile de valorificare a rezultatelor acestei evaludri, cu respectarea
legislatiei pertinente in vigoare.”

De asemenea, in Codul drepturilor si obligafiilor studentului, Ordinul MECTS nr. 3666 din
30.03.2012 este stipulat, astfel:

Art. 11, alin 1. litera 1): ,,Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor,
lucrdrilor practice, a prestafiei cadrelor didactice §i a altor aspecte educationale si/sau
organizatorice legate de programul de studii urmat potrivit prevederilor art. 303 alin. (2) din
Legea nr. 1/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Evaludrile sunt informatii publice si
sunt folosite in evaluarea performantelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practicd,
programe de studiu si cadre didactice.”

Alin. 2. ,,Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti
pe site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor confine
centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare profesor in parte.”

in OUG nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005, se specificd la
»Art.10. - Asigurarea calititii educatiei se referd la urmatoarele domenii si criterii: (....) C.
Managementul calitatii” concretizat inclusiv prin criteriul: (d) proceduri de evaluare periodicd a
calitdtii corpului profesoral.

Metodologia de evaluare externi a Agentiei Romine de Asigurare a Calititii in
Invatamantul Superior (ARACIS) prevede ca: domeniul C. Managementul calitdtii, criteriul C.4
Proceduri de evaluare periodicd a corpului profesoral, standardul S.C.4.1 Calitatea personalului
didactic si de cercetare, trebuie operationalizat prin urmaétorii indicatori de performanti:

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre studenti

IP.C.4.1.4 Evaluarea de citre managementul universitatii

Indicatorul de performantd IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald prevede ca nivel minim ci
»Evaluarea colegiald este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale §i pe preferinte
colegiale.”, iar ca nivel de referinti: ,,Evaluarea colegiald este obligatorie si periodicd. Existd,
pentru fiecare departament, o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice si de
cercetare ale fiecdrui cadru didactic/cercetdtor si un raport anual privind calitatea personalului
didactic §i de cercetare.”

Conform Metodologiei ARACIS, evaluarea colegiald este un instrument valoros de evaluare
a relevantei programelor de studiu (IP.B.1.2), care constituie un indicator de performanti al
eficacitatii educationale a unei universititi si prevede ci ,(...) Institutia dispune de mecanisme
pentru analiza colegiald anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru
analiza schimbdrilor care se produc in profilurile calificdrilor §i in impactul acestora asupra
organizérii programului de studiu.”

in ceea ce priveste indicatorul de performantd IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic
de cdtre studenti, nivelul minim specificd urmatoarele: Existd un formular de evaluare de cdtre
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studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica optional dupd fiecare ciclu
semestrial de instruire §i ale cdrui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului,
rectorului si persoanei evaluate”. Nivelul de referinti al indicatorului de performanti IP.C.4.1.3
Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti impune urmatoarele: ,.Evaluarea de citre
studenti este obligatorie. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti sunt discutate
individual, prelucrate statistic, pe catedre, facultdfi si universitate, si analizate la nivel de facultate
i universitate in vederea transparentei si a formuldrii de politici privind calitatea instruirii.”

Indicatorul de performanti IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre managementul universititii are
urmatorul continut:

“Minim: Cadrul didactic se autoevalueazd si este evaluat anual de cdtre seful de
departament.

Referintii: Universitatea dispune de un formular de evaluare anuald multicriteriald a
fiecdrui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si
servicii aduse institufiei §i comunitdfii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele
evaludrii, in care sunt avute in vedere §i rezultatele evaludrii colegiale si ale celei ficute de
Studenti.”

Aceste prevederi cu privire la realizarea procesului de evaluare periodica a calitiitii corpului
profesoral sunt incluse in Carta Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

La nivel institutional a fost adoptatdi Procedura operationald privind organizarea s§i
desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea ,, 1
Decembrie  1918” din  Alba Iulia, prin intermediul platformei intranet (cod
SEAQ _PO_CMCSI 02), conform céreia evaluarea periodicd a calitétii corpului profesoral este
obligatorie si se realizeaza pe mai multe directii, dupd cum urmeazi:

a) evaluarea colegiali;

b) evaluarea cadrelor didactice de citre studenti;

¢) evaluarea din partea conducitorului direct;

d) autoevaluarea cadrelor didactice.

Procesul de evaluare se desfisoard prin intermediul platformei informatice Intranet si
asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi datele de identificare cu un anumit
raspuns.

Platforma Intranet este o componenti software complexi, structurati in mai multe module
specifice administrarii activititilor procesului educational din sistemul de invitimént superior.
Modulul dedicat evaluirii calitatii corpului profesoral permite ca procesul si se desfisoare integral
on-line, in ceea ce priveste: completarea chestionarelor, prelucrarea datelor, vizualizarea
rezultatelor de citre cadrele didactice, accesarea rezultatelor sintetice individuale, precum si a
rapoartelor pe facultate de citre directorii de departamente, decani, prorectori si rector.

Procesul de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral consti in distribuirea
instrumentelor de evaluare citre un set de evaluatori, urmati de colectarea datelor, centralizarea si
prelucrarea rezultatelor.

Instrumentele de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral din Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia constau din patru chestionare, dupi cum urmeazi:

- Chestionar de evaluare colegiald a cadrelor didactice (Anexa 1)

- Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti (Anexa 2)

- Chestionar de evaluare din partea conducdtorului direct (Anexa 3)

- Chestionar de autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa 4)

in cazul programelor de studii universitare de licentd, forma de invatamant la distanta (ID),
pentru realizarea evaludrii periodice a cadrelor didactice implicate in activitatea ID se aplic
Procedura operafionald PO 19. 005 - Evaluarea periodicd a performantelor coordonatorilor de
discipline §i a tutorilor, aprobati de Senatul universitar in 27.06.2019.
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2. Prezentarea instrumentelor de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

Indicatorul IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Chestionarele de evaluare a personalului didactic de ciitre studenti ofera informatii cu
privire la continutul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si la calitatea predarii la invatimantul cu
frecventa.

La nivel institufional, au fost elaborate doud chestionare care trebuie completate atat de catre
studentii de la nivel de licentd cét si de cei de la masterat, respectiv: Chestionarul de evaluare a
cadrelor didactice pentru curs i respectiv Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre
studenti, pentru seminar/laborator/proiect.

Chestionarele cuprind un numir de 75 intrebdri inchise care folosesc o scali de notare a
evaludrilor de 1a 0 la 4 (cu optiunile: 0 - nu raspund; 1- nesatisficitor; 2 - satisficator; 3 - bine; 4 -
foarte bine), pe baza cérora se urmireste obtinerea feedback-ului din partea studentilor cu privire la
calitatea activitdtii de predare pe baza urmatorilor itemi generali:

1. Organizarea cursului si calitatea predarii (9 intrebiri)
2. Relatia si comunicarea cu studentii (4 intrebiri)
3. Calitatea evaluarii ( 2 intrebari)

In plus, in cadrul chestionarelor de evaluare sunt incluse ntrebdri cu privire la gradul de
participare a studenfilor la activitdfile didactice aferente disciplinei evaluate si motivele
neparticipdrii acestora la curs/seminar/laborator/proiect, precum si un numiar de 3 intrebdri
deschise, care oferd studentilor posibilitatea de a detalia aspectele pozitive (puncte tari) si cele
negative (puncte slabe) cu privire la calitatea activititilor didactice sustinute de cadrul didactic
evaluat, §i de a oferi sugestii constructive pentru imbunitatirea modului de desfasurare a acestora.

Pentru evaluarea periodicd a cadrelor didactice implicate in activitatea ID sunt utilizate
chestionare de evaluare specifice.

Indicatorul IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Chestionarul de evaluare colegiald cuprinde un numir de 11 intrebdri inchise (cu optiunile
de raspuns: 0 - nu raspund; 1- nesatisficator; 2 - satisficitor; 3 - bine; 4 - foarte bine), prin care se
urmdreste obtinerea de informatii cu privire la perceptia pe care colegii o au despre cadrul didactic
evaluat raportat la calitatea proiectdrii si organizirii continutului activitatii didactice, resursele
pentru invétare elaborate, eforturile depuse pentru dezvoltarea abilititilor practice si de comunicare
ale studentilor. Este evaluati colegial §i contributia individuald a cadrului didactic la activitatile
comune ale departamentului, gradul de implicare in activititile departamentului, comunicarea
interpersonald si interactiunea cu colegii, gradul de implicare in sustinerea relatiilor departamentului
cu mediul socio-economic si cultural. Nu in ultimul rand, se apreciaza si gradul de recunoastere a
realizdrilor cadrului didactic evaluat in grupul profesional de apartenents, respectiv conduita si
comportamentul profesional al acestuia In comunitatea academici si in afara ei.

Indicatorul IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitdtii

Evaluarea cadrelor didactice de catre conducitorul direct este realizati pe baza unui
chestionar de evaluare care cuprinde un numar de 10 intrebdri inchise, similare ca si continut cu
cele regisite in chestionarul de evaluare coleglala in plus a fost inclusi si o intrebare care ofera
conducitorului direct posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la misura in care cadrul didactic
evaluat a sustinut activititile didactice previzute in orar si in statul de functii.

Autoevaluarea cadrelor didactice din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, se
realizeaza anual, conform cerintelor ARACIS, pe baza unui chestionar de autoevaluare care contine
13 intrebdri inchise $i 6 intrebdri de clasificare.
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3. Prezentarea succinti a procedurii de evaluare periodici a calititii corpului
profesoral

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este organizatd anual, in doud etape, in lunile
decembrie-ianuarie si respectiv mai ale anului universitar curent, deci inaintea sesiunilor de
examene.

Evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducdtorului direct si autoevaluarea se
efectueazd anual, de reguld, in prima etapa si vizeaza activitatea desfisurata de cadrul didactic in
anul calendaristic precedent.

Gestionarea procesului de evaluare a cadrelor didactice se realizeaza in cadrul Centrului
pentru Managementul Calitatii i Strategie Institutionald (CMCSI). Realizarea evaluirilor on-line
este conditionatd de existenta datelor cu privire la studenti si cadre didactice in baza de date a
aplicatiei Intranet.

- Studentii intrdi pe platforma INTRANET, 1in contul propriu accesind
https://evaluare.uab.ro.

- Logarea studentilor in programul de evaluare a cadrelor didactice se face folosind la
cdmpul utilizator — ultimele 10 cifre din codul numeric personal (CNP), iar la parola — ultimele 4
cifre din codul numeric personal (CNP).

Dupé logare, se acceseazd modulul Evaluare proces de invditdmdnt, moment in care se
deschide o pagini cu disciplinele din planul de invatiméant pentru semestrul II. Dupi finalizarea
chestionarului, se salveazid formularul completat si se continui in acelasi mod pentru fiecare
disciplina in parte.

- Cadrele didactice, inclusiv directorii de departament intri in contul propriu
https://evaluare.uab.ro, folosind datele de identificare:

e nume utilizator: nume.prenume
e parola: stabilitd de cadrul didactic.

Dupa accesul pe platformi, cadrele didactice completeaza chestionarele de evaluare, dupi
cum urmeaza:

a) evaluarea din partea colegilor este realizata de o comisie de evaluare formati din toti
membrii colectivului din care face parte cadrul didactic evaluat; acestia au obligatia de a completa
Chestionarul de evaluare colegiald. In situatiile de conflict de interese sau in cazul in care
preferintele colegiale ale cadrului didactic evaluat nu coincid cu totalitatea membrilor colectivului
din care face parte, acesta este obligat sa aleagd minim 3 colegi din colectiv care si i realizeze
evaluarea.

b) evaluarea din partea conducitorului direct, este realizatid prin completarea Chestionarului
de evaluare din partea conducdtorului direct

¢) autoevaluarea este realizatd individual, de fiecare cadru didactic, prin completarea
Chestionarului de autoevaluare a cadrelor didactice.

Evaluatorul (utilizatorul) poate completa rispunsurile in mai multe sesiuni de lucru,
modificérile efectuate putind fi salvate pe server. Completarea raspunsurilor la intrebari se
realizeazd simplu, prin interfata web si folosind modalititile de rispuns configurate pentru fiecare
din intrebéri in particular. Odatd ce un chestionar este completat integral evaluatorul trebuie s il
marcheze corespunzitor, prin intermediul unei optiuni din interfata (finalizare/salvare chestionar).

Sesiunile de evaluare sunt inchise de cdtre administratorul Intranet la solicitarea
Prorectorului 2, fie normal ca urmare a expirdrii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se
doreste anularea sesiunii.

Dupa inchiderea sesiunii de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine
inactiva,
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Vizualizarea si prelucrarea datelor rezultate in urma evaludrilor

Pentru fiecare disciplind evaluatd de citre studenti, in mod automat si informatizat, sunt
generate fise individuale de rezultate, continind punctajele individuale dar si mediile obtinute la
fiecare dintre itemii chestionarului. Totodatd, sunt disponibile rispunsurile obtinute la acele
intrebari deschise. De asemenea, sunt generate automat fise care contin rezultatele, la nivel
institufional §i pentru fiecare departament, respectiv facultate, privind numirul chestionarelor
completate, numirul de studenti implicati, numdrul unitifilor didactice (curs sau
seminar/laborator/proiect) evaluate si de cadre didactice. De mentionat ci la prelucrarea datelor
evaludrilor efectuate de catre studenti, in prezent, sunt luate in calcul raspunsurile tuturor studentilor
indiferent de numarul de cursuri la care au participat in cadrul disciplinei evaluate.

Aceeasi procedurd de calcul informatizat al punctajului se aplica si in cazul prelucrarii
datelor corespunzitoare evaludrii colegiale si evaludrii din partea conducitorului direct.

Accesul la rezultatele evaludrii. Dupi incheierea perioadei de evaluare, rezultatele sunt
disponibile cadrului didactic prin accesarea sectiunii Rezultate din platforma Intranet si conducerii
facultétii/universititii (decani, directori de departament, rector).

Rezultatele individuale ale cadrelor didactice din departament sunt extrase din platforma
Intranet si prelucrate de cétre directorii de departament.

Rezultatele obtinute sunt comunicate, verbal sau in scris, fiecirui cadru didactic evaluat, de
catre Decanii facultétilor. Acestia din urma pot purta discutii individuale cu cadrele didactice si pot
consemna eventualele propuneri ale acestora in Raportul sintetic intocmit la nivelul facultdfii, care
este avizat de Consiliul Facultitii si transmis citre CMCSI.

Rectorul Universititii poate analiza si comunica cadrelor didactice, la propunerea Decanilor,
dupd caz, rezultatele nesatisfacdtoare care impun luarea anumitor decizii sau maisuri, cadrelor
didactice evaluate. Rezultatele unei evaluari sunt considerate a fi nesatisficitoare daci mai mult de
50% din réspunsurile obtinute din partea respondentilor sunt nefavorabile (nesatisficitoare).
Esantionul de respondenti este considerat relevant pentru cursul/seminarul evaluat atunci cind are o
dimensiune de cel putin 80% din totalul studentilor care au urmat disciplina respectiva.

La nivel institufional este intocmit, de citre CMCSI, un Raport asupra procesului de
evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitate si un Plan de mdsuri pentru
ameliorarea sau imbundtdtirea/optimizarea rezultatelor, care este avizat in sedinta CEAC-UAB si
supus aprobarii de catre Senatul universitar.

Raportul institufional cu privire la rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti
este publicat pe website-ul CMCS]I, in format lizibil.

IL. RAPORT ASUPRA REZULTATELOR EVALUARII PERSONALULUI
DIDACTIC DE CATRE STUDENTI IN SEMESTRUL AL II-LEA AL ANULUI
UNIVERSITAR 2020/2021

In perioada 11 mai — 01 iunie 2021a fost deschis sesiunea de evaluare a cadrelor didactice
de citre studenti, corespunzitor activitatilor didactice desfisurate in semestrul II al anului
universitar in curs. A fost supusa evaluarii din partea studentilor activitatea desfisurats, la forma de
invatdmant cu frecventd, de cadrele didactice titulare ale Universitatii, precum si cea prestatd de
cadrele didactice asociate, inclusiv de citre doctoranzi.

Succesul procesului de evaluare poate fi masurat prin numdrul de cursuri si
seminarii/laboratoare evaluate, respectiv numérul de chestionare completate si implicit numarul de
studenti care au accesat platforma electronicd Intranet. Acesta din urm# depinde, in mare misur3, de
modul in care a fost realizatd promovarea evaludrii cadrelor didactice la nivelul institutional.

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe prima pagini a
site-ul universitdtii (www.uab.ro), la sectiunea ANUNTURI, comunicat decanilor facultatilor in
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cadrul sedintelor Consiliului de Administratie si transmis, prin email, atat directorilor de
departamente cit si decanilor.

A fost solicitat sprijinul Ligii Studentilor pentru diseminarea, in rindul studentilor, a
informatiilor cu privire la deschiderea sesiunii de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si
importanta realizarii acesteia pentru imbunétatirea calitafii procesului de invatamant.

CMCSI a elaborat o serie de tutoriale dedicate studentilor si cadrelor didactice privind
modul de accesare a conturilor create in platforma Intranet si de realizare efectiva a evaludrii, prin
completarea chestionarelor aferente. Aceste tutoriale au fost publicate pe website-ul universititii, la
sectiunea ANUNTURI si transmise, spre popularizare in rindul studentilor si cadrelor didactice,
directorilor de departament si decanilor.

Dupa incheierea sesiunii de evaluare, la nivelul secretariatului CMCSI, au fost extrase, din
baza de date Intranet, toate rapoartele aferente procesului de evaluare a corpului profesoral; aceste
documente au fost transmise decanilor si directorilor de departament, iar apoi au fost prelucrate. in
cele ce urmeaza vor fi prezentate succint rezultatele obtinute.

In semestrul 1T al anului universitar 2020/2021, a fost realizati evaluarea cursurilor sia
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor in toate cele 5 facultiti, atat la nivel licen{a cét si la nivel
master.

Studentii care urmeazi invatimant cu frecventd la nivel licentd si masterat au evaluat un
numdr total de 485 unitéti didactice (curs si seminar/laborator/proiect). Numirul cursurilor evaluate
a fost 291, iar cel al seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de 194, in ugoard scidere raportat la
semestrul II al anului universitar 2019/2020.

Deoarece, conform procedurii in vigoare, a fost realizatd evaluarea tuturor disciplinele
inscrise in actele aditionale la contractele de studii ale studentilor, un cadru didactic a putut fi
evaluat la mai multe discipline din norma didactica. Astfel, numarul total de chestionare completate
de studentii din cele 5 facultdtii fost de 1934, din care 1195 chestionare de evaluare a cursurilor si
739 chestionare de evaluare a activitatilor de seminar/laborator.

O analiza sinteticd a numarului disciplinelor evaluate si respectiv a numéarului de chestionare
completate in semestrul 11, in ultimii doi ani universitari este prezentati in Tabelul 1.

Rezultatele indica o usoard scadere a implicarii studentilor in evaluarea cadrelor didactice in
semestrul II al anului universitar 2020/2021 comparativ cu aceeasi perioadd a anului universitar
precedent, dat fiind faptul c& numérul total de chestionare completate in aceastd sesiune de evaluare
a fost cu 374 mai mic fati de 2019/2020.

O scédere a implicérii studentilor in evaluarea prestatiei cadrelor didactice In semestrul II
este evidentd si dacd comparam numarul de chestionare completate de studenti in aceasti sesiune de
evaluare cu cel obtinut in semestrul I al anului universitar in curs: 1934 chestionare in semestrul 11
comparativ cu 3056 chestionare completate in semestrul 12020/2021.

Tabelul 1. Distributia pe ani  universitari a numdrului de  cursuri,
seminarii/laboratoare/proiecte §i a numdrului de chestionare completate de studenti in semestrul II,
in ultimii 2 ani universitari

. ... Numiirul chestionarelor
Numiirul disciplinelor evaluate completate
An universitar : =i P
Curs Setings Total Curs Seminar / Total
/laborator/proiect laborator/proiect
2020/2021 291 194 485 1195 739 1934
| 2019/2020 289 272 561 1320 088 2308

Numdrul total al chestionarelor valide completate de studenti in semestrul I al anului
universitar 2020/2021 distribuite pe cele 5 facultiti este reprezentat in Figura 1.
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Figura 1. Distributia numdrului de chestionare completate pe facultdfi

Cele mai multe chestionare de evaluare au fost completate de cétre studentii Facultatii de
Stiinte Economice (633 chestionare, reprezentdnd 32,7% din totalul celor completate la nivel
institutional), urmati de cei ai Facultitii de Drept i Stiinte Sociale (460 chestionare, adici 23,8%
din totalul celor completate 1a nivel institutional) si de cei din cadrul Facultitii de Stiinte Exacte si
Ingineresti (399 chestionare, adicd 20,6%).

La nivelul Facultitii de Istorie §i Filologie, studentii au completat 272 chestionare,
reprezentand 14,1% din totalul celor obtinute la nivel institutional. Cele mai putine chestionare de
evaluare, in numar de 170 (8,8%) au fost completate la Facultatea de Teologie Ortodoxa.

Raportat la numaérul de unitéti de predare evaluate, numirul de chestionare completate de
studenti la nivel institutional §i in cadrul celor 5 facultdti este reprezentat comparativ in figura 2.
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Figura 2. Numdrul mediu de chestionare completate raportat la
numadrul de unitdfi de predare evaluate
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Asa dupa cum am mentionat deja, dimensiunile vizate de chestionarele de evaluare a
cursului, respectiv a seminarului/laboratorului/proiectului vizeazd organizarea cursului si calitatea
predarii; relatia si comunicarea cu studentii si calitatea evaluarii.

Valorile mediilor obtinute pentru evaluarea cursurilor, respectiv pentru evaluarea
activititilor de seminar/laborator/proiect in semestrul II, prezentate sub forma de itemi globali, sunt
distribuite la nivelul facultitilor, conform datelor prezentate in Tabelele 3 si 4.

Tabelul 3. Rezultatele medii obtinute institutional si la nivelul facultdtilor pentru indicatorii
de performantd (itemi globali) vizati prin chestionarul de evaluare a cursurilor de cdtre studenti in
semestrul II, an universitar 2020/2021

Indicatori medii de performanta (itemi globali) in
evaluarea cursurilor de citre studenti
Nr. crt. Facultatea . . Relatia si .
Organizarea cursului Y Calitatea
2 o comunicarea cu s
si calitatea predérii . evaludrii
i studentii
1 Facultat?a de .Istorle si 3,65 3,72 3,71
Filologie
Facultatea de Drept si
‘ Stiinte Sociale 3,58 3,62 3,93
3 Facultat?a de. $tun§? 3,54 3,60 3,55
Exacte si Ingineresti
4 Facultatea de‘ Stiinte 3,63 3,70 3,62
Economice
Facultatea de Teologie
5 Ortodoxi 3,79 3,80 3,79
Media institutionala 2020/2021 3,64 3,69 3,64
Media institutionald 2019/2020 3,54 3,58 3,55

Tabelul 4. Mediile obfinute institufional si la nivelul facultdtilor pentru indicatorii de
performantd  (itemi  globali  medii) vizati prin  chestionarul de evaluare a
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de cdtre studenti in semestrul I, an universitar 2020/2021.

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in
evaluarea seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de citre
Nr. studenti
ert Kacultates Relatia si
’ Organizarea cursului si comunif:aresa cu Calitatea
calitatea predarii e evaludrii
B studentii
1 Facultat?a de .Istorle si 3,68 3,79 3,76
Filologie
2 Facultiltea de l?rept si 3,59 3,64 3,56
Stiinte Sociale
| .s
3 Facultat.ea de. Stnnt? Exacte 3,48 3,54 3,51
si Ingineresti
4 Facultatea de. Stiinte 3,64 3,69 3,64
Economice
Facultatea de Teologie
5 Ortodoxi 3,82 3,83 3,86
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Media institutionali 2020/2021 3,64 3,70 3,67

Media institutionala 2019/2020 3,58 3,61 3,62

Cele mai ridicate valori medii in evaluarea cursurilor din semestrul II au fost obtinute pentru
Relatia §i comunicarea cu studentii (3,80), iar a seminariilor/laboratoarelor/proiectelor din
semestrul I au fost obtinute pentru Calitatea evaludrii (3,36).

Indiferent de unitatea didacticd evaluatd, cele mai mici scoruri au fost obtinute pentru
Organizarea cursului §i calitatea preddrii (3,54 - la curs si 3,48 - 1a seminar/laborator/ proiect).

Pentru o mai bund evidenfiere a opiniei studentilor cu privire la calitatea activititilor
didactice desfigurate in Universitate, au fost analizate comparativ si valorile medii obtinute pentru
itemii de performanta individuali din chestionarul de evaluare, atat la nivel institutional, cat si la
nivelul celor 5 facultati. Valorile medii ale itemilor individuali corespunzitori evaluarii activitatilor
de curs, respectiv de seminar/laborator/proiect sunt prezentate in Tabelele 5 si 6.

Scorurile medii obtinute la nivel institutional, pentru fiecare dintre cei 15 itemi individuali
analizati se situeaza intre 3,35 si 3,85 (din maxim 4,00) in cazul evaluirii cursurilor, respectiv 3,36
si 3,90 (din maxim 4,00) in cazul evaluarii seminariilor/laboratoarelor/proiectelor.

Opinia studentilor desprinsd din analiza scorurilor mai mari de 3,50 obtinute pentru fiecare
item individual din chestionarele aplicate arata ca acestia apreciazi in mod special cadrele didactice
din Universitate pentru ci manifestd o atitudine de respect la adresa studentului si folosesc un
limbaj adecvat, explica clar obiectivele si continutul predat, cu un limbaj accesibil, pe intelesul
studentilor, atdt la curs cat si la seminar/laborator/proiect.

Cele mai mici scoruri medii, la nivel institutional, au fost obtinute in cazul itemului 7 (3,35
pentru curs §i 3,36 pentru seminar/laborator/proiect), al itemului 6 (3,63 la curs si 3,59 la
seminar/laborator/proiect) si al itemului 9 (3,61 la curs si 3,72 la seminar/laborator/proiect). Acest
rezultat sugereaza ci studentii au asteptiri mai mari din partea cadrelor didactice in ceea ce priveste
diferentierea mai clard a continutului predat la materii diferite de acelasi cadru didactic, oferirea mai
multor sarcini de evaluare (proiecte, referare, teme) pe parcursul semestrului si in adecvarea
metodelor §i mijloacelor de predare la continutul cursului sau activititi aplicative
(seminar/laborator/proiect).

Tabelul 5. Valorile medii ale scorurilor obfinute la evaluarea cursurilor pentru itemii
individuali din chestionarul de evaluare in semestrul II al anului universitar 2020/2021

Nr.
crt.

! Scor mediu in evaluarea cursurilor de citre studenti

Item individual

Istorie si
Filologie

Drept si
Stiinte
Sociale

Stiinte
Exacte si
Ingineresti

Stiinte
Economice

Teologie
Ortodoxi

Institutional

L. Organizarea cursului si calitatea predarii

1

Cadrul didactic prezinta clar obiectivele
fiecdrui curs si urmareste consecvent
atingerea lor?

3,74

3,66

3,59

3,68

3,85

3,70

Cadrul didactic precizeaza explicit
responsabilititile studentilor in cadrul
cursului?

3,75

3,63

3,55

3,67

3,82

3,68

Cadrul didactic explica continutul
cursului clar si pe intelesul studentilor,
folosind un limbaj accesibil?

3,69

3,64

3,54

3,65

3,83

3,67

Cadrul didactic evidentiazi utilitatea
informatiei predate si, dupi caz, relevanta
practici a acesteia in pregitirea pentru
viitoarea profesie?

3,66

3,62

3,51

3,67

3,81

3,65

Cadrul didactic utilizeaza exemple
adecvate, apropiate de situatiile reale
(studii de caz, aplicatii etc.) care clarifica

notiunile teoretice?

3,74

3,67

3,56

3,67

3,81

3,69
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Cadrul didactic realizeaza coreliri intre
temele/cunostintele predate anterior la
aceeasi disciplind sau la alte discipline?

3,63

3,52

3,51

3,59 3,83 3,61

Continutul cursului este clar diferentiat de
alte cursuri predate de acelasi cadru
didactic (dacd este cazul)?

3,35

3,37

3,39

3,38 3,60 3,42

Cadrul didactic pune intrebiri pentru a se
asigura cd studentii au inteles ceea ce s-a
predat/discutat?

3,69

3,61

3,60

3,68 3,75 3,67

Cadrul didactic foloseste materiale si
mijloace de predare adecvate continutului
predat, care usureaza intelegerea
continutului (prezentiri ppt, prezentiri
video, machete, software, aparaturd etc.)?

3,61

3,54

3,60

3,70 3,79 3,65

II. Relatia si comunicarea cu studentii

10

Cadrul didactic incurajeazi participarea
neingradita a studentilor la
discutii/dezbateri in cadrul cursului?

3,74

3,60

3,59

3,69 3,79 3,68

11

Cadrul didactic este atent la reactiile
studentilor si ia in considerare
opiniile/pérerile si convingerile acestora?

3,63

3,55

3,57

3,67 3,79 3,64

12

Cadrul didactic manifest4 o atitudine de
respect la adresa studentului si foloseste
un limbaj adecvat?

3,83

3,75

3,69

3,78 3,82 3,77

13

Cadrul didactic manifesta disponibilitate
in comunicarea cu studentii si le acorda
ajutor individual (consultatii) cAnd acestia
il cer?

3,66

3,60

3,57

3,67 3,79 3,66

II1. Calitatea evaluarii

14

Cadrul didactic formuleazi clar cerintele,
criteriile si metodele de evaluare la
inceputul cursului si le aplica consecvent
pe parcursul semestrului?

3,71

3,62

3,58

3,64 3,78 3,67

15

Cadrul didactic utilizeaza sarcini de
evaluare (proiecte, referare, teme) pe
parcurs care faciliteaza intelegerea
cunostintelor?

3,71

3,48

3,51

3,61 3,80 3,62

Tabelul 6. Valorile

medii

ale

scorurilor
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor pentru itemii individuali din chestionarul de evaluare in
semestrul 1l al anului universitar 2020/2021

obfinute  la  evaluarea

Scor mediu in evaluarea seminariilor/laboratoarelor/proiectelor

Nr. indivi . Drept si Stiinte .. .
crt. e ;,s.'io;'le St Stiinte Exacte si E Stun;e_ g eolggn; Institutional
ilologie Sociale Ingineresti conomice rtodox
L. Organizarea cursului si calitatea predarii
Cadrul didactic prezinta clar
1 | obiectivele si urmareste consecvent 3,75 3,67 3,50 3,67 3,87 3,69
atingerea lor?
Cadrul didactic precizeazi explicit
2 responsabilititile studentilor? 3,78 3,63 3,50 3,64 3,74 3,66
Cadrul didactic explica continutul
3 | clarsi pe intelesul studentilor, 3,72 3,65 3,48 3,64 3,80 3,66
folosind un limbaj accesibil?
Cadrul didactic evidentiazi utilitatea
4 | informatiei predate si, dupa caz, 3,72 3,61 3,44 3,67 3,82 3,65
relevanta practic3 a acesteia in
pregdtirea pentru viitoarea profesie?
5 Cadrul didactic utilizeazd exemple 374 362 348 3.62 3.80 3.65
adecvate, apropiate de situatiile reale i ’ i i i ’
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(studii de caz, aplicatii etc.) care
clarificd notiunile teoretice?

Cadrul didactic realizeaza coreldri
intre temele/cunostintele predate
anterior la aceeasi disciplind sau la
alte discipline?

3,59

3,55

3,51

3,64

3,84

3,62

Continutul este clar diferentiat de alte
seminarii/laboratoare predate de
acelasi cadru didactic (daci este
cazul)?

3,36

3,39

3,42

3,56

3,84

3,51

Cadrul didactic pune intrebari pentru
a se asigura cd studentii au inteles
ceea ce s-a predat/discutat?

3,75

3,65

3,57

3,64

3,80

3,68

Cadrul didactic foloseste materiale si
mijloace de predare adecvate
continutului predat, care ugureaza
intelegerea continutului (prezentiri
ppt, prezentdri video, machete,
software, aparatura etc.)?

3,72

3,51

3,44

3,64

3,89

3,64

II. Relatia si comunicarea cu studentii

10

Cadrul didactic incurajeazi
participarea neingradita a studentilor
la discutii/dezbateri?

3,78

3,65

3,53

3,67

3,77

3,68

11

Cadrul didactic este atent la reactiile
studentilor si ia in considerare
opiniile/pérerile si convingerile lor?

3,77

3,62

3,48

3,68

3,89

3,69

12

Cadrul didactic manifesta o atitudine
de respect la adresa studentului si
foloseste un limbaj adecvat?

3,84

3,68

3,60

3,73

3,34

3,74

13

Cadrul didactic manifesta
disponibilitate In comunicarea cu
studentii si le acordi ajutor
individual (consultatii) cind acestia il
cer?

3,78

3,60

3,53

3,70

3,84

3,69

II1. Calitatea evaluirii

14

Cadrul didactic formuleaza clar
cerintele, criteriile si metodele de
evaluare la inceputul
seminarului/laboratorului i le aplica
consecvent pe parcursul semestrului?

3,78

3,57

3,49

3,62

3,90

3,67

15

Cadrul didactic utilizeaza sarcini de
evaluare (proiecte, referare, teme) pe
parcurs care faciliteazi intelegerea

cunostintelor?

3,75

3,54

3,53

3,67

3,82

3,66

Studentii au avut la dispozitie si posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive si negative ale
prestatiei cadrelor didactice, respectiv de o oferi cadrelor didactice sugestii de imbunititire a actului
didactic prin oferirea de raspunsuri la cele 3 intrebéri deschise.

Punctele tari si punctele slabe identificate de studenti cu privire la calitatea predarii fiecirui
cadru didactic, respectiv toate comentariile studentilor sunt disponibile pe platforma Intranet si pot
fi vizualizate si analizate atat de cadrul didactic evaluat, cét si de conducerea institutiei.
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IIL. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a corpului profesoral

In semestrul II al anului universitar 2020/2021 a fost realizati evaluarea calitatii corpului
profesoral din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia de catre studenti, conform
prevederilor procedurii operationale SEAQ PO_CMCSI 02 si in concordanti cu metodologia
ARACIS.

La nivel institutional, au fost evaluate 485 cursuri §i seminarii/laboratoare/proiecte predate
de cadrele didactice din cele 5 facultdti. Numarul total de chestionare completate a fost de 1934
(1195 chestionare de evaluare a cursurilor si 739 chestionare de evaluare a activititilor de
seminar/laborator), un numér mai mic fatd de numirul de chestionare completate de studenti in
aceeasi perioadd a anului universitar precedent. Cel mai mare numar de studenti care au realizat
evaluarea cadrelor didactice apartine Facultatii de Stiinte Economice.

Valoarea scorurilor medii obtinute pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni vizate de
chestionarul de evaluare a calitdtii activitatii cadrelor didactice depageste 3,50 (din maxim 4,00), in
cazul cursurilor, respectiv 3,60 (din maxim 4,00) pentru seminar/laborator/proiect.

Analiza scorurilor obtinute pentru cei 15 itemii individuali din chestionarele aplicate si
raspunsurile oferite de studenti la cele 3 intrebari deschise au aratat faptul ci acestia apreciazi in
mod special cadrele didactice din Universitate pentru ca manifestd o atitudine de respect la adresa
studentului i folosesc un limbaj adecvat, explica clar continutul predat, cu un limbaj accesibil, pe
intelesul studentilor, facand apel la exemple practice si utilizdnd un material suport adecvat.

In final, trebuie precizat faptul ca punctajul mediu obtinut de fiecare cadru didactic din
Universitate, corespunzitor evaludrii din partea studentilor, evaludrii colegiale si evaludrii din
partea conducitorului direct este utilizat ca si criteriu de evaluare specific, conform Metodologiei
de evaluare periodicd a calitdtii personalului didactic §i de cercetare-valabild pentru anul 2018,
aprobata in Senatul universitar din 14.12.2017.

Prezentul Raport de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral din Universitatea ,,1
Decembrie 1918 din Alba Iulia, in semestrul II din anul universitar 2020/2021 a fost analizat si
avizat de membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calititii, in Sedinta CEAC din data de
25 iunie 2021.

Propus,

Director CMCSI,
Conf.univ.dr. Birlutiu Adriana

bl

Aprobat in Sedinfa Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia din 30 iunie 2021.

PRESEDINTE

AVIZAT
Oficiul Juridic

Co‘lgiliéz jﬁc Sanda Tomuta
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