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islativ si institutional al procesului de evaluare periodici a calitatii
corpului profesoral

crsitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, realizarea evaluarii periodice a calitatii
corpului profesoral se realizeaza conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303,
alin. (2) stipuleaza ca: ,.Evaluarea de cdtre studenfi a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice.”

fn anexa la Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005 se specificd “In evaluarea periodici a
calitafii corpului profesoral, alaturi de autoevaluare, aprecierea colegiald (peer review) si
evaluarea de cdtre conducerea catedrei, evaluarea studenfilor reprezintd o componentd importantd
la formularea unei opinii corecte despre performanta profesionald a fiecdrui cadru didactic.
Institufia de invatamdnt superior adoptd propria metodologie si chestionarele adecvate pentru
evaluarea complexd (sef de catedrd, colegi, student, autoevaluare) a fiecdrui membru al corpului
profesoral, precum si modalitdfile de valorificare a rezultatelor acestei evaludri, cu respectarea
legislatiei pertinente in vigoare.”

De asemenea, in Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Ordinul MECTS nr. 3666 din
30.03.2012 este stipulat, astfel:

Art. 11, alin 1. litera i): ,,Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor,
lucrdrilor practice, a prestafiei cadrelor didactice si a altor aspecte educafionale si/sau
organizatorice legate de programul de studii urmat potrivit prevederilor art. 303 alin. (2) din
Legea nr. 1/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare. Evaludrile sunt informatii publice si
sunt folosite in evaluarea performangelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practicd,
programe de studiu si cadre didactice.”

Alin. 2. ,,Universitatea va publica rezultatele evalucrii cadrelor didactice de cditre studenti
pe site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor contine
centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare profesor in parte.”

in OUG nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005, se specificd la
»Art.10. - Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmitoarele domenii gt efiterily (o) C
Managementul calitdyii” concretizat inclusiv prin criteriul: (d) proceduri de evaluare periodicd a
calitafii corpului profesoral.

Metodologia de evaluare externi a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
invﬁtémﬁntul Superior (ARACIS), prevede ca: domeniul C. Managementul calitafii, criteriul C.4
Proceduri de evaluare periodicd a corpului profesoral, standardul S.C.4.1 Calitatea personalului
didactic si de cercetare, trebuie operationalizat prin urmatorii indicatori de performanta:

IP. C.4.1.2. Evaluarea colegialdi

IP. C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenfi

IP. C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitdfii

Indicatorul de performanta IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiali prevede ca nivel minim ci
~Evaluarea colegiald este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe proceduri
clare si publice”, iar ca nivel de referinti: , Evaluarea colegiald este obligatorie si periodicd.
Existd, pentru flecare departament, o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice si de
cercetare ale flecarui cadru didactic/cercetdtor si un raport anual privind calitatea personalului
didactic si de cercetare.”

in ceea ce priveste indicatorul de performanta IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic
de catre studenti, nivelul minim specifici urmitoarele: , Evaluarea de cdtre studenti este
obligatorie. Existd un formular de evaluare de cdtre studenfi a tuturor cadrelor didactice, aprobat
de senal, care se aplicd dupd fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea formularului
realizandu-se exclusiv in absenta oricdrui factor extern §i cu garantarea confidentialiidtii
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studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe departamente, facultati si universitate, si
analizate la nivel de facultate si universitate in vederea transparentei si formuldrii de politici privind
calitatea instruirii”.

Indicatorul de performanta IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre managementul universitdtii are
urmatorul continut:

“Minim: Cadrul didactic se autoevalueazd si este evaluat anual de cdtre seful de
departament.

Referinta: dispune de un formular de evaluare anuald multicriteriald a fieccrui cadru
didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse
institufiei si comunitdfii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care
sunt avute in vedere si rezullatele evaludrii colegiale si ale celei ficute de studenfi.”

Aceste prevederi cu privire la realizarea procesului de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral sunt incluse in Carta Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba lulia.

La nivelul institutional a fost adoptatd procedurd operationald privind organizarea §i
desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitatea , I
Decembrie 1918 din Alba Iulia, prin intermediul platformei intranet (cod PO 14.009), conform
careia evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral este obligatorie si se realizeaza pe mai
multe directii, dupa cum urmeazi:

a) evaluarea colegiali;

b) evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

¢) evaluarea din partea conducitorului direct;

d) autoevaluarea cadrelor didactice.

Procesul de evaluare se desfasoara prin intermediul platformei informatice Intranet si
asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi datele de identificare cu un anumit
raspuns.

Platforma Intranet este o componentd software complexd, structurati in mai multe module
specifice administrarii activitatilor procesului educational din sistemul de invatdmant superior.
Modulul dedicat evaludrii calitatii corpului profesoral permite ca procesul sa se desfasoare integral
on-line, in ceea ce priveste: completarea chestionarelor, prelucrarea datelor, vizualizarea
rezultatelor de cétre cadrele didactice, accesarea rezultatelor sintetice individuale, precum si a
rapoartelor pe facultate, de catre directorii de departamente, decani, prorectori si rector.

Procesul de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral consti in distribuirea
instrumentelor de evaluare catre un set de evaluatori, urmati de colectarea datelor, centralizarea si
prelucrarea rezultatelor.

Instrumentele de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral din Universitatea »l
Decembrie 1918” din Alba Iulia constau din patru chestionare, dupa cum urmeaza:

- Chestionar de evaluare colegiald a cadrelor didactice (Anexa 1)

- Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti (Anexa 2)

- Chestionar de evaluare din partea conducdiorului direct (Anexa 3)

- Chestionar de autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa 4)

In cazul programelor de studii universitare de licentd, forma de invatamant la distanta (ID),
pentru realizarea evaludrii periodice a cadrelor didactice implicate in activitatea ID se aplica
Procedura operationald PO 19. 005 - Evaluarea periodicd a performantelor coordonatorilor de
discipline si al tutorilor.
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rea succinta a procedurii de evaluare periodici a cadrelor didactice
de citre studenti

a cadrelor didactice de catre studenti este organizata anual, in doud efape, in lunile
anuarie §i respectiv mai ale anului universitar curent, deci inaintea sesiunilor de

examene.

La nivel institutional, au fost elaborate doui chestionare care trebuie completate atét de catre
studentii de la nivel de licenta cat si de cei de la masterat, respectiv: Chestionarul de evaluare a
cadrelor didactice pentru curs si respectiv Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de cétre
studenti, pentru seminar/laborator/proiect.

Chestionarele de evaluare a personalului didactic de catre studenti oferd informatii cu privire
la continutul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si calitatea predarii.

Chestionarele cuprind numar de 15 intrebdri inchise care folosesc o scala de notare a
evaludrilor de la 0 1a 4 (cu optiunile: 0 - nu raspund; 1- nesatisficitor; 2 - satisfacdtor; 3 - bine; 4 -
foarte bine), pe baza carora se urmireste obtinerea feedback-ului din partea studentilor cu privire la
calitatea activitdfii de predare pe baza urmatorilor itemi generali:

1. Organizarea cursului si calitatea predérii (9 intrebari);

2. Relatia si comunicarea cu studentii (4 intrebari);

3. Calitatea evaluarii ( 2 intrebari).

in plus, in cadrul chestionarelor de evaluare sunt incluse infrebdri cu privire la gradul de
participare al studentilor la activitdfile didactice aferente disciplinei evaluate si motivele
neparticipdrii acestora la curs/seminar/laborator/proiect, precum si un numir de 3 intrebdri
deschise, care oferd studentilor posibilitatea de a detalia aspectele pozitive (puncte tari) si cele
negative (puncte slabe) cu privire la calitatea activitatilor didactice sustinute de cadrul didactic
evaluat, si de a oferi sugestii constructive pentru imbunititirea modului de desfasurare a acestora.

Gestionarea procesului de evaluare a cadrelor didactice se realizeazi in cadrul Centrului
pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionald (CMCSI).

Realizarea evaludrilor on-line este conditionatd de existenta datelor cu privire la studenti si
cadre didactice in baza de date a aplicatiei Intranet.

Succint, in derularea procedurii de evaluare a calititii corpului profesoral din Universitate se
parcurg urmétoarele etape:

- Responsabilul IT deschide sesiunile de evaluare la solicitarea Prorectorului II.

- CMCSI informeazi, prin email, decanii facultitilor si directorii de departamente asupra
perioadei de evaluare si obligativititii de a asigura desfasurarea procesului de evaluare in bune
conditii, inclusiv prin promovarea acestei activitati in rdndurile cadrelor didactice si a studentilor.

- Tutorii de an convoaca cel putin o intdlnire cu studentii din anul pe care il coordoneaza, in
cadrul careia fi informeaza cu privire la scopul si importanta evaluarii cadrelor didactice, durata
sesiunii de evaluare, modul de accesare a link-ului si de logare in Intranet, caracterul anonim al
raspunsurilor.

- Studentii intra pe platforma INTRANET, in contul propriu  accesand
https://193.231.35.81.

in functie de browser-ul utilizat pentru accesarea link-ului, se vor parcurge urmatoarele
etape:

a) Mozilla Firefox — se va genera urmétorul mesaj: Your connection is not secure: se face
click pe optiunea Advanced, apoi Adaugi exceptie si la final Confirma exceptia la securitate;

b) Google Chrome - se va genera urmitorul mesaj: Your connection is not private; se face
click pe optiunea Advanced, apoi Proceed to 193.231.35.81 (Unsafe);

¢) Internet Explorer — din variantele afisate, se opteazi pentru Continue with this website
(not recommended).

Acesti pasi sunt necesari pentru a accesa certificatul digital instalat pe serverul INTRANET
privind securitatea informatiilor.
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are, se acceseazd modulul Evaluare proces de invdfdmdnt, moment in care se
gina cu disciplinele din planul de invatamant pentru semestrul . Se selecteazi cadrul
didactic aferent fiecarei discipline (atdt pentru curs, cét si pentru seminar/laborator/proiect), din lista
cadrelor universitatii, dupa care se trece, efectiv, la completarea chestionarului., Dupa finalizarea
chestionarului, se salveaza formularul completat si se continui in acelasi mod pentru fiecare
disciplind in parte.

- Cadrele didactice, inclusiv directorii de departament intri in contul propriu
https://193.231.35.81, folosind datele de identificare:

® nume utilizator: nume.prenume
® parola: stabilita de cadrul didactic.

Dupa accesul pe platforma, cadrele didactice completeaza chestionarele de evaluare, dupd
cum urmeaza:

a) evaluarea din partea colegilor este realizati de o comisie de evaluare formati din toti
membrii colectivului din care face parte cadrul didactic evaluat; acestia au obligatia de a completa
Chestionarul de evaluare colegiald. in situatiile de conflict de interese sau in cazul in care
preferintele colegiale ale cadrului didactic evaluat nu coincid cu totalitatea membrilor colectivului
din care face parte, acesta este obligat s aleagd minim 3 colegi din colectiv care si ii realizeze
evaluarea.

b) evaluarea din partea conducatorului direct, este realizati prin completarea Chestionarului
de evaluare din partea conducdtorului direct, dupéa urmitoarele criterii;

b.1. directorul de departament evalueaza toate cadrele didactice din departamentul respectiv;

b.2. decanul facultatii este evaluator pentru directorii de departament si prodecani (unde este
cazul);

b.3. rectorul completeaza chestionarul de evaluare pentru decani si prorectori;

b.4. rectorul universititii este evaluat de cétre directorul departamentului din care face parte.

c) autoevaluarea este realizatd individual, de fiecare cadru didactic, prin completarea
Chestionarului de autoevaluare a cadrelor didactice.

Evaluatorul (utilizatorul) poate completa raspunsurile in mai multe sesiuni de lucru,
modificarile efectuate putdnd fi salvate pe server. Completarea raspunsurilor la intrebari se
realizeaza simplu, prin interfata web si folosind modalitatile de raspuns configurate pentru fiecare
din intrebari in particular. Odati ce un chestionar este completat integral evaluatorul trebuie sa il
marcheze corespunzitor, prin intermediul unei optiuni din interfata (finalizare/salvare chestionar).

Sesiunile de evaluare sunt inchise de citre administratorul Intranet la solicitarea
Prorectorului 2, fie normal ca urmare a expirarii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se
doreste anularea sesiunii.

Dupa inchiderea sesiunii de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine
inactiva,

Vizualizarea si prelucrarea datelor rezultate in urma evaludrilor

Pentru fiecare disciplind evaluatd de citre studenti, in mod automat si informatizat, sunt
generate fise individuale de rezultate, continand punctajele individuale dar si mediile obtinute la
fiecare dintre itemii chestionarului. Totodatd, sunt disponibile raspunsurile obtinute la acele
intrebdri deschise. De asemenea, sunt generate automat fise care contin rezultatele, la nivel
institutional si pentru fiecare departament, respectiv facultate, privind numarul chestionarelor
completate, numarul de studenti implicati, numarul unitdfilor  didactice (curs sau
seminar/laborator/proiect) evaluate si de cadre didactice., De mentionat cd la prelucrarea datelor
evaludrilor efectuate de catre studenti, in prezent, sunt luate in calcul raspunsurile tuturor studentilor
indiferent de numarul de cursuri la care au participat in cadrul disciplinei evaluate.
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cedurd de calcul informatizat al punctajului se aplicd si in cazul prelucririi
pug}@ oare evaludrii colegiale i evaludrii din partea conducatorului direct.

adrului didactic prin accesarea sectiunii Rezultate din platforma Intranet si conducerii
facultatii/universitatii (decani, directori de departament, rector).

Rezultatele individuale ale cadrelor didactice din departament sunt extrase din platforma
Intranet si prelucrate de citre directorii de departament.

Rezultatele obtinute sunt comunicate, verbal sau in scris, fiecirui cadru didactic evaluat, de
catre Decanii facultétilor. Acestia din urma pot purta discutii individuale cu cadrele didactice si pot
consemna eventualele propuneri ale acestora in Raportul sintetic intocmit la nivelul facultdyii, care
este avizat de Consiliul Facultatii si transmis citre CMCSI.

Rectorul Universitatii poate analiza si comunica cadrelor didactice, la propunerea Decanilor,
dupd caz, rezultatele nesatisfacatoare care impun luarea anumitor decizii sau masuri, cadrelor
didactice evaluate. Rezultatele unei evaludri sunt considerate a fi nesatisficitoare daci mai mult de
50% din raspunsurile obtinute din partea respondentilor sunt nefavorabile (nesatisfacitoare).
Esantionul de respondenti este considerat relevant pentru cursul/seminarul evaluat atunci cand are o
dimensiune de cel putin 80% din totalul studentilor care au urmat disciplina respectiva.

La nivel institutional este intocmit, de catre CMCSI, un Raport asupra procesului de
evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din Universitate si un Plan de mdsuri pentru
ameliorarea sau imbundtdfirea/optimizarea rezultatelor, care este avizat in sedinta CEAC-UAB si
supus aprobdrii de cdtre Senatul universitar.

Raportul institutional cu privire la rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti
este publicat pe website-ul CMCSI, in format lizibil.

Pentru evaluarea periodica a cadrelor didactice implicate in activitatea ID sunt utilizate
3 chestionare de evaluare, care completeazd Procedura P19.005 si au fost aprobate de Senatul
universitar in 19.11.2014, respectiv:

1. Chestionarul de evaluare a performantelor coordonatorului (Anexa A1-19005).

2. Chestionarul de evaluare a performantelor tutorelui (Anexa A2-19005).

3. Chestionar de evaluare disciplind la specializarea ID (Anexa A3-19005).

Completarea de catre studenti a chestionarelor de evaluare a performantelor coordonatorului

de disciplind si tutorelui, respectiv disciplinelor predate la ID se realizeazi in format clasic, hértie-
creion,
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rt asupra rezultatelor evaluirii cadrelor didactice de citre studenti in
semestrul al Il-lea al anului universitar 2017/2018

loada 14 — 24 mai 2018 a fost deschisa sesiunea de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti corespunzitor activitatilor didactice desfasurate in semestrul al II-lea al anului
universitar in curs. In acest semestru, a fost supusd evaludrii din partea studentilor atit activitatea
desfésurata de cadrele didactice titulare ale Universitatii, cit si cea prestatd de cadrele didactice
asociate, inclusiv de citre doctoranzi.

Succesul procesului de evaluare poate fi mdsurat prin numirul de cursuri si
seminarii/laboratoare evaluate, respectiv numarul de chestionare completate si implicit numarul de
studenti care au accesat platforma electronici Intranet. Acesta din urma depinde, in mare misuri, de
modul in care a fost realizatd promovarea evaluarii cadrelor didactice la nivelul institutional.

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe prima pagini a
site-ul universitatii (www.uab.ro), la sectiunea ANUNTURI, comunicat decanilor facultatilor in
cadrul sedintelor Consiliului de Administratie si transmis, prin email, atit directorilor de
departamente cat si decanilor.

CMCSI a elaborat un tutorial dedicat studentilor privind modul de accesare a conturilor
create in platforma Intranet si de realizare efectivd a evaluarii, prin completarea chestionarelor
aferente. Acest tutorial a fost publicat pe website-ul universitdfii, la sectiunea ANUNTURI si
transmis, spre popularizare in randul studentilor si cadrelor didactice, directorilor de departament si
decanilor.

Dupi incheierea sesiunii de evaluare, la nivelul secretariatului CMCSI, au fost extrase, din
baza de date Intranet, toate rapoartele aferente procesului de evaluare a corpului profesoral; aceste
documente au fost transmise decanilor si directorilor de departament, iar apoi au fost prelucrate. In cele
ce urmeaza vor fi prezentate succint rezultatele obtinute.

In semestrul al Il-lea al anului universitar 2017/2018, a fost realizati evaluarea cursurilor si
a seminariilor/laboratoarelor/proiectelor in toate cele 5 facultati, atat la nivel licentd cét si la nivel
master.

Studentii care urmeaza invatdmant cu frecventd la nivel licenta si masterat au evaluat un
numar total de 398 unitati didactice (curs si seminar/laborator/proiect). Numarul cursurilor evaluate
a fost 206, iar cel al seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de 192, in scidere raportat la semestrul [
al anului universitar 2017/2018.

Deoarece, conform procedurii in vigoare, a fost realizatd evaluarea tuturor disciplinele
inscrise in actele aditionale la contractele de studii ale studentilor, un cadru didactic a putut fi
evaluat la mai multe discipline din norma didactica. Astfel, numarul total de chestionare completate
de studentii din cele 5 facultatii fost de 2734, din care 1527 chestionare de evaluare a cursurilor si
1207 chestionare de evaluare a activitatilor de seminar/laborator.

O analiza sinteticd a numarului disciplinelor evaluate si respectiv a numarului de chestionare
completate In semestrul al II-lea, in ultimii doi ani universitari este prezentatd in Tabelul 1.

Rezultatele indicd o usoara crestere a implicirii studentilor in evaluarea cadrelor didactice in
semestrul al Il-lea al anului universitar 2017/2018, comparativ cu semestrul I al aceluiasi an
universitar. Astfel, numarul total al chestionarelor completate de studenti in aceasti sesiune de
evaluare a fost cu 292 mai mare fati de semestrul I al anului universitar in curs.
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%ﬁ. bellil% Distributia numdrului de cursuri, seminarii/laboratoare/proiecte si a numdrului
de fonarf@ mpletate de studenti in semestrul al Il-lea comparativ cu semestrul 1 din anul

“universitar i Fs

Qv\(’\
T <% = .
D T Numarul disciplinelor evaluate Numiirul chestionarelor
An universitar completate
2017/2018 Seminar Seminar /

Lurs /laborator/proiect i Curs _| laborator/proiect Tl
Semestrul 11 206 192 398 1527 1207 2734
Semestrul I 309 253 562 1448 994 2442

Numarul total al chestionarelor valide completate de studenti in semestrul al II-lea al anului
universitar 2017/2018 distribuite pe cele 5 facultati este reprezentat in Figura 1.
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Figura 1. Distributia numdrului de chestionare completate pe Jacultdfi in semestrul al Il-lea

Cele mai multe chestionare de evaluare au fost completate de citre studentii Facultatii de
Stiinte Economice (1221 chestionare, reprezentand 44,65% din totalul celor completate la nivel
institutional), urmati de cei ai Facultdtii de Teologie Ortodoxa (785 chestionare, adica 28,71% din
totalul celor completate la nivel institutional) si de cei din cadrul Facultétii de Stiinte Exacte si
Ingineresti (461 chestionare, adici 16,86%).

La nivelul Facultitilor de Drept si Stiinte Sociale, studentii au fost completat 159
chestionare, reprezentand 5,8% din totalul celor obtinute la nivel institutional. Cele mai putine
chestionare de evaluare, in numir de 108 (4%) au fost completate la Facultatea de Istorie si
Filologie.

Distributia pe facultdfi a numarului de unitati didactice (curs si seminar/laborator/proiect)
evaluate de catre studenti in semestrul al Il-lea al anului universitar in curs este prezentatd in
Tabelul 2.
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e i trul al [I-lea din anul universitar 2017/2018
& Numirul unititilor didactice evaluate
< Facultatea Seminar /
Curs ; Total
laborator/proiect
Facultatea de Istorie si Filologie 29 27 56
Facultatea de Drept si Stiinte Sociale 24 18 42
Facultatea de‘ Stlmk.: Exacte si 55 48 103
Ingineresti
Facultatea de Stiinte Economice 59 59 118
Facultatea de Teologie Ortodoxi 39 40 79
Total institutional 206 192 398

Raportat la numarul de unitati de predare evaluate, numirul mediu de chestionare
completate de studenti la nivel institutional si in cadrul celor 5 facultati este reprezentat comparativ

in figura 2.
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Figura 2. Numdrul mediu de chestionare completate raportat la numdcirul de unitdfi de
predare evaluate in semestrul al Il-lea

Asa dupd cum am mentionat deja, dimensiunile vizate de chestionarele de evaluare a
cursului, respectiv a seminarului/laboratorului/proiectului vizeazi organizarea cursului si calitatea
predarii; relatia si comunicarea cu studentii si calitatea evaludrii.

Valorile mediilor obtinute pentru evaluarea cursurilor, respectiv pentru evaluarea
activitatilor de seminar/laborator/proiect in semestrul al Il-lea, prezentate sub forma de itemi

globali, sunt distribuite la nivelul facultitilor, conform datelor prezentate in Tabelele 3 si 4.
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§EN§JTabékl 3. Rezultatele medii obfinute institufional si la nivelul facultdtilor pentru indicatorii
e performﬁm (itemi globali) vizafi prin chestionarul de evaluare a cursurilor de cdtre studenti in
-lea, an universitar 2017/2018

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in
Nr evaluarea cursurilor de ciitre studenti
! Facultatea . : Relatia si Calitatea
crt. Organizarea cursului . - .
i - . comunicarea cu evaludrii
si calitatea predarii ”
’ studentii
1 Facultat?a de 'Istorle si 3.66 3.75 37
Filologie
) Facult.:?tea de ]E)rept si 2.88 2.91 2.93
Stiinte Sociale
3 Facultatt_::a de. Stun;('a Exacte 3.4 3.48 3.39
si Ingineresti
4 Facultatea de. Stiinte 3,42 3,47 3,41
Economice
5 Facultatea de 'I:eologle 3,5 3,54 3,46
Ortodoxi
Media institutionali in semestrul
al Il-lea, an univ. 2017/2018 2] i 3,38
Media institutionald in semestrul I
din anul universitar 2017/2018 ik it AU

Tabelul 4. Mediile obfinute institufional si la nivelul facultdtilor pentru indicatorii de
performanfd  (itemi  globali — medii) vizati  prin  chestionarul de  evaluare a
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de cdtre studenti in semestrul al Il-lea, an universitar 2017-

2018.
Indicatori medii de performanti (itemi globali) in
evaluarea seminariilor/laboratoarelor/proiectelor
Nr. — :
Facultatea . 3.z Relatia si Calitatea
crt. Organizarea cursului si : g
. o comunicarea cu evaludrii
calitatea predarii ..
studentii
1 Facultat?a de 'Istorle si 3,75 3,77 3,75
Filologie
Facultatea de Drept si
2 Stiinte Sociale 2,82 Sl &
3 Facultatfaa de‘ Stlmgt? Exacte 3.5 3,52 3,51
si Ingineresti
4 Facultatea de_ Stiinte 3.47 3.5 3.46
Economice
5 Facultatea de 'I:eologle 3,51 3,57 3.5
Ortodoxa
Media institutionali in semestrul
al Il-lea, an univ. 2017/2018 4l A3 3,42
Media institutionali in semestrul 1
din anul universitar 2017/2018 3,51 S g
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ridicate  valori medii in  evaluarea cursurilor, dar si a
eminariilor/lagoggtoarelor/proiectelor din semestrul al 1l-lea au fost obtinute pentru Relatia si
,,g(:ogfz}unicarea\&“ Studentii (3,43 la curs si 3,45 la seminar/laborator).
¢ Ian t de unitatea didactica evaluata, cele mai mici scoruri au fost obfinute pentru
Hsdbed cursului §i calitatea preddrii (3,37 la curs si 3,41 la seminar/laborator/ proiect).

Pentru o mai bund evidentiere a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitétilor
didactice desfasurate in Universitate, au fost analizate comparativ si valorile medii obtinute pentru
itemii de performanta individuali din chestionarul de evaluare, atat la nivel institutional, cat si la
nivelul celor 5 facultati. Valorile medii ale itemilor individuali corespunzatori evaluarii activitatilor
de curs, respectiv de seminar/laborator/proiect sunt prezentate in Tabelele 5 si 6.

Scorurile medii obtinute la nivel institutional, pentru fiecare dintre cei 15 itemii individuali
analizafi se situeazi intre 3,19 si 3,50 (din maxim 4,00) in cazul evaluarii cursurilor, respectiv 3,30
s 3,49 (din maxim 4,00) in cazul evaludrii seminariilor/laboratoarelor/proiectelor.

Cele mai mici scoruri medii, la nivel institutional, au fost obtinute in cazul itemului 7 (3,19
pentru curs si 3,30 pentru seminar/laborator/proiect), al itemului 9 (3,31 la curs si 3,33 la
seminar/laborator/proiect) si al itemului 15 (3,31 la curs si 3,39 la seminatr/laborator/proiect). Acest
rezultat sugereazi cd studentii au asteptari mai mari din partea cadrelor didactice in ceea ce priveste
diferentierea mai clara a continutului predat la materii diferite de acelasi cadru didactic, oferirea mai
multor sarcini de evaluare (proiecte, referare, teme) pe parcursul semestrului si in adecvarea
metodelor si  mijloacelor de predare la continutul cursului sau activitafi aplicative
(seminar/laborator/proiect).

EN

Tabelul 5. Valorile medii ale scorurilor obtinute la evaluarea cursurilor pentru itemii
individuali din chestionarul de evaluare in semestrul al Il-lea al anului universitar 201 7/2018

Scor mediu in evaluarea cursurilor de citre studenti

. Drept ;
Nr. o age o P St
t Item individual Isto.rle si il : Stiinte Teologie | Institutional
crt. si % Exacte si %, p
: . | Stiinte . *_. | Economice | Ortodoxi
Filologie | . Ingineresti
Sociale
I. Organizarea cursului si calitatea predirii
Cadrul didactic prezintd
clar obiectivele fiecdrui
1 | curs si urmareste 3,73 3,06 3,49 3.47 3.6 3.47
consecvent atingerea
lor?
Cadrul didactic
precizeaza explicit
2 | responsabilitatile 3,72 3,14 3,44 3,44 3,58 3,46
studentilor in cadrul
cursului?

Cadrul didactic explica
continutul cursului clar
3 | sipe intelesul 3,7 3 3,44 3,45 3,64 3,45
studentilor, folosind un
limbaj accesibil?

Cadrul didactic
evidentiaza utilitatea
informatiei predate si,
4 | dupa caz, relevanta 3,67 2,89 3,37 3,45 3,53 3,38
practica a acesteia in
pregitirea pentru
viitoarea profesie?
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[=
utilizeg\i@: emple
adecydts; Apropiate de
palille reale (studii de 3,64 2,68 3,45 3,46 3,49 3,34
, aplicatii ete.) care
clarifica notiunile
teoretice?

Cadrul didactic
realizeaza corelari intre
temele/cunostintele
predate anterior la
aceeasi disciplina sau la
alte discipline?

3,66 2,69 3,42 3.43 3,48 3,34

Continutul cursului este
clar diferentiat de alte

7 | cursuri predate de 3,47 2,76 3,19 3,22 3,31 3,19
acelasi cadru didactic
(daca este cazul)?

Cadrul didactic pune
intrebari pentru a se
8 | asigura ca studentii au 3,67 2,9 3.4 3,44 3,53 3,39
inteles ceea ce s-a
predat/discutat?

Cadrul didactic foloseste
materiale si mijloace de
predare adecvate
continutului predat, care
9 | usureazi intelegerea 3.66 2,8 3,36 3.41 3,33 3,31
continutului (prezentari
ppt, prezentari video,
machete, software,
aparatura etc.)?

IL. Relatia si comunicarea cu studentii

Cadrul didactic
incurajeaza participarea
10 | neingraditd a studentilor 3,77 2,83 3,48 3.47 3,49 3,41
la discutii/dezbateri in
cadrul cursului?

Cadrul didactic este
atent la reactiile
studentilor si ia in
considerare
opiniile/parerile si
convingerile acestora?

11 3.7 2,9 3,44 3,46 3.5 3,40

Cadrul didactic
manifestd o atitudine de
12 | respect la adresa 3.8 2,98 3,58 3,49 3,64 3,50
studentului si foloseste
un limbaj adecvat?

Cadrul didactic
manifesta disponibilitate
in comunicarea cu

13 | studentii si le acorda 3,72 2,92 3,40 3,46 3,51 3,40
ajutor individual
(consultatii) cand acestia
il cer?
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I ntéle, criteriile si
Cretodele de evaluare la 3,7 3,06 3,48 3,41 3,56 3,44
inceputul cursului si le
aplicd consecvent pe
parcursul semestrului?

Cadrul didactic
utilizeaza sarcini de
evaluare (proiecte,
15 | referare, teme) pe 3,69 2,81 3.3 3.4 3,36 3,31
parcurs care faciliteaza
intelegerea
cunostintelor?

Tabelul 6. Valorile medii ale scorurilor obfinute la evaluarea
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor pentru itemii individuali din chestionarul de evaluare in
semestrul al Il-lea al anului universitar 2017/2018

Scor mediu in evaluarea seminariilor/laboratoarelor/proiectelor

Nr. Drept

Item individual Istorie si si iy Stiinte | Teologie | Institutional
crt. . ; b Exacte si - = ’
Filologie | Stiinte ; " . | Economice | Ortodoxa
; Ingineresti
Sociale
I. Organizarea cursului si calitatea predirii
Cadrul didactic prezinta
I ittt & 3.8 2,93 3,58 3,53 3,61 3,49

urmdreste consecvent
atingerea lor?

Cadrul didactic precizeaza
2 | explicit responsabilititile 3,77 2,91 3,57 3,51 3,59 3,47
studentilor?

Cadrul didactic explica
continutul clar si pe

3 | intelesul studentilor, 3,73 2,96 3,54 3,49 3,58 3,46
folosind un limbaj
accesibil?

Cadrul didactic evidentiaza
utilitatea informatiei
predate si, dupa caz,
relevanta practica a
acesteia in pregitirea
pentru viitoarea profesie?

3,75 2,88 3,48 3,47 3,55 3,43

Cadrul didactic utilizeaza
exemple adecvate,
apropiate de situatiile reale
(studii de caz, aplicatii etc.)
care clarificd notiunile
teoretice?

377 2,71 3,55 3,49 3,53 3,41

Cadrul didactic realizeazi
corelari intre
temele/cunostintele predate
anterior la aceeasi
disciplini sau la alte
discipline?

3,75 2,72 3,48 3,47 3,48 3,38
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predagefﬁev celasi cadru
 didaeti®tdaci este cazul)?

3,68

2,77

3.41

3,35

3,27

3,30

ul didactic pune
intrebdri pentru a se
asigura ca studentii au
inteles ceea ce s-a
predat/discutat?

3,035

2,93

3,46

3,46

3,54

3,42

Cadrul didactic foloseste
materiale si mijloace de
predare adecvate
continutului predat, care
usureaza intelegerea
continutului (prezentari
ppt, prezentari video,
machete, software,
aparaturd etc.)?

3,79

2,58

3,41

3,44

3,45

3,33

IL. Relatia si comunicarea cu studentii

10

Cadrul didactic incurajeaza
participarea neingraditi a
studentilor la
discutii/dezbateri?

3,75

2,88

3,5

3,92

3,52

3,43

11

Cadrul didactic este atent
la reactiile studentilor si ia
in considerare
opiniile/parerile si
convingerile lor?

3,77

2,86

3,52

3,49

KA

3,44

12

Cadrul didactic manifesti o
atitudine de respect la
adresa studentului si
foloseste un limbaj
adecvat?

3,77

2,96

3,59

3.52

3,63

3,49

13

Cadrul didactic manifesta
disponibilitate in
comunicarea cu studentii si
le acorda ajutor individual
(consultatii) cand acestia il
cer?

3,77

2,87

3,49

3,46

3,56

3,43

II1. Calitatea evaluirii

14

Cadrul didactic formuleaza
clar cerintele, criteriile si
metodele de evaluare la
inceputul
seminarului/laboratorului
si le aplica consecvent pe
parcursul semestrului?

3,75

3,06

3,54

3.46

3,53

3,47

15

Cadrul didactic utilizeaza
sarcini de evaluare
(proiecte, referare, teme)
pe parcurs care faciliteaza
intelegerea cunostintelor?

375

2,81

3,49

3,46

3,46

3,39
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%El udeg au avut la dispozi;ie posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive si negative ale
atieli caﬁtg or didactice si de o oferi cadrelor didactice sugestii de imbunatatire a actului
1dactlc Qo‘,g? farativ cu semestrul precedent, in aceasta a doua etapd de evaluare un numir mai
dgﬁ;{ﬁ n{i au raspuns la intrebarile deschise si au oferit sugestii punctuale de 1mbunata¢1re a
ac ,' didactice. Toate punctele tari si punctele slabe identificate de studenti cu privire la
calitatea predarii fiecdrui cadru didactic, respectiv si comentariile studentilor sunt disponibile pe
platforma Intranet si pot fi vizualizate si analizate atit de cadrul didactic evaluat, cat si de
conducerea institutiei.
O parte dintre aspectele pozitive semnalate de studenti cu privire la prestatia cadrelor
didactice din cele S facultati sunt prezentate in cele ce urmeaza.

?
-
9

- "Foarte mare dorina de a asimila cunostinfele acestei discipline pe care o apreciez foarte mult,
Datorita doamnei profesoare aceasta disciplina este foarte atractiva.”: “Comunicarea este
primordiald in profesia noastrd iar orice fine de dezvoltarea abilitdtii de comunicare este binevenit
si benefic.”; “curs foarte interesant si captivant, mi-a pldcut mult modul de predare”; "Puncte tari
nu exista, ci ameninfarea cu faptul ca nu ne trece si ne duce cu restanta pana in anul 3”; "Se
infelege bine cu studentii. Este foarte prietenos si deschis la provocdri”; i infelegerea informatiilor
din domeniu”; "Imi place mult cum ne preda doamna profesoara aceasta materie si cum o face sa
Jfie usor de infeles. Este o materie pldcutd si am asimilat multe cunostinte noi pe care le voi folosi in
cresierea mea personala.”; "Actualizarea cunostinfelor despre procesul de integrare.”; "Dorinfa
de a cunoagte lucruri noi, interesante.”; " Disponibilitatea cadrului de a ne invdta toate conceptele
de baza si aplicabilitatea managementului de caz in terapie”; “Avantajul de a stii exact ce
programe de sdndtate sunt folosite si cum le pot accesa in viitor.”; " curs interactiv, cu o
probabilitate de intelegere si asimilare foarte mare”; ”Practica ajutd la formarea deprinderilor de
muncd §i la formarea ideii concrete asupra profesiei.”; "Interactiunea cu studenfii si pozitivism.”
"Modul de a comunica cu studentii”; " Avantajul de a adapta si folosi terapiile studiate la aceastd
materie §i in viafa cotidiand”; mi-au pldacut mult cursurile practice”; “profesoara este Joarte
dedicaida”; “infelegerea informafiilor din domeniu”; “curs interactiv, cu o probabilitate de
infelegere si asimilare foarte mare”; “Interes pentru tot ceea ce se preda, dorinta de a fi la curent
cu ceea ce este nou.”; "Avantajul de a adapta si folosi terapiile studiate la aceastd materie siin
viafa cotidiand.”; "Imi place mult cum ne preda doamna profesoara aceasta materie si cum o face
sa fie usor de m,reies. Este o materie placutd si am asimilat multe cunogtinfe noi pe care le voi folosi
in cresterea mea personala.”; " Foarte mare dorinfa de a asimila cunostinele acestei discipline pe
care o apreciez foarte mult. Datorita doamnei profesoare aceasta disciplina este Jfoarte atractiva.”;
"Actualizarea cunostinelor despre procesul de integrare.”; "Comunicarea este primordiald in
profesia noastrd iar orice tine de dezvoltarea abilitdtii de comunicare este binevenit si benefic” —
Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

- "Nu sunt”; “Materie foarte interesanta mai ales predaia in acest stil | foarte bine structurata
materia , mi-am imbogdfit enorm cultura generala la acest curs”; "E o profesoard inteligentq,
ascultd studentul, il qjuta”; “dedicare si apropz’ere de studenti - paralele realizate intre aspecte
teoretice ale cursului si situatii din viaja reald”; ” faptul cd nu ni se impune un anumit punct de

vedere, ci suntem ldsati s ,, gdndim” pentru noi si faptul cd ne sunt luate in considerare opiniile,
sugestiile”; — Facultatea de Istorie si Filologie

- "Ne da exemple”; "Nici un aspect pozitiv.”; "Utilitatea materiei, informatii Joarte importante.”
"Participarea la curs m-a ajutat sa aplic cu usurinfa informatiile dobéndite in cadrul proiectelor de

la seminar.”; " Interpreteazd materialul in mod foarte interesant si clar. Mai mult ca atdt el ne-a
demonstrat ca obiectul sau este foarte util pentru viitorul nostru.”; "Un cadru didactic indreptat
spre student.”; “Oferirea de povefe, invdfdturi pentru viafi”; ”Domnul profesor este foarte
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rea clara a informatiilor si imbinarea cu cele practice”; “Doamna profesoare ne
d constant sa participam la cursurile ddansei”; " Experienta enorma a cadrului didactic de
ogre avem de invafat extrem de mulle lucruri”; ”Pe ldngd partea de curs d-nul profesor prezinta
multe spete practice ceea ce ne determina sa participam activ la cursuri.”; * ne aduce la curs
exemple concrete, din cazurile dansului”; *Prezentarea multor exemple practice”; Explicarea
detaliatd 5i exemplificatd a materiei”; "Explicarea subiectelor aferente cursului”: Datorita
experienfei sale mari, mereu are exemple din viatd sa pentru fiecare tema predata. Probabil este cel
mai bun profesor.”; "Prezentdrile cursului sunt prezentate in Power Point sau Word astfel incat se
poate infelege ceea ce doreste sa transmitd . Este o persoana dedicata in ceea ce face si pune suflet
in tot ceea ce face” - Facultatea de Stiinte Economice

, prezinta nofiunile teoretice pe infelesul tuturor, este dedicat in tot ceea ce face.”;
Prezes
>~

"Dommnul profesor explica corect si pe infelesul nostru cursul , acest lucru ficdndu-md sa inteleg
Jdnvefi lucruri noi, invefi sa mdsori diferite componente de circuit cu ajutorul unor aparate
speciale”; "Dialogul direct in timpul cursului”; “Doamna profesoard prezinta foarte clar
elementele teoretice ce urmeazd a fii dezbdtute la seminar.”; " Particip la orele dansului cu scopul
de a acumula cunogtinfe necesare ,care in viitorul foarte apropiat imi sunt foarte wtile”; ”Pe mine
m-a motivat faptul ca, cursurile aveau si parte aplicativa, ceea ce m-a ajutat foarte mult sa inteleg
confinutul predat.” — Facultatea de Stiinte Exacte si Ingineresti

“e un adevdrat profesionist, foarte bine pregdtit, m-a ajutat foarte mult in dezvoltarea tehnicii
vocale”; "Motivatia, consecventa si ddruirea”; " buna dispozitie si entuziasmul profesorului,
dragostea sa pentru munca pe care o face si determinarea de a reusi in ceea ce si-a propus,
deschiderea si comunicarea armonioasa cu studenfii”; “are toate calitatile unui profesor bun:
vocatie, talent, pregdtire temeinica, foarte deschis cu studentii”; “Modul de a preda  si
comportamentul foarte adecvat”;|” Domnul profesor e cel mai de treaba.”; “buna sistematizare a
materiei”; "utilizarea ppt si video”; “atmosfera calda si atenta”; " pasiunea pentru bucuria viefii
traite in Hristos; abilitafile didactice deosebite si stilul academic excelent”; " Aptitudini
excepfionale artistice”; jovialitatea si pldcerea profesorului de a transmite cunogtingele
studentilor”; " Un profesor foarte documentat, explica cu lux de amdnunte materia” — Facultatea
de Teologie Ortodoxa

Aspectele negative comunicate de studenti cu privire la prestatia cadrelor didactice din cele

5 facultéii au fost mult semnificativ mai putine comparativ cu cele pozitive si, prin urmare, le
redam in marea lor majoritate, singurele omisiuni fiind cele datorate redundantei semnificatiei

lor;

wAspectele negative care au facut dificila intelegerea cunostintelor transmise de cadrul didactic
evaluat sunt urmdtoarele: -Faptul ca aceasta ridica tonul foarte des , fird un motiv bine intemeiat; -
Faptul ca aceasta nu respecta studentii si se adreseazd acestora foarte urat”; "Imi pare riu ca vad
alfi profesori de sport mai des decdt pe profesoara cu care facem lectii”; “informatiile erau
neadecvate specializdrii mele”; “severitate si putina infelegere din partea cadrului didactic peniru
studenfi”; "nu s-au surprins toate aspectele utile, importante si reprezentative pentru specializarea
mea, ci pentru alte specializari care nu se afla in cercul meu de interes si utilitate in domeniul meu”':
"Multd teorie si notiuni nu neapdrat necesare pentru profesia ce o vom practica’; "nu s-aqu finut

35, 99

cursurile”; “nu sunt” — Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

»E rdutdcioasd, face discrimindri, urdste rromii.”; “cantitate prea mare de informatii”; "nu
exista”; "Nu sunt.”; — Facultatea de Istorie si Filologie

"Nici un aspect negativ.”; "Multd teorie.”; "Repetarea unor aspecte deja invitate”; "Cursurile nu
au un curs logic si nu se leagd intre ele”; "Doamna profesoara se face clar infeleasa.”; "Nu exista

aspecte negative”; "nu am reusit sa ajung la toate si uneori imi e greu sa inteleg ce s-a ficut cdnd
I ool
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”

; "nu e cazul’; " Incurca materiile intre ele si nu explica pe infelegerea tuturor in ceea ce
rivegg emele de la seminar”; ”Materie complicati”; "Modul de predare prea rapid, ne pierde pe
A“I'v& drug@’é‘» "Uneori este cicdlitor, dar intr-un mod constructiv”; “netransmiterea cursurilor cdtre
"; "Nu exista o corelafie intre cursuri”; "Datorita volumului mare de sarcini din cadrul
rsitdfii, uneori doamna profesoara nu reuseste sa rdspundda la timp solicitarilor studeniilor.”;
"Multd teorie, pe langd informafiile necesare.”; " N-am gdsit aspecte negative”; " Un aspect negativ
ar fi faptul cum cd profesorul are obiceiul de a vorbi mult prea repede, cu o voce monotond,
plictisitd, aborddand cdnd o temd, cand alta. In asa mod, studentul nu se mai poate concentra destul
de bine asupra tematicii precedente”; "Examenul s-a luat pe ochii Srumosi!!” - Facultatea de
Stiinte Economice

- . Neoanele din A8 sunt enervante I”; "Nu ne prezinta subiectele pe care trebuie sa le atingem cu o
oarecare claritate , infelegere, nu vorbeste cu subiect si predicat , trece de la un subiect la altul. >
"Predare greoaie , foarte greoaie | - nerespectarea pauzei (facem 3 ore de curs + seminar Jard nici
mdcar 5 minute de pauza), - neexplicarea termenilor de specialitate; - exprimarea superficiala’;
“neoanele din A8 sunt enervante (trebuie schimbate), proiector slab”; “neexplicarea termenilor de
specialitate”; "Nu au fost”; " Prea cald in sala” -

Facultatea de Stiinte Exacte si Ingineresti

- .husunt”; “prea pufine aplicatii practice- prea pufine piese muzicale studiate”; "o oarecare lipsa
de diversitate, de interactiune la niv. profesional’; “slaba interacfiune cu studentii, schematizarea
exagerata a informatiei”; “poate doar lacunele noastre in domeniul latinei, in rest , nimic”:
"volumul mare de informafii si vitmul alert de predare”; "Nu am intampinat aspecte negative”’;
“muzica bizantina si religia in exces”; "Nu am intdmpinat aspecte negative”; “lipsa strategiei
didactice, lipsa motivarii” - Facultatea de Teologie Ortodoxa

Réspunsurile studentilor intrebarea ,, Ce sugestii constructive aveti pentru imbunititirea
modului de desfisurare a cursurilor/seminariilor/laboratoarelor la aceasti disciplina? sunt
redate aproape integral in cele ce urmeaza:

- wMai multe aplicatii si prezentdri efective cu joc de rol reprezentat.”; "Efectuarea orelor dupd ora
12:00"; "Schimbarea cadrului didactic”; “schimbarea comportamentului”; ”Sa isi imbundtdeascd
rdbdarea fata de studenti, sa fie mai injelegdtoare si sa nu mai fie asa de aroganta (folosesc un
termen frumos) cu studentii”; " as dori ca domnul profesor sa tina cont de scutirile medicale ale
studenfilor”; “sintetizarea informatiilor si cursuri mai interactive”; “mai multa deschidere din
partea cadrului didactic”; “surprinderea tuturor informatiilor utile specializarilor, sintetizate
corespunzdtor”; " Mai multe proiecte si aplicatii pentru a putea intelege notiunile”; ”Frecventa mai
mare la cursuri a studentilor.”; "Mai multe filme si materiale vizuale cu practicarea exactd a
terapiilor studiate”; "As fi vrut sa ne fie predat mdcar un curs, nu doar sa primim suportul de curs
pentru studiu individual.” — Facultatea de Drept si Stiinte Sociale

- . Schimbarea profesoarei”; ’sintetizarea cursurilor/ informatiilor”; O vizita la un muzeu de
calculatoare™; Excursii in Franta™; * Sa nu mai fim uniti cu alte clase din alti ani.”; ” Eventuale

2, 9

iesiri pe teren”; “nu e cazul” — Facultatea de Istorie si Filologie

- Nici o sugestie”; "Mai multd detaliere a pértilor utile antreprenoriatului”; ” Mai multe exemple
practice”; " Oferirea materialului sau a suportului de curs din timp studentilor”; ”Cursurile sa fie
corelate de la o ora la alta si sa se precizeze clar notiunile care se vor parcurge in ora respectiva’’;
"Accentuarea pdrtii practice a profesiei de audit intern”;: "nu am alte sugestii”; "sa nu mai fie de la
ora 8”; "Discuiile din timpul cursului trebuie si fie strict referitoare la auditul intern si nu viata
personald a studentilor”;  Utilizarea tehnologiilor, mai multe probleme, céit mai reale”: "mai multe
aspecte leorelice prezentate la curs”; "Predarea materiei intr-o ordine succesiva”: "Limitarea
materiei la mai pufind teorie si mai detaliatd importantd acesteia”; " As sugera domnului profesor
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vefe a transmite informatia aferentd cursului, cu atdt de mult entuziasm si pasiune, cum o
nci cand discutd cu studentii despre teme care nu fin de curs sau universitate. In astfel de
te, profesorul vorbeste clar si rdspicat, jongleazd cu intonatia si timbrul vocii, nu se grabesie,
este gesturi §i expresii faciale, toate acestea in ansamblu influenteazd studentul sd fie atent la
ce spune cadrul didactic §i sd-si doreascd sa asculte si inteleagd dascdlul. Este de o adeviratd
pldcere sd-l urmaresti si sa-I asculfi”; "Nici o sugestie”; "Cerinte mai putine si clare”; "Consider
ca nu trebuie imbundidtit absolut nimic, cursul decurge perfect”; “sa fie dupd masa, ca sa ajungd si
cei care lucreazd la ele”; "Nu stiu ce as mai putea sugera, pentru cd modul de desfasurare al
cursurilor e printre cele mai bune” - Facultatea de Stiinte Economice

- "Schimbarea neoanelor din A8”; ,, Cursul doamnei profesoare decurge normal”; ” Ca la inceputul
fiecdrui curs sa vina sa ne spund ce are de gdnd astdzi sa facem , sa Jacem practic cele spuse de
dansul pentru a ne fii mai facil noua”; ” Mai multe exemple practice , dezbateri cu studentii”’,
“respectarea pauzelor - delimitarea clara intre curs si seminar (cazul in care si cursul si seminarul
sunt predate de acelasi cadru didactic)”; "Instalare sistem AC in Al1” - Facultatea de Stiinte

Exacte si Ingineresti

= »Sa mergem mai des la mdndstiri unde putem auzi cum se cdnta muzica bizantina. | organizarea
unei formafii de muzica psaltica si participarea la slujbe, la evenimente, concursuri”; “mai multa
practica muzicala”; " vizitarea unar puncte istorice”’; " pregdtire in particular”: ” nu am. Isi face
treaba foarte bine”; “sa ne duca mai des la opera si la concerte simfonice”; “nu am sugestii mai
bune™; “prof. sa explice, sa comenteze , sa dezvolte schemele expuse in ppt”; “profesorul ar putea fi
mai deschis cu elevii cand acestia ii pun intrebdri”; “sa mai facem latina si in anii urmdtori”: "cred
ca pol fi gasite cdteva puncte de interes care sa fie dezvoltate”; "Sa se utilizeze o evaluare constanta
pe parcursul semestrului, nu doar in sesiune”; ” sa avem mai multe sdli cu pian in facultate pentru
studiul individual, pt ca din pdcate nu tofi avem pian acasd”; ” sa ne duca la méndstiri in excursii pt
a aprofunda muzica psaltica”; “repertoriu mai bisericesc, participarea la concursuri, Sestivaluri”;
“nu am”; " profesorul sa se uite la elevi”; "E bine asa”; “activitdfi practice, spectacole, serate
muzicale, excursii la mandstiri etc.”; ”Mai multa muzica si mai putina teorie”; “mai putina muzica
bizantina si axarea pe muzica liniara si a teoriei”: ”Mai multa muzica si mai putina teorie’’; “"mai
multe exercifii si aplicatii practice, cooperare continua cu profesorul pentru mobilizare si in afara
scolii”; “planificare, munca cu fiecare student, participare la slujbe” - Facultatea de Teologie
Ortodoxi

II1. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a corpului profesoral

in semestrul al II-lea al anului universitar 2017/2018, la nivel institutional a fost realizati
evaluarea calitatii corpului profesoral din Universitatea .1 Decembrie 1918 din Alba lulia,
conform prevederilor procedurii operationale PO 14.009 si in concordantd cu Metodologia
ARACIS.

La nivel institutional, au fost evaluate 562 cursuri si seminarii/laboratoare/proiecte predate
de cadrele didactice din cele 5 facultdti. Numarul total de chestionare completate a fost de 2734
(1527 chestionare de evaluare a cursurilor si 1207 chestionare de evaluare a activitatilor de
seminar/laborator), in usoard crestere fata de semestrul al II-lea al anului universitar in derulare.

Cele mai multe chestionare de evaluare au fost completate de catre studentii Facultatii de
Stiinte Economice (1221 chestionare, reprezentand 44,65% din totalul celor completate la nivel
institutional), urmati de cei ai Facultitii de Teologie Ortodoxa (785 chestionare, adica 28,71% din
totalul celor completate la nivel institutional) si de cei din cadrul Facultatii de Stiinte Exacte si
Ingineresti (461 chestionare, adici 16,86%).
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La nivel institutional, valoarea scorurilor medii obtinute pentru fiecare dintre cele trei
dimensiuni vizate de chestionarul de evaluare a calitatii activitatii cadrelor didactice depaseste 3,37
(din  maxim 4,00), in cazul cursurilor, respectiv 3,41 (din maxim 4,00) pentru
seminar/laborator/proiect.

Cele mai ridicate valori medii in evaluarca cursurilor, dar si a seminariilor/laboratoarelor/
proiectelor din semestrul al II-lea au fost obtinute pentru itemul global Relatia §i comunicarea cu
studentii (3,43 la curs si 3,45 la seminar/laborator). Indiferent de unitatea didactici evaluatd, cele
mai mici scoruri au fost obtinute pentru itemul global Organizarea cursului si calitatea preddrii
(3,37 - la curs si 3,41 - la seminar/laborator/ proiect).

Analiza scorurilor obtinute pentru cei 15 itemii individuali din chestionarele aplicate si
raspunsurile oferite de studenti la cele 3 intrebéri deschise au aritat faptul ca acestia apreciaza in
mod special cadrele didactice din Universitate pentru cd manifesta o atitudine de respect la adresa
studentului si folosesc un limbaj adecvat, explic clar continutul predat, cu un limbaj pe intelesul
studentilor, facénd apel la exemple practice si utilizand un material suport adecvat.

In final, trebuie precizat faptul ca punctajul mediu obtinut de fiecare cadru didactic din
Universitate, corespunzitor evaludrii din partea studentilor, evaludrii colegiale si evaludrii din
partea conducétorului direct este utilizat ca si criteriu de evaluare specific, conform Metodologiei
de evaluare periodicd a calitdtii personalului didactic si de cercetare-valabili pentru anul 2018,
aprobata in Senatul universitar din 14.02.2017.

Prezentul Raport de evaluare periodica a calititii corpului profesoral din Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia, in semestrul al Il-lea din anul universitar 2017/2018 a Sfost

analizat si avizat de membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitiii, in Sedinta CEAC
din data de 21 iunie 2018.

Propus,

Prorector, Director CMCSI,
Prof. univ. dr. Adela SOCOL Conf. univ. dr. ona VARVARA

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdfii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia din 28 iunie 2018.

Conf. univ. dr Jsteis
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