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PREAMBUL:

Acest raport Isi propune sa evalueze activititile si impactul Codului Drepturilor si Obligatiilor
Studentilor (CDOS), organizat de Liga Studentilor din Universitatea ,,] Decembrie 1918” din
Alba Iulia (LSUA). Scopul principal al acestui demers este de a analiza perceptia studentilor
cu privire la respectarea sau incalcarea drepturilor si obligatiilor lor in cadrul universitatii.

Evenimentul s-a desfisurat in conformitate cu reglementirile nationale privind implicarea
studentilor in procesele decizionale ale institutiilor de invatdmant superior, oferindu-le un cadru
pentru a-si exprima opiniile si a-si reprezenta interesele.

Pentru realizarea acestui raport, s-au utilizat date obtinute printr-un chestionar online anonim,
accesibil tuturor studentilor din universitate, si prin doud focus grupuri cu studentii
reprezentanti. Aceste activititi de consultare au permis colectarea unui spectru larg de opinii si
propuneri, oferind o perspectiva complexa asupra nevoilor si a asteptarilor studentilor.

LIGA STUDENTILOR DIN UNIVERSITATEA ,,1 DECEMBRIE 1918” DIN ALBA TULIA -
STRUCTURA DE REPREZENTARE A STUDENTILOR

Liga Studentilor din Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, numit in continuare
LSUA, infiintatd conform Hotararii Nr. 3596/A/1992, cu sediul pe Str. Unirii nr. 11-13,
desfisoara in permanentd activititi de monitorizare a drepturilor studentilor si a intocmit un
raport cu privire la respectarea Codului universitar al drepturilor si obligatiilor studentului.

La art. 21.1 din Carta institutiei sunt prevazute urmétoarele: ,,UAB instituie un sistem de
aplicare si monitorizare a respectdrii prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor
studentului, aprobat de citre Senat, la propunerea studentilor membri ai Senatului UAB si cu
avizul Consiliului de Administratie. Organizatia reprezentativd Liga Studentilor din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 Alba Iulia, prezintd un raport anual privind respectarea
codului, raport care este public. Conform art. 5 din Ordinul ministrului educatiei, cercetrii,
tineretului si sportului nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului, raportul se face public tnainte de inceperea fiecarui an universitar pe site-ul UAB.
In cazul constatarii unor deficiente, UAB are obligatia de a face publice modalititile de
solutionare a acestora.”
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ANALIZA LIGII STUDENTILOR DIN UNIVERSITATEA ,,1 DECEMBRIE 1918” DIN
ALBA TULIA ASUPRA RESPECTARII PREVEDERILOR CODULUI DREPTURILOR §I
OBLIGATIILOR STUDENTULUI DIN CADRUL UNIVERSITATII,,1 DECEMBRIE 1918~
DIN ALBA IULIA

In cele ce urmeaza sunt preluate prevederile Codului drepturilor si obligatiilor studentului din
cadrul Universititii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia si sunt prezentate concluziile Ligii
Studentilor din Universitatea ,,] Decembrie 1918 Alba Iulia privind respectarea acestora.

Analiza Ligii Studentilor din Universitatea ,,] Decembrie 1918 din Alba Iulia asupra
respectdrii prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului a fost realizatd prin
intermediul unui chestionar anonim online. Acest chestionar a fost distribuit in perioada 16
septembrie pani in 25 octombrie 2024. Formularul cuprinde intrebéri ce au ca scop evaluarea
gradului de cunostinta si aplicare a prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului,
precum si identificarea posibilelor probleme intdmpinate de studenti in contextul respectarii
acestor norme. La finalul perioadei de colectare a datelor, am obtinut un numdr total de 211
completari, dintre care 85,8% erau corespondenti ai ciclului de licentd, 16,1% erau de la master
si 0,5% de la doctorat. Aceasta oferd o bazd pentru analiza rezultatelor si formularea
concluziilor. Dintre studentii care au completat chestionarul, 96,2% sunt inscrisi la forma de
invatdmant cu frecventd, in timp ce 3,8% fac parte din programul de invitimant la distant3.

Ciclul de studii pe care il frecventati

34 (16,1 %)

211 raspunsuri

Master

Doctorat 1(0,5 %)
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Forma de invatamant

211 raspunsuri

Tnvatamant cu frecventa(Z1) —203 (96,2 %)

Invatamant la distanta{ID)

0 50 100 150 200 250

Distributia studentilor pe facultati care au completat chestionarul:

211 rdspunsuri

Facultatea de Drept si $tiinte

0y
Sociale 43 (20,4 %)

Facultatea de Stiinte Economice 52 (24,6 %)

Facultatea de Informatica si
Inginerie
Facultatea de Istorie, Litere si

36 (17,1 %)

~59 9
Stiinte ale Educatiei (52,7 %)
Facultatea de Teologie Ortodoxa 16 (7,1 %)
Scoala Doctorali}—0 {0 %)
0 20 40 60 80
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Distributia pe anii de studiu:

211 raspunsuri

~27 (12,8 %)

il 104 (49,3 %)
1] —78 (37 %)
IVER—4 (1.9 %)
Prelungire de gcolaritate (doar 0(0 %
pentru scoala doctorala) o)
0 25 50 75 100 125

Pe langd acest chestionar, au fost organizate si doud grupuri de discutii cu studentii
reprezentanti. Primul grup de discutii a avut loc online pe 22 septembrie, unde am abordat
intrebari similare cu cele din chestionar, bazate pe prevederile Codului drepturilor si
obligatiilor studentului. Aceastd sesiune s-a concentrat pe identificarea problemelor si
provocirilor cu care se confrunta studentii.

Cel de-al doilea grup de discutii, desfasurat pe 22 octombrie la sediul Ligii Studentilor, a avut
o abordare diferitd, punind accent pe formularea de recomandéri. Aceasta a permis
participantilor s3 contribuie cu sugestii constructive pentru imbunétitirea respectérii normelor
previzute in Cod. Astfel, am stimulat un dialog deschis si constructiv, facilitdnd o intelegere
mai cuprinzitoare a modului in care aceste norme sunt percepute si implementate in viafa
academica.

Pentru o mai buna infelegere si interpretare a rezultatelor, vom prezenta articolele si punctele
specifice din Codul drepturilor si obligatiilor studentului, care sunt stipulate in document si
care se regisesc, de asemenea, in chestionarul nostru aplicat. Astfel, vom evidentia aceste
prevederi in continuare.

Art. 13 (h) dreptul de a beneficia de un indrumitor/tutore de an/serie /grupi, in functie
de dimensiunea acestor structuri, din randul cadrelor didactice din facultatea in cadrul
ciireia isi desfigoari cursurile;

Un procent de 92,4% dintre studenti au raspuns afirmativ cé au beneficiat de un indrumétor de
an, in timp ce 4,3% au declarat ci nu au avut un indrumdtor, iar 3,3% nu stiau daca au beneficiat
de unul. Aceste rezultate sugereazi cd majoritatea studentilor sunt constienfi de
disponibilitatea unui indrumétor de an si au avut acces la acest suport. Totusi, procentul de
4,3% care nu a beneficiat de un indrumator si cel de 3,3% care nu sunt siguri de acest lucru
indica o lacuni in informarea sau accesibilitatea acestui serviciu.
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Ati beneficiat de indrumator de an?

211 raspunsuri

® Dz
@ Nu

@ Nu am stiut

La intrebarea de evaluare ,,Considerati ¢ indrumaétorul de an si-a indeplinit atributiile?”, 85,8%
dintre studenti au raspuns afirmativ, in timp ce restul de 14,2% au oferit un rispuns negativ.
Aceasta distributie a raspunsurilor sugereazi o perceptie predominant pozitiva asupra rolului
si eficientei indrumatorului de an in sprijinul studentilor.

Considerati cad indrumatorul de an si-a indeplinit atributiile?

211 raspunsuri

® Da
® Nu

Art.13 (f) dreptul de a fi informat, in primele doud siptimdni de la inceperea
semestrului, cu privire la continutul fisei fiecirei discipline, care include: si obiectivele/
rezultatele asteptate ale invatirii formate prin disciplina respectivda, continutul
procesului educational aferent disciplinei si tematicile abordate in cadrul fiecirei
activititi didactice, metodele de predare-invitare, bibliografie minimali si bibliografie
optionald, precum si cu privire la modalititile de evaluare si examinare, cerintele
minime de promovare §i ponderea diferitor tipuri de evaluare si examinare in rezultatul
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final.. Orice modificare ulterioara a modalititilor de evaluare si examinare poate fi
facutd doar cu acordul studentilor; Fisa disciplinei se face publici studentilor pe site-ul
facultitilor si dupi caz, prin intermediul platformelor electronice folosite de UAB.

Un procent de 65,9% dintre studenti au declarat c li s-a prezentat Fisa Disciplinei, in timp ce
18,5% au mentionat ¢a nu au primit-o pentru toate materiile. De asemenea, 9% nu stiu dacé au
primit-o, iar 6,6% sustin ci nu au primit Fisa Disciplinei deloc.

Recomandare: Aceste rezultate sugereaza cd majoritatea studentilor sunt informati cu privire
la continutul cursurilor prin intermediul Figei Disciplinei. Totusi, procentul de 18,5% care nu
au primit Fisa pentru toate materiile indicd o problema de comunicare sau de uniformitate in
procesul de informare. Procentul de 9% care nu sunt siguri dacé au primit Fisa poate reflecta o
neclaritate in procesul de distribuire a informatiilor. In plus, cei 6,6% care afirmi ci nu au
primit deloc Figsa Disciplinei subliniazd necesitatea unei imbunatitiri a procedurilor de
informare pentru a asigura ci toti studentii sunt bine informati despre cursurile pe care le
urmeaza.

Vi s-a prezentat in primele 2 saptamani Fisa Disciplinei?
211 raspunsuri

@Dz

@ Nu

& Nu la toate materiile
@ Nu stiu

65.9%

La intrebarea ,,Ati fost informat cu privire la modalitatea de evaluare?”, rezultatele arati ca
89,1% dintre studenti au afirmat ci au fost informati despre metodele de evaluare, 9,5% au
mentionat ¢i nu au fost informati la toate materiile, iar 1,4% au declarat c& nu au fost informati
deloc.
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Ati fost informat cu privire la modalitatea de evaluare?

211 raspunsuri

® Da
@ Nu

@ Nu la toate materiile

In ceea ce priveste respectarea metodei de evaluare, 81% dintre studenti au réspuns afirmativ,
17,1% au mentionat ci acest lucru nu se aplicd pentru toate materiile, iar 1,9% au afirmat ca
metoda de evaluare nu este respectata.

A fost respectata modalitatea de evaluare stabilita initial?

211 réspunsuri

® D=
® Nu

@ Nu la toate materiile

Art. 13 (s) dreptul la o evaluare obiectivi si nediscriminatorie a competentelor dobéandite
dupi parcurgerea unui curs, cu respectarea programei, cit si dreptul de a cunoaste
baremul dupi care a fost evaluat (...);
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In ceea ce priveste dreptul de a fi informat asupra baremului de evaluare, 68,2% dintre studenti
au raspuns pozitiv, 20,9% au mentionat cd nu au fost informati la toate materiile, iar 10,9% au
afirmat cd nu cunosc baremul de evaluare.

Ati fost informati cu privire la baremul de corectare?

211 réspunsuri

@® D2
@ Nu

@ Nu la toate materiile

In ceea ce priveste evaluarea obiectiva si nediscriminatorie a competentelor dobandite,
rezultatele aratd ci 83,4% dintre respondenti afirmi ci acest drept le-a fost respectat. Totusi,
13,3% sustin ca nu au beneficiat de o evaluare obiectiva, iar 3,3% declara c3, la cel putin o
materie, acest drept le-a fost incalcat.

Recomandari:

1. Cursuri de formare pentru cadrele didactice: Universitatea ar putea organiza cursuri
de formare pentru cadrele didactice, axate pe tehnici de evaluare obiectivd si
nediscriminatorie, precum si pe impactul pe care evaludrile subiective il pot avea asupra
studentilor. Aceste cursuri ar putea include sesiuni despre metodele de evaluare
formativi si sumativa care s asigure transparenta si echitatea.

2. Ateliere de sensibilizare: Se pot organiza ateliere de sensibilizare pentru cadrele
didactice, unde si se discute despre importanta evaludrii corecte si despre modul in care
aceasta influenteazi motivatia si increderea studentilor in procesul educational.

3. Crearea unui ghid de bune practici: Universitatea ar putea dezvolta un ghid de bune
practici pentru evaluarea competentelor studentilor, care sd fie distribuit cadrelor
didactice. Acest ghid ar putea include exemple de evaluiri obiective si criterii clare de
notare.

4. Feedback si evaluiri periodice: Implementarea unui sistem de feedback continuu
pentru cadrele didactice, in care studentii s poata evalua modul in care au fost tratafi
in procesul de evaluare, ar putea contribui la imbunététirea metodelor de evaluare si la
mentinerea unui standard Tnalt de obiectivitate.

Aceste misuri ar putea contribui la crearea unui mediu educational mai echitabil si la
sporirea satisfactiei studentilor cu privire la evaludrile primite.

9



)

y
:(i

LIGA STUDENTILOR DIN UNIVERSITATEA ,,1 DECEMBRIE” 1918 DIN ALBA IULIA
Str. Unirii, Nr. 11-13, Alba lulia, Romania

Email: lsuaofficial@gmail.com

r
@
I'4
4

Ati fost evaluat obiectiv si nediscriminatoriu?

211 réspunsuri

Da
Nu

La una dintre materiile din anul...
Nu la toate materile
nu fa toate materiile

Nu mereu fiindca am avut cole...

In mare da,dar nu la toate.
Nu in toate cazurile, special in...
Nu intotdeauna

F 176 (83,4 %)
~-28 (13,3 %)

-2 (0,9 %)
~1(0,5%)
-1(0,5%)
<1 (0,5 %)
~1(0,5%)
—1(0,5%)
-1(0,5%)

1(0,5%)
1(0.5%)

50 108 160 200

Art.13 (e) dreptul la suport de curs gratuit reprezentind notite, prezentiri sau alte
materiale care rezumi continutul predat, in format fizic sau electronic, cit si acces la
toate materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile universitare sau pe
site-ul facultiitii; Acesta este pus la dispozitia studentilor, in limba de predare a disciplinei
aferente, in primele doui siiptiméni de la inceperea fiecirui semestru;

Rezultatele sondajului aratd insa ci doar 73% dintre studenti au beneficiat de acest suport de
curs, in timp ce 19,4% nu l-au primit pentru toate materiile, iar 7,6% nu au avut acces la suport

de curs deloc.

Recomandare: Se recomanda ca universitatea sa asigure distribuirea uniforma si accesibild a
suporturilor de curs pentru toate disciplinele in termenul stabilit, prin platforme online si
actualiziri in biblioteci digitale, pentru a oferi studentilor o experientd educationald echitabila.

10
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Ati beneficiat de suport de curs gratuit (minim 5 pagini)?
2711 raspunsuri

@ Da
® Nu

@ Nu la toate materiile

Art.13 (i) dreptul de a participa la evaluarea semestriala cursurilor, seminarelor, lucririlor
practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/sau organizatorice
legate de programul de studii urmat, potrivit prevederilor legale. Participarea studentilor
la aceste procese de evaluare se realizeazi in mod anonim. Rezultatele statistice ale
evaluirilor intri in categoria informatiilor cu caracter public; si se afiseazd pe site-ul
fiecirei institutii de invatAmant superior impreuni cu miisurile de imbunititire adoptate
in urma analizei rezultatelor procesului de evaluare si sunt folosite pentru imbunatitirea
continutului activititilor didactice, respectiv a metodelor de predare, invitare si evaluare;

58,5% dintre respondenti au afirmat ci au completat evaluarea cadrelor didactice prin
intermediul platformei Smart Portal, in timp ce restul nu si-au exercitat acest drept.

Recomandare: Pentru a spori participarea, universitatea, impreund cu Liga Studentilor din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia (LSUA), ar putea intensifica promovarea
campaniei de evaluare a cadrelor didactice. Activititi precum sesiuni de informare, notificari
periodice si campanii de promovare LSUA ar putea creste gradul de implicare al studentilor,
contribuind astfel la o evaluare mai completa si la imbunatatirea calititii educatiei.

11
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Ati evaluat cadrele didactice pe platforma Smart Portal?

211 raspunsuri

@® Da
@ Nu

Art. 13 (n) dreptul la practici in conformitate cu obiectivele progamului de studii
universitare, in baza prevederilor unui regulament institutional privind desfasurarea
practicii de specialitate, precum si dreptul de acoperirea costurilor necesare pentru
efectuarea practicii comasate, pentru perioada previazuti in planurile de invatimint,
inclusiv cheltuieli de baza materiali, transport si masa asigurate in conditiile legii; plus
dreptul la recunoasterea practicii efectuate individual, dupd evaluarea gradului de
indeplinire a obiectivelor de practici in conformitate cu programul de studiu; in situatiile
in care practica se desfigoard in afara centrului universitar respectiv, conform
prevederilor art. 128 alin. (25) din Legea nr. 199/2023, cu modificirile si completarile
ulterioare;

83,9% dintre studenti afirmi ca au beneficiat de practica recunoscuti oficial, in timp ce 16,1%
declari ci nu au avut parte de acest beneficiu.

Recomandare: Pentru a asigura accesul egal al tuturor studentilor la oportunititi de practica si
recunoasterea oficiald a acesteia, universitatea ar putea implementa masuri suplimentare de
informare si coordonare a activitifilor practice. De asemenea, colaborarea cu parteneri
institutionali si monitorizarea mai atenta a integrarii practicii in cadrul fiecérei specializéri ar
contribui la o experientd educationald completi si la dezvoltarea profesionald a studentilor.

12
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Ati beneficiat de practica si de recunoasterea ei?

211 raspunsuri

@® Da
@ Nu

Da
177 (83,9%)

Art.13 (p) dreptul de a intrerupe si relua studiile conform Cartei universitare si legislatiei
in vigoare;

Acest drept este esential pentru a permite studentilor sa isi gestioneze studiile in functie de
circumstantele personale, facilitdnd astfel finalizarea educatiei universitare la un ritm care le
este confortabil. Cu toate acestea, rezultatele arati cd, intr-o proportie foarte mare, respondentii
nu au avut nevoie si isi exercite acest drept. Astfel, 19,9% dintre acestia au declarat ¢i au
beneficiat de dreptul de a intrerupe si relua studiile, in timp ce doar 0,5% au afirmat ci nu au
putut si faca acest lucru.

Vi s-a respectat dreptul de a intrerupe si relua studiile universitare?

211 raspunsuri

@D
@ Nu

@ Nu a fost cazul

Nu a fost cazul |
168 (79,6%)

13
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Art.13 (b) dreptul de acces la programe de mobilitate nationale si internationale, cu
recunoasterea, conform legii, a creditelor obtinute in acest fel; s intreprindd misuri
active Tmpotriva obstacolelor in ceea ce priveste mobilitatea fizici sau virtuala a
studentilor in situatii de risc, a celor cu dizabilititi sau a celor netraditionali. Institutiile
de inviitimAnt superior realizeazi pe parcursul anului universitar cel putin o prezentare
publicii pentru studenti cu privire la programele de mobilitate nationale si internationale
disponibile pentru acestia si oferd studentilor interesati de aceste programe servicii de
informare si consiliere gratuite. Procesul de internationalizare poate fi sustinut si prin
includerea in cadrul activititilor de invitare, predare si cercetare a unor componente
care presupun colaborarea in format online;

85,3% dintre studentii respondenti declard ci au fost informati despre programele de mobilitate
nationale si internationale, in timp ce 14,7% nu au beneficiat de aceste informatii.

Ati beneficiat de informare despre programe de mobilitate nationale si
internationale (Erasmus, etc.)?

211 raspunsuri

® Da
® Nu

Intrebarea ,Daci ati beneficiat de programele de mobilitate, creditele obtinute au fost
recunoscute?” evidentiazi situatia studentilor 1n legiturd cu recunoasterea creditelor obtinute
in cadrul programelor de mobilitate.

Analizind datele:

e 70,6% dintre respondenti nu au participat la programele de mobilitate, ceea ce
fnseamni cd nu se pune problema recunoasterii creditelor pentru acest grup, deoarece
nu au avut ocazia si obtind astfel de credite.

14
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» Dintre cei care au participat la programele de mobilitate, 26,5% afirmi ci le-au fost
recunoscute creditele, ceea ce sugereazd o experientd pozitivd In ceea ce priveste
transferul si validarea cunostintelor acumulate in striinitate sau in alte institutii.

o In contrast, 2,8% dintre cei care au participat mentioneaza ci nu le-au fost recunoscute
creditele, indicand o posibila problema in procesul de validare a studiilor efectuate in
cadrul mobilitatii.

Aceasti distributie a raspunsurilor sugereazi ca, desi un numéar semnificativ de studenti nu a
beneficiat de mobilitate, majoritatea celor care au participat au avut o experientd pozitivi in
ceea ce priveste recunoasterea creditelor. Totusi, procentul de 2,8% care nu a beneficiat de
recunoastere indicd necesitatea imbunitatirii procesului de validare a studiilor in cadrul
programelor de mobilitate pentru a asigura o experientd uniforma si echitabild pentru toti
studentii.

Daca ati beneficiat de programele de mobilitate, creditele obtinute au fost
recunoscute?

211 raspunsuri

® Da
@ Nu

@ Nu a fost cazul

Art. 18 (1) Studentii pot beneficia de urmiitoarele tipuri de burse: (...)

Din totalul respondentilor la intrebarea ,,Cunoasteti tipurile de bursi pe care le puteti accesa in
cadrul universititii?”, 85,8% dintre studenti au declarat ca sunt familiarizati cu aceste tipuri de
bursi, in timp ce 14,2% nu au cunostinte despre ele.
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Cunoasteti tipurile de bursa, pe care le puteti accesa in cadrul
universitatii?

211 raspunsuri

® D=
@ Nu

Da
181 (85,8%)

Art. 8 (1) Studentii sunt parteneri ai universitiitii si membri ai comunititii universitare
beneficiind de drepturi si obligatii in baza principiilor enuntate la art. 118 din Legea nr.
1/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

Art. 14 (3) Reprezentantii studentilor in Consiliile Facultitilor si in Senatul UAB sunt
alesi prin votul direct, secret si universal al tuturor studentilor de la nivelul facultatii,
respectiv universititii. Organizatiile studentesti legal constituite la nivel de
facultate/universitate (LSUA) pot delega reprezentanti de drept in aceste structuri.
Numirul reprezentantilor delegati de organizatiile studentesti in aceste structuri se
stabileste in baza autonomiei universitare.

Am dorit s verificim daca studentii cunosc faptul ci reprezentantii studentilor din structurile
de conducere universitara sunt alesi prin vot. Rezultatele arati ca 83,9% dintre studenti sunt
constienfi de acest lucru, in timp ce 16,1% nu cunosc detaliile modului de alegere a
reprezentantilor lor.

Recomandare: LSUA ar putea desfisura campanii de informare mai vizibile privind dreptul
studentilor de a fi reprezentati in structurile de conducere universitara. Astfel, s-ar asigura o
mai buna informare a studentilor despre posibilitatea de a alege reprezentanti prin vot direct si
despre rolul lor in deciziile universitare.
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Stiati cé in structurile de conducere ale universitatii avem studenti
reprezentanti alesi prin vot?

211 raspunsuri

@® Da
@® Nu

Art. 16 Studentii beneficiazi de urmiitoarele drepturi sociale: b) Cazare, cu exceptia
cazului in care studiazi in localitatea de domiciliu, in conditiile legii;

Intrebarea ,,Ce parere aveti despre confortul si conditiile de cazare din cimine?” a evidentiat
cii o proportie semnificativi a respondentilor, 57,8%, nu au beneficiat de serviciul de cazare,
fiind probabil studenti navetisti sau care locuiesc in afara ciminelor universitare. Dintre cei
care au experientd directd cu conditiile de cazare, 10,4% s-au declarat foarte mulfumiti si
17,5% mulfumiti, sugerdnd ca pentru o parte considerabild experienta este pozitiva. Totusi,
11,8% au evaluat conditiile ca fiind neutre, in timp ce 1,4% s-au declarat nemultumiti si 0,9%
foarte nemultumiti, indicind ca exista inca zone de imbunétitire.

Recomandare: Pentru a obtine o imagine cit mai clara si realista asupra conditiilor de cazare
din cimine, ar fi utili realizarea unei analize statistice mai detaliate. Aceasta ar putea include
o segmentare a datelor in functie de diferiti factori relevanti, cum ar fi tipul ciminului, perioada
de cazare sau nevoile specifice ale studentilor. O astfel de abordare ar permite universitatii sa
identifice cu mai multi acuratete aspectele pozitive si zonele care necesitd imbunattiri,
oferind o bazi solidi pentru dezvoltarea unor solutii cAt mai apropiate de realitatea din teren.
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Ce parere aveti despre confortul si conditiile de cazare din camine?
211 raspunsuri

@ Foarte multumit

@ Multumit

@ Tn egals masura atat multumit, cat §i
nemultumit

® Nemultumit

@ Foarte nemuliumit

@ Nu am beneficiat de acest serviciu

Art. 16 Studentii beneficiazi de urmitoarele drepturi sociale: a) Asistentd medicala
gratuitd potrivit prevederilor art. 205 alin. (1) din Legea nr. 1/2011, cu modificirile si
completiirile ulterioare;

La intrebarea ,,Stiati cii puteti beneficia de asistentd medicali si psihologicd gratuitd in cadrul
universititii?”, 63% dintre studenti au rispuns afirmativ, indicAnd o bund informare a
majoritatii. Totusi, un procent semnificativ, 37%, nu cunosteau acest beneficiu, ceea ce
sugereazi necesitatea unei promoviari mai eficiente a acestor servicii esentiale.

Recomandare: Universitatea ar putea derula campanii de informare mai vizibile privind
serviciile de asistentd medicald si psihologicd gratuite, prin afise in campus, e-mailuri si
prezentiri introductive in primele sdptdmani de curs. Pe langa aceasta, CICOC si LSUA ar
putea organiza sesiuni informative si workshopuri periodice despre importanta accesului la
asistentd medicald si psihologicd. De asemenea, promovarea acestui drept poate fi extinsa si
prin campanii online pe platformele de social media si includerea informatiilor relevante in
ghidurile de orientare pentru studenti. Aceste initiative ar contribui la cresterea gradului de
constientizare §i accesibilitate a acestor servicii esentiale pentru studenti.
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Stiati cd, puteti beneficia de asistenta medicala si psihologica gratuita in
cadrul universitatii?

211 raspunsuri

® Da
@® Nu

La intrebarea ,,Ce pirere aveti de activitatea de informare pe care o desfasoara Centrul de
Informare, Consiliere si Orientare in Carierd (CICOC) in UAB?”, rezultatele indicd opinii
majoritar pozitive: 31,3% considera activitatea CICOC ,,buna”, iar 30,3% o apreciazi drept
,,foarte buna”. Totusi, 19,4% au o opinie ,,neutrd”, iar 18,5% nu au auzit de CICOC, semnalédnd
o lacuni in promovarea activititilor acestui centru. Doar 0,5% dintre respondenti au perceput
activitatea ca fiind ,,foarte rea”.

Recomandare: CICOC ar putea imbunétiti vizibilitatea si accesibilitatea activititilor sale prin
campanii de promovare mai ample si colaboriri directe cu facultafile §i organizatiile
studentesti. In plus, sesiuni introductive la inceputul fiecdrui an universitar, afige in spatiile
frecventate de studenti si promovare online ar putea creste gradul de constientizare si ar putea
reduce procentul celor care nu cunosc acest centru.

Ce parere aveti de activitatea de informare pe care o desfasoara Centrul de
Informare, Consiliere si Orientare in Cariera (CICOC) in UAB?

211 ré&spunsuri

@ Foarte buna

@® Buna

@ Neutra

® Rea

@ Foarte rea

@ Nu am auzit de CICOC
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La intrebarea ,,Ce pirere aveli de activitatea de informare pe care o desfasoars Liga Studentilor
din Universitatea "1 Decembrie 1918" din Alba Iulia (LSUA)?”, rezultatele reflectd o perceptie
general pozitiva: 41,7% dintre studenti considera activitatea LSUA  foarte buni”, iar 27% o
apreciazi drept ,,bund”. Totusi, 23,2% au o opinie ,,neutrd”, ceea ce sugereazi ci existd un
segment semnificativ de studenti care nu sunt pe deplin convinsi de impactul activitailor
LSUA. De asemenea, 7,1% dintre respondenti nu au auzit de LSUA, ceea ce indica o lacund
in promovarea organizatiei. in plus, doar 0,5% au perceput activitatea ca fiind ,,rea” sau ,,foarte

2

rea’.

Recomandare: Pentru a imbuntiti si mai mult perceptia asupra activitétii sale, LSUA ar putea
implementa campanii de informare mai bine structurate, care si se concentreze pe cregterea
vizibilititii organizatiei in rindul studentilor. Organizarea de evenimente interactive, sesiuni
de informare si distribuirea de materiale informative ar putea ajuta la cresterea gradului de
constientizare si la atragerea mai multor studenti. De asemenea, colaborarea cu facultitile
pentru a include prezentéiri despre LSUA in cadrul orientdrii studentilor la inceputul anului
universitar ar putea contribui la 0 mai buna informare a acestora cu privire la drepturile si
obligatiilor studentilor.

Ce parere aveti de activitatea de informare pe care o desfasoara Liga
Studentilor din Universitatea "1 Decembrie 1918" din Alba lulia (LSUA)?

211 raspunsuri

@ Foarte buna

@® Buna

@ Neutra

® Rea

@ Foarterea

@ Nu am auzit de LSUA

Art.16 (e¢) Dreptul de a sesiza abuzuri si nereguli si de a cere verificarea si evaluarea
acestor sesiziri de ciitre 5 organisme specializate previzute de legislatia in vigoare,
precum si dreptul la protectia celor care sesizeazii, potrivit Legii nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din alte unititi care
semnaleaza incilciri ale legii ;

Privind dreptul de a sesiza autoritatile competente in cazul observarii neregulilor, rezultatele la
intrebarea ,,Afi sesizat autorititile competente in momentul in care ati observat nereguli?”

sugereazi o majoritate de studenti care nu au Intdmpinat nereguli, cu 68,8% raportind c¢d nu au
observat astfel de situatii. In ceea ce priveste cei care au Intalnit nereguli, 15,2% au confirmat
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ci au sesizat autorittile competente, in timp ce un alt 15,2% nu au ficut acest lucru. Un procent
mic, de 1,9%, a mentionat ca a fost impiedicat s sesizeze neregulile observate.

Recomandare: Pentru a imbunititi acest aspect, universitatea ar putea implementa o
campanie de constientizare privind drepturile studentilor de a raporta nereguli si a incuraja o
culturd a transparentei. Liga Studentilor din Universitatea "1 Decembrie 1918" din Alba Iulia
(LSUA) ar putea juca un rol activ in promovarea acestor campanii, colaborand cu administratia
universititii pentru a dezvolta canale de raportare clare §i accesibile, insotite de garantarea
anonimatului. Astfel, studentii s-ar putea simti mai in sigurantd si sesizeze problemele
observate. De asemenea, organizarea unor sesiuni informative in care s fie explicate
procedurile de sesizare a neregulilor ar putea contribui la cresterea increderii in acest proces.

Ati sesizat autoritatile competente in momentul in care ati observat
nereguli?

211 raspunsuri

@ Da

® Nu

& Am fost impiedicat s4 sesizez
@ Nu am intalnit nereguli

Focus grup 1 (online) — realizat cu studentii reprezentanti

Primul focus grup realizat online in data de 22 septembrie, cu studenti reprezentanti, s-a
concentrat in principal pe analiza i verificarea intrebérilor din chestionarul aplicat anterior.
Discutiile au evidentiat ca concluziile extrase din acest focus grup se aliniazi cu cele obtinute
prin intermediul formularului, subliniind aceleasi provocéri si oportunititi de imbundtatire in
cadrul universititii. Aceastd convergentd a rezultatelor sugereazi o perceptie comund asupra
problemelor intAmpinate de studenti si evidentiazi importanta continuérii dialogului pentru a
identifica solutii eficiente.

Focus grup 2 — realizat cu studentii reprezentanti

La cea de-a doua intélnire a grupului de focus cu studentii reprezentanti, desfasuratd pe 22
octombrie 2024, au participat sapte studenti din facultatile de Drept si Stiinte Sociale, Istorie,
Litere si Stiinte ale Educatiei, Stiinte Economice, Informatica si Inginerie. Intalnirea a avut loc
intr-un mediu izolat, favorizind o comunicare eficientd intre participanti. Acestia au semnat un
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acord de confidentialitate, exprimindu-si consimtdméntul pentru inregistrarea audio a
discutiei.

Scopul principal al acestui focus grup a fost identificarea unor sugestii pentru imbunététirea
situatiei actuale a studentilor, ceea ce a constituit o schimbare fatd de primul focus grup, care
s-a concentrat pe evaluarea respectirii drepturilor si obligatiilor studentilor. Aceastd abordare
a fost esentiald pentru a facilita dialogul constructiv si pentru a aduce in prim-plan idei i solutii
care sd raspunda nevoilor studentilor. In continuare, vom prezenta principalele teme discutate,
concluziile extrase din acest focus grup si recomandirile formulate de studenti pentru a
imbuniitati integrarea drepturilor lor in viata academica.

1. Cum considerati cd sunt respectate drepturile si obligatiile studentilor in cadrul
universitatii?

Discutiilor se centreazd pe importanta constientizirii drepturilor si obligatiilor studentilor,
precum si pe nevoia de a asigura un mecanism eficient de raportare a problemelor intdmpinate
in mediul academic, fara teama de repercusiuni.

Principalele puncte discutate sunt:

1. Frica de repercusiuni: Studentii ezitd si depund sesiziri din cauza temerilor legate de
eventualele consecinte asupra relatiei cu profesorii. Este esential ca sesizdrile s riména
anonime si si nu duci la identificarea celor care le fac, pentru a incuraja o comunicare deschisi
si sincera.

2. Lipsa de cunostinte privind drepturile: Existd o problemd semnificativd legati de
congtientizarea drepturilor si obligatiilor studentilor. Multe persoane nu sunt la curent cu ceea
ce li se cuvine, ceea ce limiteazi capacitatea lor de a reactiona n fata unor nereguli.

3. Importanta regulamentelor: Existd un consens ci citirea si intelegerea regulamentului ar
trebui si fie o practica standard atit pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice la inceputul
fiecarui an universitar. Aceasta ar putea contribui la o mai bund informare si la respectarea
drepturilor.

4. Solutii propuse: O solutie viabild ar fi organizarea de sesiuni de informare despre drepturile
si obligatiile studentilor, precum si promovarea unei culturi a transparentei si comunicrii
eficiente. De asemenea, ar trebui explorate modalititi de a comunica problemele fara a afecta
identitatea celor implicati.

Este esential ca atét studentii, cat si profesorii si colaboreze pentru a crea un mediu academic
mai transparent si mai sigur. Prin educatia continud despre drepturi si prin asigurarea
anonimatului in raportarea problemelor, se poate construi o comunitate academicd mai
increzitoare si mai bine informata.

2. Care este nivelul de implicare a studentilor in luarea deciziilor din cadrul
universitatii?

o Vi simtiti consultati in mod adecvat in deciziile academice §i administrative?
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Principalele puncte discutate sunt:

1.

Dreptul la evaluare: Exista o propunere de a transforma evaluarea profesorilor intr-o
obligatie a studentilor, ceea ce a generat controverse. Unii studenti sustin ci acest lucru
ar putea crea confuzii intre drepturi si obligatii, avind in vedere ci evaluarea este un
proces complex care ar putea si nu reflecte corect calitatea predarii.

Subiectivitatea evaludrii: Discutia a evidentiat faptul cd evaluarea poate deveni
subiectiva, mai ales in cazul studentilor care nu participd constant la cursuri. Acest
aspect ridica intrebari legate de echitatea procesului de evaluare, sugerand c& studentii
care frecventeazi cursurile ar putea fi penalizati printr-o evaluare care nu reflectd
realitatea.

Frecventa ca factor de evaluare: Se mentioneazi ci existd deja un sistem de raportare a
frecventei studentilor, dar este nevoie de o abordare mai integrati in evaluarea generald,
astfel incét si se evite discriminarea intre studentii care participa activ la cursuri si cei
care nu.

Clarificarea procesului de evaluare: Este necesard o clarificare a modului in care se
desfasoara evaluarea, astfel incat si nu se creeze confuzii i sd se asigure ci studentii
sunt constienti de cum sunt afectati de frecventa lor.

Se subliniazi importanta stabilirii unor criterii clare si echitabile pentru evaluarea profesorilor,
care si nu transforme drepturile studentilor in obligatii. Este esential ca toti actorii implicati s&
colaboreze pentru a crea un sistem de evaluare care si reflecte realitatea participérii studentilor,
promovand astfel un mediu academic mai echitabil si mai transparent.

3.

Cum evaluati calitatea predirii si a activititilor academice la nivelul universitatii?

o Existd domenii care necesiti imbunatétiri (evaluarea cadrelor didactice,
suportul educational, practica profesionali etc.)?

Principalele puncte discutate sunt:

1.

2.

Teama de repercusiuni: Studentii sunt adesea reticenti si sesizeze neregulile din cauza
temerilor legate de posibilele consecinte asupra relatiei lor cu profesorii. Aceasta frica
poate duce la stagnarea problemelor si la acceptarea unor situatii nedorite.

Necesitatea de acord colectiv: Exista o perceptie cd, pentru a face o sesizare, este nevoie
de consimtdmantul intregii clase. Acest lucru complicd procesul si poate descuraja
studentii sd 1si exprime preocupdrile, chiar si in cazul in care unii dintre ei doresc si
facd acest lucru.

Rolul comunicarii: Importanta comunicarii deschise si transparente a fost evidentiata,
studentii exprimand nevoia de a discuta despre problemele intdmpinate si de a primi
asigurdri ci sesizirile lor vor fi tratate cu seriozitate si fard repercusiuni.

Accesibilitatea materialelor de curs: S-a mentionat c¢d, in cadrul departamentului,
materialele de curs sunt disponibile online, ceea ce faciliteaza accesul la informatii si
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poate contribui la 0 mai bund pregitire a studentilor. Totusi, este important ca toate
resursele necesare si fie furnizate Intr-o manierd clara si eficienta.

Este esential ca studentii sa se simtd in sigurantd in exprimarea preocupdrilor lor, iar cadrele
didactice sa promoveze un climat de deschidere si sprijin. In plus, accesul facil la materialele
de studiu trebuie si fie garantat pentru a asigura o experientd educationald completa si
echitabila.

4. Ati avut acces in mod constant la toate resursele didactice (cursuri, materiale,

internet)?

o Dacd nu, ce dificultati afi intampinat?

Principalele puncte discutate sunt:

1.

Accesibilitatea materialelor de curs: Studentii au mentionat ca primesc suport de curs
in format fizic si digital, atit in limba roména, cit si in engleza. Cu toate acestea, au
existat situatii in care materialele necesare nu sunt adaugate in timp util, ceea ce poate
afecta pregitirea acestora.

Nevoia de imbunatitire a comunicérii: Unii studenti au observat ca colegii lor nu isi
exprimid intotdeauna nevoile de materiale suplimentare, iar profesorii nu sunt
intotdeauna receptivi la solicitarile acestora. Aceasta sugereazi o necesitate de a stimula
o comunicare mai deschisa si eficienta Intre studenti si profesori.

Diferente intre departamente: Au fost exprimate experiente variate intre diferite
facultati si specializari. in timp ce unele departamente au avut o colaborare buna si
acces la resurse, altele, au raportat probleme tehnice legate de adresele de email
institutionale, care pot intdrzia transmiterea materialelor.

Importanta unui dialog interdepartamental: Un student a sugerat ci ar fi fost util sa
existe o reprezentare din partea tuturor facultatilor in discutii, pentru a putea acoperi
problemele mai specific si a facilita o mai buna Intelegere a provocirilor intdmpinate
de fiecare specializare.

Imbunititirea proceselor de comunicare si colaborare interdepartamentald ar putea contribui la
crearea unui mediu academic mai coeziv si mai receptiv la nevoile studentilor.

5. Cum este perceputa activitatea organizatiilor studentesti in cadrul universitatii?

Principalele puncte discutate sunt:

1.

Lipsa de interes si informare: Existd o apatie generala printre studenti in ceea ce priveste
activitatile Ligii Studentilor, multi nefiind informati despre acestea. Aceasta sugereaza
cd nu toti studentii 1si asuma responsabilitatea de a se implica sau de a se informa.

Impactul imaginii externe: S-a mentionat ci Liga Studentilor se concentreazi adesea pe
imaginea pe care o proiecteazi, dar nu toate activitdtile sunt promovate eficient. Acest
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lucru duce la o participare scizutd, care ar putea fi imbunététitd prin ascultarea nevoilor
studentilor si adaptarea activitatilor in consecinta.

Influenta profesorilor asupra perceptiei: A mai fost evidentiat faptul ca profesorii pot
influenta semnificativ opinia studentilor despre Liga Studentilor, mentiondnd cum o
viziune negativd exprimati de un profesor a putut genera confuzii si prejudecdti in
randul studentilor. Aceasta subliniazd importanta unui dialog deschis si corect intre
cadrele didactice si studenti.

Comunicarea intre studenti: A fost subliniatd necesitatea ca studentii si primeascd
informatii despre Liga din partea colegilor, nu doar din partea profesorilor, deoarece
perspectivele pot varia semnificativ. Aceasta sugereazd ca studenfii se simt mai
confortabil si mai increzitori sa discute despre activitati cu altii din aceeasi comunitate.

Perceptia continud asupra Ligii: Unii studenti au mentionat cd Liga nu a avut
intotdeauna o imagine pozitiva, iar multi continud si pastreze aceste impresii negative,
fird a lua in considerare evolutia recenta a organizatiei. Este crucial ca studentii si fie
incurajati sd participe la activitdti pentru a-si forma o opinie bazatd pe experiente
directe.

In concluzie, discutiile evidentiaza necesitatea unei promoviri mai eficiente a activititilor Ligii
Studentilor, care si includa ascultarea activa a nevoilor studentilor si abordarea perceptiilor
gresite prin informare corectd. Imbunitatirea comunicérii intre studenti si cadrele didactice este
esentiald pentru a crea un climat mai pozitiv si mai participativ in rdndul studentilor, ceea ce
va contribui la o imagine mai buna a Ligii si la implicarea crescutd a studentilor in activitafile
acesteia.

6.

Care este opinia voastri despre facilititile de cazare si accesul la alte servicii
oferite de universitate (burse, transport, acces la sili de sport, biblioteci etc.)?

o Existd dificultati in accesarea acestor facilitéti?

Principalele puncte discutate sunt:

1.

Probleme cu programul cantinei: S-a evidentiat o problemi importantd legatd de
programul de funcfionare al cantinei, mentiondndu-se cd aceasta se inchide prea
devreme pentru studentii care au cursuri pand la ora 8 seara. S-a sugerat extinderea
programului cantinei, inclusiv organizarea de doud reprize de functionare, pentru a
asigura accesul la mese calde.

Sugestia unui food truck: A fost propusa ideea inchirierii unui food truck pentru a oferi
alternative alimentare in campus, ceea ce ar putea diversifica optiunile disponibile si ar
raspunde mai bine nevoilor studentilor.

Vending machines vs. mese calde: S-a mentionat cd universitatea a incercat sé rispunda
nevoilor studentilor prin instalarea de vending machines, dar s-a subliniat ci acestea nu
sunt o alternativi la mesele calde, generand discutii despre necesitatea unor solutii mai
adecvate.
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Transportul si accesibilitatea: Au fost aduse in discutie plangerile legate de transportul
intern, iar dorinta de a imbunétati situatia a fost exprimaté. A fost mentionat un program
de decontare a abonamentelor de transport, ceea ce este un pas pozitiv, dar este necesara
o mai buni informare despre acest sistem.

Accesibilitate pentru studenti: A fost sugerata mutarea secretariatelor la parter pentru a

facilititilor pentru toti studentii.

Comunicarea informatiilor: S-a subliniat necesitatea unei bune comunicéri intre
studenti si administratia universitard pentru a asigura accesibilitatea informatiilor
relevante, precum cele legate de decontarea abonamentelor de transport.

Este nevoia de imbunitatiri in facilitatile universitare, in special in ceea ce priveste programul
cantinei, transportul si accesibilitatea pentru studentii cu nevoi speciale. Este esential ca
universitatea si rdspundi acestor nevoi printr-o mai bund organizare si informare, asigurandu-
se cd toti studentii au acces la resursele necesare pentru o experientd academica plicuta si
eficienta.

7.

Cum evaluati serviciile complementare (consiliere psihologicd, consiliere
profesionala etc.) oferite de universitate?

o Afi simtit ca sunt suficiente pentru nevoile voastre?

Principalele puncte discutate sunt:

1.

2.

4.

Satisfactia studentilor cu serviciile de consiliere: S-a mentionat ci, in general, serviciile
de consiliere sunt apreciate de studenti, Insd numdrul mare de cereri face ca
programdrile si fie programate cu pand la doud saptdméni in avans. Acest lucru
subliniazi importanta acestor servicii, dar i nevoia de resurse suplimentare.

Nevoia de personal suplimentar: A fost sugerat ca universitatea sd angajeze cel putin un
consilier suplimentar pentru a reduce timpul de asteptare pentru studenti, avand in
vedere ci existd o cerere crescutd pentru aceste servicii.

Promovarea serviciilor de consiliere: Un alt aspect important discutat a fost promovarea
serviciilor de consiliere. S-a observat ca, desi studentii care cunosc aceste servicii sunt
multi, informatiile nu ajung la toti studentii. De asemenea, s-a subliniat ci activitafile
CICOC sunt in mare parte promovate pe Facebook, ceea ce limiteaza accesibilitatea
informatiilor.

Necesitatea unei comuniciri mai eficiente: A fost subliniat faptul cd studentii nu sunt
suficient de informati despre toate serviciile oferite de CICOC, nu doar despre partea
de consiliere, ceea ce sugereazi ca o strategie de comunicare mai diversificatd ar putea
ajuta la cresterea gradului de congtientizare si utilizare a acestor resurse.
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Discutiile au scos In evidenta calitatea serviciilor de consiliere oferite studentilor, dar si
necesitatea de a extinde echipa de consiliere pentru a raspunde mai bine cerintelor acestora.
De asemenea, este esential sa se dezvolte o strategie de promovare mai cuprinzitoare, astfel
incét toti studentii si fie constienti de resursele disponibile, asigurdnd astfel un sprijin
adecvat pentru cei care au nevoie de asistenta.

8. Cum este asigurati egalitatea de tratament intre studenti?

o Au existat cazuri de discriminare pe care le-ati intalnit? Dacéd da, cum au fost
gestionate?

In urma discutiilor, au reiesit mai multe puncte esentiale legate de discriminare si gestionarea
situatiilor academice. A fost adus in atentie un incident specific in care un student a fost tratat
diferit in timpul examenului, ceea ce a suscitat intrebari cu privire la posibile prejudeciti bazate
pe provenienfa sa. De asemenea, s-au mentionat observatii privind tratamentul preferential
acordat unor studenti, care a generat frustrari in randul colegilor.

A fost recunoscut, pe de altd parte, ci existd cadre didactice care manifesta intelegere fatd de
problemele studentilor, dar exista si situatii in care ajutorul acordat poate fi interpretat ca fiind
inechitabil. Discutiile au scos in evidentd importanta organizarii de sesiuni de formare pentru
cadrele didactice si studenti, cu scopul de a promova un climat de respect reciproc si colaborare,
indiferent de categoria din care fac parte.

De asemenea, s-a subliniat necesitatea de a evita stereotipurile si de a trata toate problemele cu
acelasi grad de seriozitate, fara a face distinctii bazate pe nationalitate sau alte caracteristici. Se
recomandi o comunicare deschisd si un mediu administrativ care sa sprijine egalitatea de
tratament pentru toti studentii, incurajdnd astfel o comunitate academicd mai unitd i mai
echitabila.

Aceste observatii sugereazi ca, prin colaborare gi formare continud, se pot imbunitifi relafiile
intre studenti si cadre didactice, contribuind la o experientd educationald mai justd si mai
eficienta.

9. Cei din medii defavorizate sau studentii cu dizabilitdfi beneficiazd de sprijinul
necesar din partea universitatii?

o Ce masuri suplimentare considerati ca ar putea fi implementate?

Principalele puncte discutate sunt:

1. Accesibilitatea spatiilor universitare: A fost subliniata insuficienta facilitifilor pentru
persoanele cu dizabilititi, cum ar fi lipsa unor lifturi in clidirile principale si
accesibilitatea limitat3 a bibliotecii. Este necesara o evaluare mai atent a infrastructurii
pentru a riaspunde nevoilor tuturor studentilor.

2. Propunerea relocarii secretariatelor: Sugestia de a muta secretariatele la parter, mai
aproape de corpul C, a fost apreciatd ca o solutie practicd pentru a facilita accesul
studentilor, in special al celor cu nevoi speciale.
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imbunatatirea suportului pentru studentii cu nevoi speciale: S-a discutat despre
necesitatea angajarii de personal specializat care sa ofere asistentd studentilor cu diverse
dizabilitati, ajutdnd astfel la adaptarea cursurilor si la cresterea participdrii acestora.

Colaborarea cu cadrele didactice: A fost mentionatd importanta instruirii profesorilor
pentru a deveni mai constienti de nevoile studentilor cu dizabilitdti, asigurdndu-se ca
toti studentii beneficiaza de o experientd educationald echitabila.

Aceste puncte sugereazi ci, prin implementarea masurilor propuse, universitatea poate deveni
un mediu mai incluziv si mai accesibil pentru tofi studentii, contribuind astfel la o experienta
educationald pozitiva si echitabila.

10. Sunteti multumiti de modul in care universitatea comunica cu voi in legitura cu

deciziile administrative sau alte aspecte importante?

o Ce sugestii aveti pentru a imbunétiti transparenta si comunicarea cu studentii?

Principalele puncte discutate sunt:

1.

Accesibilitatea informatiilor pe site-ul universitatii: S-a mentionat cé, desi majoritatea
informatiilor sunt disponibile pe site, utilizarea acestuia poate fi dificild pentru studenti,
in special pentru cei care nu sunt familiarizati cu navigarea online.

Imbunititirea infrastructurii IT: A fost subliniatd discutia din cadrul Consiliului
Administrativ referitoare la imbunitétirea serverelor, ceea ce ar putea contribui la o
experientd mai bund de utilizare a site-ului.

Rolul sefilor de an in comunicare: S-a discutat despre importanta sefilor de an in
transmiterea informatiilor, dar s-a observat ci exista o lipsa de raspunsuri si o dificultate
in comunicarea eficientd a acestora cétre colegi.

Diferentele in circulatia informatiei: A fost observat ca informatia circuld mai rapid intr-
un cadru restrans, cum ar fi o grupa mica de studenti, comparativ cu grupuri mari, unde
este mai greu de gestionat.

Tutoriale pentru studenti: O solutie propusa a fost organizarea de sesiuni informative la
inceputul anului universitar, unde studentii sd primeascd un ghid despre cum si
navigheze eficient pe site-ul universititii, ceea ce ar putea facilita accesul la informatii
relevante.
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11. Cum evaluati accesul la informatii privind taxele, bursele si alte aspecte
financiare?

o Considerati ci informatiile sunt publicate si actualizate la timp?
Principalele puncte discutate sunt:

1. Satisfactia studentilor fatd de secretariate: S-au exprimat nemultumiri legate de
personalul angajat la secretariate, in special la Facultatea de Drept si Stiinfe Sociale,
unde studentii au observat o comunicare deficitara.

2. Tratamentul preferential al reprezentantilor: A fost subliniat faptul ca studentii care sunt
sefi de grupa sau reprezentanti primesc adesea un tratament diferit comparativ cu
colegii lor, ceea ce poate afecta perceptia echitatii in interactiunile cu personalul.

3. Comportamentul secretariatelor: Au existat discutii despre comportamentul
personalului din secretariate, recunoscand cé, desi volumul mare de muncad poate
justifica unele reactii, este esential ca acestea sd mentina un standard de comportament
decent in toate situatiile.

4. Responsabilitatea studentilor: S-a mentionat ca uneori studentii vin cu intrebari care nu
tin de atributiile secretariatului, ceea ce poate agrava situatia si provoca frustrare din
partea personalului.

5. Necesitatea unei mai bune structuri a site-ului: S-a sugerat ci un site universitar mai
bine structurat ar putea ajuta studentii si gaseascd informatiile necesare mai usor,
reducéand astfel numarul intrebdrilor repetate si plangerilor legate de secretariate.

6. Comoditatea studentilor: A fost evidentiatd tendinta studentilor de a intreba in loc si
caute informatiile online, ceea ce sugereazi ca o mai bund educatie in utilizarea site-
ului ar putea imbuniitati comunicarea st eficienta.

Aceste puncte subliniazi importanta unei comunicéri eficiente intre studenti si personalul
secretariatului, precum si necesitatea de a crea un mediu mai accesibil pentru toti.

Concluzie:

In urma discutiilor, s-a evidentiat c# existd o serie de provociri si oportunitdti de imbunatatire
in cadrul universititii, in special in ceea ce priveste accesibilitatea, comunicarea si sprijinul
acordat studentilor. Este esential s3 se implementeze masuri care si faciliteze accesul pentru
studentii cu nevoi speciale, si se imbunititeascd interactiunea intre cadrele didactice si
studenti, si si se optimizeze fluxul de informatii. Recomandarile includ angajarea de personal
specializat, organizarea de sesiuni informative si dezvoltarea unor canale de comunicare mai
eficiente. In final, o atentie mai mare la nevoile studentilor si o deschidere mai larga catre
feedback ar putea contribui semnificativ la crearea unui mediu academic mai inclusiv si mai
sustinator.

Intocmit

Presedinte Liga Studentilor
Raul Claudiu Barlog
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