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Prezentul raport a fost intocmit in baza Procedurii operationale privind organizarea §i
desfdsurarea procesului de evaluare a nivelului de satisfactie a studenfilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, cod
procedurd PO_CMCSI 03 (editia I1I).
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I. Cadrul legislativ si institutional al procesului de evaluare

in conformitate cu prevederile Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023, cu modificarile
si completdrile ulterioare si a Cartei universitare, in Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba
Iulia asigurarea calititii educatiei, atdt in ceea ce priveste invifarea si predarea, cit si raportat la
mediul de invitare oferit studentilor/masteranzilor pe intreaga duratd a studiilor universitare
reprezintd o prioritate §i o preocupare permanentd. Feedback-ul din partea studentilor si
masteranzilor cu privire la calitatea mediului de invifare/dezvoltare oferit de universitate reprezinta
un reper esential pentru stabilirea masurilor de imbunétatire a calitatii proceselor educationale si
administrative, la nivelul tuturor structurilor institutionale, cu responsabilititi clare si implicarea
fiecdrui angajat, in scopul satisfacerii cerintelor si nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

La nivel institutional, datele, rezultatele si informatiile obtinute prin sondarea opiniei
studentilor si masteranzilor cu privire la nivelul de satisfactie in raport cu dezvoltarea profesionali
si personald asiguratd de universitate pe intreaga durati a studiilor pot constitui inregistriri menite
sd sprijine, dupd caz, auditul si/sau alte organisme abilitate, in actiunile de control si evaluare a
calitdtii educatiei.

La nivel institutional, pentru realizarea sondérii opiniei studentilor si masteranzilor cu
privire la calitatea mediului de invatare/dezvoltare oferit de citre universitate se aplica prevederile
procedurii operationale privind organizarea §i desflsurarea procesului de evaluare a nivelul de
satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asigurati de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, cod procedurd PO _CMCSI 03 (editia III,
adoptatad de Senatul universitar in 23 noiembrie 2022).

2. Prezentarea instrumentului de evaluare

Evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este obligatorie si se
realizeazi anual.

Evaluatorii sunt tofi studentii §i masteranzii, acestia putdnd aprecia mediul de invitare oferit
de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare de
licentd sau masterat.

Instrumentul de evaluare constd dintr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate, care
cuprinde un numér de 29 intrebdri prin care se urmireste feedback-ul studentilor cu privire la
calitatea mediului de invétare oferit de universitate pe baza urmatorilor itemi generali:

1. CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT (6 intrebiri)
2. BAZA MATERIALA SI CALITATEA SERVICIILOR (15 intrebiri)

Scala de notare a evaludrilor este de la 1 la 5, cu urmatoarele optiuni: 5 — Foarte mulfumit; 4
— Mulfumit; 3 — Nici nemultumit, nici mulfumit; 2 — Nemulfumit §i 1 — Foarte nemul;umlt

In plus, chestionarul contine un numar de 6 intrebiri de clasificare si 2 intrebiri deschise
care oferd studentilor posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive, dar §i nemultumirile cu privire la
calitatea mediului de invitare din universitate, precum §i de a oferi sugestii personale pentru
imbunétitirea calitatii programelor de studii.

Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asigurati de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, asa cum
este el descris in PO_CMCSI_03 (editia III) a fost implementat, incepand cu anul universitar
2022/2023, pe platforma electronici SOLARIS.

Procesul de evaluare constd in distribuirea on-line a chestionarului de evaluare citre
studentii/masteranzii evaluatori, urmata de colectarea datelor, centralizarea si prelucrarea
rezultatelor obtinute.
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Folosirea platformei electronice SOLARIS permite ca procesul de evaluare si se desfiisoare
integral on-line nu doar in ceea ce priveste completarea chestionarelor, ci si raportat la prelucrarea
datelor, vizualizarea rezultatelor obtinute si elaborarea rapoartelor institutionale.

3. Prezentarea succinti a procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor
in raport cu dezvoltarea profesionali si personali asigurati de Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba Iulia

Gestionarea procesului de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu
-dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd de universitate a fost realizatd in cadrul Centrului
pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionala (CMCSI).

Diseminarea informatiei referitoare la sesiunea de evaluare a nivelul de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali asigurata de universitate se realizeazi
prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Decanilor/Prodecanilor
Facultitilor de cétre Prorectorul de resort;

b) informarea, prin email, a Directorilor de Departament si a tutorilor de an de citre Decanul
Facultatii;

¢) informarea studentilor/masteranzilor de catre tutorii de an, care au obligatia de a convoca
o intdlnire, in cadrul cdreia studentii/masteranzii vor fi informati asupra scopului si importantei
activitifii de evaluare a calitatii mediului de invitare/dezvoltare oferit de universitate, perioadei de
evaluare, modului de accesare a platformei Solaris, caracterului anonim al raspunsurilor etc.;

d) informarea studentilor/masteranzilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea
sesiunii de evaluare pe pagina principald universitdtii, www.uab.ro si prin intermediul Ligii
studentilor.

In vederea realizarii procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport
cu dezvoltarea profesionald §i personald asigurati de universitate, activitate care are loc pe
platforma Solaris, se parcurg urmétoarele etape:

1. Se acceseazd adresa https://www.uab.ro/;

2. Se selecteaza butonul “Solaris” situat in colful stinga-sus a paginii principale;

3. Dupi logarea in platforma, se acceseazd modulul “Evaluare didacticd”, situat in colful
stanga-sus a paginii principale;

4. La pasul urmitor se selecteazd butonul “Evaluari deschise”/*Vizualizeazi evaluiri
didactice deschise”, care permite vizualizarea tuturor chestionarelor de evaluare ce pot fi
completate;

5. Se selecteazi chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate, iar ulterior apasi butonul care va
permite completarea efectiva a chestionarului.

Sesiunea de evaluare este inchisd de cétre administratorul Solaris la solicitarea Prorectorului
de resort, fie normal ca urmare a expirdrii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se doreste
anularea sesiunii.

Dupa incheierea sesiunii de evaluare, Administratorul Solaris extrage din Solaris rapoartele
pentru fiecare program de studii/facultate apeland Modulul Rapoarte din platforma Solaris,
prelucreazi datele obtinute si le transmite directorului CMCSI.

Directorul CMCSI analizeaza si interpreteazi rezultatele. Astfel, pentru fiecare item din
chestionar se va calcula procentul de studenti/masteranzi (PSiem%) care au rispuns favorabil (foarte
multumit/multumit) raportdnd numadrului acestora la numdirul total de respondenti
(studenti/masteranzi care au completat chestionarul). Valoarea medie a indicatorului, notata PS(%)
se va determina ca media aritmetica a tuturor valorilor PS;.m% obtinute.

Procentul mediu de studenti/masteranzi din cadrul unui anumit program de studii care
apreciazi mediul de invétare/dezvoltare oferit se determina luéind in considerare numai raspunsurile
studentilor/masteranzilor care urmeaza programul de studii respectiv.
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La nivel institutional, procentul mediu de studenfi/masteranzi se determind luand in
considerare raspunsurile tuturor studentilor/masteranzilor din universitate.

Pe baza rezultatelor obfinute, directorul CMCSI intocmeste un raport sintetic cu privire la
nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si personali asigurati de
universitate, pe care il transmite CEAC-UAB spre analizd si avizare. Raportul va cuprinde
rezultatele evaludrii pentru fiecare program de studii si cele obtinute la nivel institutional.

in cazul in care CEAC-UAB constatd ci mai putin de 50% din studentii/masteranzii care
urmeaza un anumit program de studii apreciazd pozitiv mediul de invitare/dezvoltare oferit, acest
lucru este adus la cunostina Decanului facultatii, care are obligatia de a elabora un plan de misuri
pentru imbunititirea rezultatelor la nivelul programului de studii/facultatii, pe care il supune
aprobirii Consiliului facultatii.

Dacé mai putin de 50% din studentii/masteranzii universititii apreciazi pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit, acest lucru este adus la cunostinta Rectorului, care poate dispune mésuri
pentru imbunétitirea rezultatelor la nivel institutional.

Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate avizat de CEAC-UAB se inainteazi spre
aprobare, Senatului Universitatii.

II. Raport asupra rezultatelor evaluirii nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionali si personali asigurati de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba
Iulia in semestrul II al anului universitar 2024/2025

Tn semestrul II al anului universitar 2024/2025 sesiunea de evaluare a nivelului de satisfactie
a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asigurati de Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia s-a desfasurat in perioada 28 ianuarie 2025 — 30 mai 2025, la nivel
institutional fiind completate de catre studenti si masteranzi un numir de 1068 chestionare de
evaluare.

Anunful cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul
universitdtii (www.uab.ro), comunicat decanilor in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie si
transmis de cdtre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor 5 facultiti.
Tutorii de an i Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la necesitatea promovirii,
in rindul studentilor, a importantei si necesitatii exprimarii opiniei personale cu privire la calitatea
mediului de invitare.

Mentiondm faptul cé cele doua sesiuni de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din
Alba Iulia au fost realizate concomitent cu evaluarea periodica a calitétii corpului profesoral.

Centralizarea datelor din platforma electronicd SOLARIS a reliefat faptul c4, in semestru II
al anului universitar 2024/2025, un numir de 1068 evaluatori - studenti (822) si masteranzi (246) -
au completat chestionarele de evaluare a mediului de invitare din universitate. Dintre acestia 65%
au fost studenfi/masteranzi care au urmat studiile in regim bugetat, iar restul (35%) au fost
studenti/masteranzi inmatriculati cu taxa.

Repartitia studentilor/masteranzilor respondenti pe grupe de varstd este urmitoare: 51,45%
au fost tineri cu vérsta cuprinsi intre 18-25 ani; 8,45% au avut varsta cuprinsa intre 26-30 ani, in
timp ce un procent de 9,80% dintre respondenti a fost reprezentat de studenti/masteranzi cu varsta
31-35 ani. Procentul de studenti/masteranzi cu vérsta peste 35 de ani care au realizat evaluarea
mediului de invatare din universitate a fost de 30,3%.

Un procent de 34,36% dintre studentii/masteranzii implicati in procesul de evaluare nu
lucrau la data realizirii sondajului, in timp ce 65,64% dintre respondenti erau incadrati in cAmpul
muncii, fie cu program complet (53,37%), fie partial (12,27%).

Mentiondm faptul ca 66,01% dintre studenti/masteranzi care au accesat platforma SOLARIS
si au realizat evaluarea au fost de gen feminin, iar 33,99% de gen masculin.
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in cele ce urmeaza vor fi prezentate succint rezultatele obtinute pe fiecare obiectiv (item
general) din Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald §i personald asiguratd de universitate, cu mentiunea ci rispunsurile
considerate favorabile au fost cele la care calificativele obtinute au fost “foarte multumit”, respectiv
"multumit”.

Primul item general evaluat a fost calitatea procesului de invitimant, in cadrul ciruia
studentii/masteranzii au raspuns la 6 intrebari si a avut ca si obiectiv aflarea opiniei acestora cu
privire la calitatea cunostintelor teoretice si practice dobandite in domeniu, pe durata studiilor,
calitatea activitatilor desfisurate in cadrul practicii de specialitate, relatia cu tutorele de an si cu
cadrele didactice pe durata studiilor, abilitatile de munca in echipd si de comunicare dobandite pe
durata studiilor.

Rezultatele globale obtinute prin interpretarea tuturor rispunsurilor date de evaluatori au
indicat faptul cd 84,42% dintre studenti/masteranzi s-au declarat foarte mulfumiti sau
multumiti de CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT oferit de Un1vers1tatea »1
Decembrie 1918” din Alba Iulia. Un procent de 11 64% dintre respondenti s-au ardtat nici
nemultumiti, nici mulfumiti, in timp ce procentele studentilor nemultumiti sau foarte nemulfumiti
au fost de 3,94% din totalul respondentilor.

Rezultatele obtinute prin interpretarea rispunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare
dintre cele 6 intrebari care alcatuiesc itemul general calitatea procesului de fnviitimant sunt
ilustrate In Anexa I si pot fi sintetizate dupa cum urmeazi:

- 90,54% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti si

mulfumiti de calitatea cunostintelor teoretice dobandite in domeniu pe durata studiilor;

- 81,74% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte multumiti si multumii
de calitatea cunostintelor practice dobandite in domeniu pe durata studiilor;

- 82,40% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au ardtat foarte multumiti si
mulfumifi de calitatea activitatilor desfasurate in cadrul practicii de specialitate;

- 83,33% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumiti/multumiti) sprijinul oferit de citre tutorele de an;

- 86,33% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte multumiti si mulfumii
de relatia si comunicarea cadru didactic — student pe durata studiilor;

- 82,21% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumifi de abilititile de munca in echipd si de comunicare dobandite pe durata
studiilor;

Al doilea item general evaluat de cétre studenti i masteranzi, prin intermediul a 15 intrebari,

a avut ca subiect aflarea perceptiei acestora cu privire la calitatea bazei materiale si serviciilor
oferite de Universitatea ”1 Decembrie 1918” din Alba Iulia. in cadrul acestui obiectiv studentii si-
au exprimat opinia cu privire la dotarea salilor de curs, resursele de invitare oferite de universitate,
spatiile si conditiile din silile de lecturd, spatiile oferite pentru activititile sportive, serviciile si
activitatea personalului din secretariatele facultitii, serviciile si activitatea personalului din
administratia universitatii, activitatea personalului bibliotecilor, serviciile si sprijinul oferit in
accesarea mobilititilor internationale (Erasmus Plus etc.) de citre Centrul de Relatii Internationale,
serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite studentilor, serviciile oferite de cantina
universitdtii, conditiile de cazare din caminele studentesti, informatiile oferite de citre facultate, pe
pagina web si la aviziere, cu privire la programele de studii (orare, anunturi, programarea
examenelor etc.), activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti, activitatea cabinetului medical,
facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati.

Rezultatele globale au indicat faptul ca un procent de 76,56% dintre studenti/masteranzi
sunt foarte mulfumiti sau multumiti de BAZA MATERIALA SI SERVICIILE oferite de
universitate, in timp ce 19, 50% dintre respondenti sunt nehotdrati (nici multumiti, nici
nemultumiti), iar 3,94% s-au declarat nemulfumiti sau foarte nemulfumiti.
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Interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 15 intrebari care
alcatuiesc itemul general baza materiala si calitatea serviciilor este prezentats detaliat in Anexa 2
si poate fi sintetizata astfel:

86,33% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
multumifi de dotarea sililor de curs;

82,30% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aritat foarte multumifi si
mulfumifi de resursele de invatare (carti, reviste, periodice, accesul la baze de date on-
line) existente 1n biblioteca universitatii;

82,12% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulpumiti si multumiti
de spatiile si conditiile din salile de lecturd (nr. de locuri, luminozitate, conditii termice
etc.);

78,93% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumiti) spatiile oferite pentru activititile sportive.

69,66% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte multumiti si mulfumii
de serviciile si activitatea personalului din secretariatele facultitii (program de lucru,
disponibilitate, promptitudine);

81,18% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumifi de serviciile §i activitatea personalului din administratia universititii (serviciul
social, casierie etc.);

85,02% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti si
mulfumiti de activitatea personalului bibliotecilor;

76,69% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumifi si
mulfumifi de serviciile si sprijinul oferit in accesarea mobilititilor internationale
(Erasmus Plus etc.) de citre Centrul de Relatii Internationale;

71,82% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumiti de serviciile de consiliere si orientare in carierd oferite studentilor;

83,15% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumifi de serviciile oferite de cantina universitatii (program, meniu, servire);

60,11% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumifi de conditiile de cazare din ciminele studentesti (nr. locuri, dotare);

87,73% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumifi de informatiile oferite de catre facultate, pe pagina web si la aviziere, cu
privire la programele de studii (orare, anunturi, programarea examenelor etc.);

69,38% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti si
mulfumifi de activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti;

68,82% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si
mulfumiti de activitatea cabinetului medical;

65,17% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumifi si
multumifi de facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dizabilititi.

La intrebarea ,Afi recomanda altor persoane sd urmeze studiile superioare in cadrul
programului de studii pentru care afi optat?” un procent covarsitor dintre respondenti, respectiv
94,57% au rispuns afirmativ, conform datelor prezentate in fig. 1.
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Ati recomanda altor persoane s& urmeze studiile superioare in cadrul programului
de studii pentru care ati optat?

5,43%

mDa = Nu

Fig. 1. Procentele de studenti/masteranzi care ar recomanda si altor persoane s urmeze
studiile in cadrul programului de studii pentru care au optat

Asa dupd cum am mentionat, chestionarul cuprinde si 2 intrebdri deschise care oferd
studentilor posibilitatea de a oferi sugestii personale pentru imbunatatirea mediului de invatare si de
a completa programul de studii urmat. Sugestiile privind imbunétitirea mediului de invitare se
referd la dotarea sililor, modernizarea mobilierului din amfiteatre, accesul la mai multe resurse
online, programul de la secretariatul facultatii mai accesibil si prelungit, efectuarea mai multor ore
de practicd, modernizarea ciminelor.

I11. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a mediului de invitare oferit de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

La nivel institufional, in semestrul II al anului universitar 2024/2025 a fost realizata
sondarea opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la mediul de Invétare/dezvoltare oferit de
citre universitate pe fintreg parcursul studiilor universitare, in conformitate cu prevederile
PO_CMCSI 03 (editia III).

Rezultatele obtinute au indicat faptul ci 80,49% dintre studentii si masteranzii respondenti
apreciaza pozitiv mediul de invitare oferit de universitate si propriul lor traseu de invitare.

Demn de mentionat este si faptul ca 94,57% dintre studentii $i masteranzii care au completat
chestionarele de evaluare au declarat cd ar recomanda altor persoane s& urmeze studiile superioare
in cadrul Universititii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia, respectiv in cadrul programelor de studii
universitare de licentd sau masterat oferite de institutie.

Pentru imbunétatirea procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asigurati de universitate §i cresterea calitdtii mediului de
invatare oferit propunem urmétoarele:

- Implicarea mai activa a Ligii studentilor, facultétilor si tutorilor de an in procesul de
informare a studentilor si masteranzilor cu privire la importanta participérii active la procesul de
evaluare si a exprimdrii corecte si obiective a opiniei personale cu privire la mediul de invétare
oferit de universitate pe durata studiilor universitare.

- Participarea cadrelor didactice si a personalului administrativ la programe de perfectionare
pentru imbunititirea relatiei si comunicérii cu studentii/masteranzii.
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- Sustinerea in continuare a studentilor/masteranzilor in promovarea si diseminarea
rezultatelor activitatilor practice §i de cercetare prin participarea la conferinte si publicarea de
articole stiintifice

- Diversificarea ofertei de activitati extracurriculare oferite studentilor/masteranzilor, astfel
inclt aceasta sd includd evenimente de divertisment si socializare care si coincidd cu nevoile
studentilor. Aceasti activitate se va realiza in colaborare cu Liga studentilor.

- Sustinerea si imbunitifirea pregitirii profesionale practice a studentilor, prin intirirea
relatiilor de colaborare cu mediul socio-economic in cadrul acordurilor de practici si intership

- Continuarea procesului de imbunatatire a bazei materiale destinati procesului didactic si de
cercetare in functie de specificul specializirilor si nevoilor pietei muncii.

Prezentul raport a fost elaborat de cdtre Centrul pentru Managementul Calitdfii si Strategie
Institufionald i avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii, in sedinta din
21.07.2025.

Propus spre aprobarea Senatului, Avizat CEAC,
DIRECTOR CMCSI PRESEDINTE CEAC
Prof. univ. dr. Varvara Simona Prorector, Conf. univ. dr. Marina Lucian

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia din 23.07.2025.

PRESEDINTE
Prof. univ. dr. Tamas-Szora Atila

AVIZAT
Sef SJI - interimar
Consilier juridic Tomuta Sanda
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Anexa 1. Interpretarea rdspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 6 intrebdri
care alcdtuiesc itemul general CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT oferit de
Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia

1. Cat de multumit sunteti de calitatea cunostintelor teoretice dobanditein
domeniu pe durata studiilor?

48,60%
0,5
! 41,95%
0,45
0.4
0,35
0,3
0,25
0,2
0;1 5 7,58%
0.1 0,56% 1,31%
0’0‘2 P = '
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemulttumit nemultumit, muttumit
nici multumit
2. Catde multumit sunteti de calitatea cunostinielor practice dobanditein
domeniupe durata studiitar?
43,63%
0.45 38,11%
0,4
0,35
0.3
0,25
0,2
0.15 12,36%
0,1 4,87%
0,05 1,03%
s .
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemuliumit, multumit
nici multumit
3. Catde muliumit sunteti de calitatea activitatilor desfasurate in cadrul practicii
de specialitate ?
47,47%
0,5
0,45
0,4 34,93%
0,35
0,3
0,25
0,2 13,01%
0,15
0,1
005 1,03% 3,56% l
0 ps 3
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemuliumit, multumit

nici multumit
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4. Cat de multumit sunteti de sprijinul oferit de catre tutorele de an?

0.6 55,90%
0,5
0.4
27,43%
0,3
0,2 12,45%
0 - =
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, multumit
nici muttumit
5. Catde multumit sunteti derelatia si comunicarea cadrudidactic - student pe
durata studiilor?
0.6 51.97%
0.5
0,4 34,36%
0,3
0.2 9,93%
0,1 3,18% '
’ 0,56% y
- =¥
0
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, multumit
nici mulfumit
6. Catde muljumit sunteti de abilittile de muncain echipa si de comunicare
dobéandite pe durata studiilor ?
0,5 45,88%
0.45
0.4 36,33%
0,35
0,3
0,25
0,2 14,51%
0,15
0,1
0.05 0.75% 2,53%
’ 0 ] [
Foarte Nemultumit Nici Muliumit Foarte
nemultumit nemultumit, multumit

nici multumit

Pagina 10 din 16



Aprobat Senat 23.07.2025

Anexa 2. Interpretarea rdspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 15 intrebdri
care alcdtuiesc itemul general CALITATEA BAZEI MATERIALE SI SERVICIILOR oferite de
Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia

1. Cat de multumit sunteti de dotarea sélilor de curs?

0,6
50,09%
0,5
0.4 36,24%
0.3
0.2
10,58%
0,1
1,03% 2,06% l
0 — e
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, muliumit
nici muttumit
2. Cat de muliumit sunteti deresursele deinvéitare (cérti, reviste, periodice,
accesul la baze de date on-line) existente in biblioteca universitatii?

0,5 45,69%
0,45

0,4 36,61%
0,35

0,3
0,25

0.2 13,95%
0,15

0,1

0 > -
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, muliumit

nici multumit
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0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0.1
0,05

0.4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0.1

0,05

0.4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

3. Catde multumit sunteti de spatiile si conditiile din salile de lectura (nr. de
locuri, luminozitate, conditii termice etc.)?

1,03%
E=_4

Foarte
nemultumit

13,38%
3,46% '
Nemultumit Nici
nemultumit,

nici multumit

36,33%

Multumit

45,79%

Foarte

muttumit

4, Catde multumit sunteti de spatiile oferite pentru activitatile sportive?

1,12%
=

Foarte
nemuttumit

18,16%
1,78% I
=
Nemultumit Nici
nemultumit,

nici multumit

39,33%

Mulfumit

39,61%

Foarte

multumit

5. Catde multumit sunteti deserviciile si activitatea personalului din
secretariatele facultatii (program delucru, disponibilitate, promptitudine)?

5,90%

Foarte
nemultumit

15,92%
8,52%
Nemuliumit Nici
nemulttumit,

nici multumit
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6. Cat de multumit sunteti de serviciile si activitatea personatului din
administratia universitatii (serviciul social, casierie etc.)?

43,63%
0.45 37,55%
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2 14,04%
0,15
0,1
0.05 1,40% o
e — -
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, mulfumit
nici muttumit
7. Catde multumit sunteti de activitatea personalului bibliotecilor?
48,97%
0,5
0,45
0.4 36,05%
0,35
0,3
0,25
0.2 13,11%
0,15
o 1,50%
0,05 0,37% ’
0 - =
Foarte Nemuttumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemulfumit, multumit
nici multumit
8. Catde muliumit sunteti de serviciile si sprijinul oferitin accesarea mobilitatilor
internationale {Erasmus Plus etc.) de catre Centrul de Relatii Internationale?
43,82%
0,45
0.4 32,87%
0,35
0,3
0,25 21,72%
0,2
0,15
0,1
0.05 0,66% 0,94%
r .4
0
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, multumit

nici multumit
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9. Catde muliumit sunteti de serviciile de consiliere si orientare in carieré oferite
studentilor?

39,23%

o 32,58%
0,35 i

0,3 24,81%
0,25

0,2
0,15

0.1
0,05 1,12% 2,25%

o - 3
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, muttumit

nici multumit

10. Catde multumit sunteti de serviciile oferite de cantina universitatii (program,
meniu, servire)?

0.6 51,87%
0,5
0.4 31,27%
0,3
0,2 13,39%
0,1 1,03% 2,43% l
= L 4
0
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemultumit nemultumit, multumit

nici mulfumit
11. Catde muliumit sunteti de conditiile de cazare din c&minele studentesti (nr.
tocuri, dotare)?

33,90% 32,40%
27,72%

0,35
0,3
0,25
0,2
0,15

0,1
2,90% 3,09%

0,05
“3 )

Foarte Nemultumit Nici Muttumit Foarte
nemultumit nemultumit, multumit
nici multumit
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0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

12. Catde multumit sunteti de informatiile oferite de catrefacultate, pe pagina
web si la aviziere, cu privire la programele de studii {orare, anunturi, programarea

0,94%
E 4

Foarte
nemultumit

examenelor etc.)?

8,90%
2,43% '
=P
Nemultumit Nici
nemuliumit,

nici muliumit

37,17%

Mulfumit

50,56%

Foarte
multumit

13. Catde multumit sunteti de activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti?

28,56%

0,84% 1,22% I
L 4 =2

Foarte
nemultumit

Nemuttumit Nici
nemultumit,
nici muliumit

31,74%

Multumit

37,64%

Foarte

multumit

14. Catde muliumit sunteti de activitatea cabinetului medical?

32,12%

29,59%
0,56% 1,03% I
-_— -

Foarte
nemultumit

Nemultumit Nici
nemultumit,
nici multumit
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0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

15. Catde multumit sunteti defacilitatile si serviciile oferite studentilor cu

dizabilitati?
32,49% 35,023
g 30,15%
0,94% 1,40%
= =
Foarte Nemultumit Nici Multumit Foarte
nemuliumit nemuliumit, multumit

nici muliumit
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