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S'?y E;ﬁh/Unive sitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, realizarea evaludrii periodice a calitatii
corpului profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303,
alin. (2) stipuleazi ca: , Evaluarea de cdtre studenfi a prestafiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice.”

In anexa la Ordinul MEAC nr. 3928/21.04.2005 se specifica “In evaluarea periodicd a
calitatii corpului profesoral, aldturi de autoevaluare, aprecierea colegiald (peer review) si
evaluarea de cdtre conducerea catedrei, evaluarea studenfilor reprezinti o componentc importantd
la formularea unei opinii corecte despre performanta profesionali a fiecdrui cadru didactic.
Institufia de invdtamant superior adoptd propria metodologie si chestionarele adecvate pentru
evaluarea complexd (sef de catedrd, colegi, student, autoevaluare) a fiecdrui membru al corpului
profesoral, precum §i modalitdtile de valorificare a rezultatelor acestei evaludri, cu respectarea
legislatiei pertinente in vigoare.”

De asemenea, in Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Ordinul MECTS nr. 3666 din
30.03.2012 este stipulat, astfel:

Art. 11, alin 1. litera i): ,,Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor,
lucrdrilor practice, a prestafiei cadrelor didactice i a altor aspecte educationale si/sau
organizatorice legate de programul de studii urmat potrivit prevederilor art. 303 alin. (2) din
Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completérile ulterioare. Evaludrile sunt informatii publice i
sunt folosite in evaluarea performantelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practicad,
programe de studiu si cadre didactice.”

Alin. 2. ,,Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti
pe site-ul propriu, in format lizibil, in condifiile legislafiei in vigoare. Rezultatele vor contine
centralizarea tuturor evaludrilor pentru fiecare profesor in parte.”

In OUG nr. 75/2011 pentru modificarea §i completarea QUG 75/2005, se specificd la
»AIt10. - Asigurarea calitifii educatiei se referd la urmitoarele domenii si criterii: (....) C.
Managementul calitdfii” concretizat inclusiv prin criteriul: (d) proceduri de evaluare periodicd a
calitdfii corpului profesoral.

Metodologia de evaluare externii a Agentiei Romine de Asigurare a Calititii in
invﬁtﬁmﬁntul Superior (ARACIS) prevede ci: domeniul C. Managementul calitdtii, criteriul C.4
Proceduri de evaluare periodici a corpului profesoral, standardul S.C.4.1 Calitatea personalului
didactic si de cercetare, trebuie operationalizat prin urmétorii indicatori de performant:

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald

IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre studenti

IP.C.4.1.4 Evaluarea de ciitre managementul universitatii

Indicatorul de performantd IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald prevede ca nivel minim c3
»Evaluarea colegiald este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe preferinte
colegiale.”, iar ca nivel de referintd: , Evaluarea colegiald este obligatorie §i periodicd. Existd,
pentru fiecare departament, o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice §i de
cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetitor §i un raport anual privind calitatea personalului
didactic si de cercetare.”

Conform Metodologiei ARACIS, evaluarea colegiala este un instrument valoros de evaluare
a relevantei programelor de studiu (IP.B.1.2), care constituie un indicator de performantd al
eficacitatii educationale a unei universitéti si prevede ci ,,(...) Institutia dispune de mecanisme
pentru analiza colegiald anuald a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru
analiza schimbdrilor care se produc in profilurile calificdrilor si in impactul acestora asupra
organizarii programului de studiu.

In ceea ce priveste indicatorul de performanti IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic
de cdtre studenti, nivelul minim specifica urmitoarele: Existi un Jormular de evaluare de cdtre
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st universitate in vederea transparentei si a formuldirii de politici privind calitatea instruirii.”

Indicatorul de performanti IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre managementul universitdtii are
urmatorul continut:

“Minim: Cadrul didactic se autoevalueazd §i este evaluat anual de citre seful de
departament.

Referinti: Universitatea dispune de un Jormular de evaluare anuala multicriteriala a
fiecdrui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare i
servicii aduse institufiei si comunitdfii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele
evaludrii, in care sunt avute in vedere si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei Jdcute de
Studenti.”

Aceste prevederi cu privire la realizarea procesului de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral sunt incluse in Carta Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

La nivelul institutional a fost adoptati procedurd operationald privind organizarea i
desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din Universitatea sid
Decembrie  1918” din  Alba  lulia, prin  intermediul  platformei  intranet (cod
SEAQ PO _CMCSI _02), conform cireia evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral este
obligatorie i se realizeazi pe mai multe directii, dupa cum urmeaza:

a) evaluarea colegiali;

b) evaluarea cadrelor didactice de citre studenti;

¢) evaluarea din partea conducitorului direct;

d) autoevaluarea cadrelor didactice.

Procesul de evaluare se desfigoard prin intermediul platformei informatice Intranet si
asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi datele de identificare cu un anumit
raspuns.

Platforma Intranet este o componenti software complexd, structuratd in mai multe module
specifice administrarii activitatilor procesului educational din sistemul de invifamant superior,
Modulul dedicat evaludrii calitatii corpului profesoral permite ca procesul si se desfasoare integral
on-line, in ceea ce priveste: completarea chestionarelor, prelucrarea datelor, vizualizarea
rezultatelor de citre cadrele didactice, accesarea rezultatelor sintetice individuale, precum si a
rapoartelor pe facultate, de citre directorii de departamente, decani, prorectori sl rector.

Procesul de evaluare periodici a calitdtii corpului profesoral constd in distribuirea
instrumentelor de evaluare citre un set de evaluatori, urmati de colectarea datelor, centralizarea si
prelucrarea rezultatelor.

Instrumentele de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral din Universitatea "
Decembrie 1918 din Alba Iulia constau din patru chestionare, dupd cum urmeazi:

- Chestionar de evaluare colegiali a cadrelor didactice (Anexa 1)

- Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de cditre studenti (Anexa 2)

- Chestionar de evaluare din partea conducdtorului direct (Anexa 3)

- Chestionar de autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa 4)

in cazul programelor de studii universitare de licents, forma de invatimant la distanta (ID),
pentru realizarea evaludrii periodice a cadrelor didactice implicate in activitatea ID se aplica
Procedura operationalid PO 19. 005 - Evaluarea periodicd a performantelor coordonatorilor de
discipline si al tutorilor, aprobata de Senatul universitar in 15.05.2013.

ne
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Shestionarele de evaluare a personalului didactic de ciitre studenti oferd informatii cu
privire Ta confinutul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si calitatea predarii la invatimantul cu
frecventa.

La nivel institutional, au fost elaborate doud chestionare care trebuie completate atét de citre
studentii de la nivel de licentd cat si de cei de la masterat, respectiv: Chestionarul de evaluare a
cadrelor didactice pentru curs si respectiv Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre
studenfi, pentru seminar/laborator/proiect.

Chestionarele cuprind numar de 15 intrebdri inchise care folosesc o scala de notare a
evaludrilor de la 0 la 4 (cu optiunile: 0 - nu raspund; 1- nesatisfacator; 2 - satisfacitor; 3 - bine; 4 -
foarte bine), pe baza cirora se urmareste obtinerea feedback-ului din partea studentilor cu privire la
calitatea activitdii de predare pe baza urmitorilor itemi generali:

1. Organizarea cursului si calitatea predarii (9 intrebari)
2. Relatia si comunicarea cu studentii (4 intrebari)
3. Calitatea evaludrii ( 2 intrebari)

In plus, in cadrul chestionarelor de evaluare sunt incluse intrebdri cu privire la gradul de
participare al studentilor la activititile didactice aferente disciplinei evaluate si motivele
neparticipdrii acestora la curs/seminar/laborator/proiect, precum si un numir de 3 intrebdri
deschise, care oferd studentilor posibilitatea de a detalia aspectele pozitive (puncte tari) si cele
negative (puncte slabe) cu privire la calitatea activitdtilor didactice sustinute de cadrul didactic
evaluat, si de a oferi sugestii constructive pentru imbunétatirea modului de desfisurare a acestora.

Pentru evaluarea periodica a cadrelor didactice implicate in activitatea ID sunt utilizate
chestionare de evaluare specifice.

Indicatorul IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Chestionarul de evaluare colegiald cuprinde un numér de /7 intrebdri inchise (cu optiunile
de raspuns: 0 - nu raspund; 1- nesatisficitor: 2 - satisfdcdtor; 3 - bine; 4 - foarte bine), prin care se
urmareste obtinerea de informatii cu privire la perceptia pe care colegii o au despre cadrul didactic
evaluat raportat la calitatea proiectdrii si organizarii confinutului activitatii didactice, resursele
pentru invétare elaborate, eforturile depuse pentru dezvoltarea abilitatilor practice si de comunicare
ale studentilor. Este evaluati colegial si contributia individuald a cadrului didactic la activitatile
comune ale departamentului, gradul de implicare in activititile departamentului, comunicarea
interpersonald si interactiunea cu colegii, gradul de implicare in sustinerea relatiilor departamentului
cu mediul socio-economic si cultural. Nu in ultimul rand, se apreciaza si gradul de recunoasterea a
realizarilor cadrului didactic evaluat in grupul profesional de apartenents, respectiv conduita si
comportamentul profesional al acestuia in comunitatea academici si in afara ei.

Indicatorul IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitdtii

Evaluarea cadrelor didactice de citre conducitorul direct este realizatd pe baza unui
chestionar de evaluare care cuprinde un numar de 70 intrebdri inchise, similare ca si continut cu
cele regasite in chestionarul de evaluare colegiala. in plus, a fost inclusd si o intrebare care ofera
conducitorului direct posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la masura in care cadrul didactic
evaluat a sustinut activititile didactice prevazute in orar si in statul de functii.

Autoevaluarea cadrelor didactice din Universitatea ,»1 Decembrie 1918 din Alba lulia, se
realizeaza anual, conform cerintelor ARACIS, pe baza unui chestionar de autoevaluare care contine
13 intrebdri inchise si 6 intrebdri de clasificare.

Pagina 4 din 14



{3..‘(_ embria

" hat
w

Aprobat Senat 27.06.2019

S 7 :
N \9\

A

nwy s

+ R0 \

RENAT . : e .. N —_ .

{étﬂ?"ﬂ& 3. }zentarea succinta a procedurii de evaluare periodici a calititii corpului

profesoral~
Tt/
B

B, S/

x{( {Z’oucpﬁ aluarea cadrelor didactice de citre studenti este organizati anual, in doud etape, in lunile
ﬁécembrie-ianuarie si respectiv mai ale anului universitar curent, deci inaintea sesiunilor de

examene.

Evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducdtorului direct sl autoevaluarea se
efectueaz anual, de reguld, in prima etapa si vizeazd activitatea desfasuratd de cadrul didactic in
anul calendaristic precedent.

Gestionarea procesului de evaluare a cadrelor didactice se realizeaza in cadrul Centrului
pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionald (CMCSI). Realizarea evaluirilor on-line
este conditionatd de existenta datelor cu privire la studenti si cadre didactice in baza de date a
aplicatiei Intranet.

- Studentii intra pe platforma INTRANET, 1in contul propriu  accesand
https://193.231.35.81.

in functie de browser-ul utilizat pentru accesarea link-ului, se vor parcurge urmitoarele

etape:

a) Mozilla Firefox — se va genera urmdtorul mesaj: Your connection is not secure; se face
click pe optiunea Advanced, apoi Adaugi exceptie si la final Confirma exceptia la securitate;

b) Google Chrome - se va genera urmdtorul mesaj: Your connection is not private; se face
click pe optiunea Advanced, apoi Proceed to 193.231.35.81 (Unsafe);

¢) Internet Explorer — din variantele afisate, se opteazi pentru Continue with this website
(not recommended).

Acesti pasi sunt necesari pentru a accesa certificatul digital instalat pe serverul INTRANET
privind securitatea informatiilor.

- Logarea studentilor in programul de evaluare a cadrelor didactice se face folosind la
campul utilizator — codul numeric personal, iar la parola — ultimele 4 cifre ale CNP-lui.

Dupa logare, se acceseazi modulul Evaluare proces de invdtdmdnt, moment in care se
deschide o pagina cu disciplinele din planul de invitamant pentru semestrul I. Se selecteazi cadrul
didactic aferent fiecarei discipline (atat pentru curs, cét si pentru seminar/laborator/proiect); din lista
cadrelor universitatii, dupa care se trece, efectiv, la completarea chestionarului. Dupé finalizarea
chestionarului, se salveaza formularul completat si se continui in acelasi mod pentru fiecare
disciplina in parte.

- Cadrele didactice, inclusiv directorii de departament intrd in contul propriu
https://193.231.35.31, folosind datele de identificare:

® nume utilizator: nume.prenume
® parola: stabilitd de cadrul didactic.

Dupé accesul pe platforma, cadrele didactice completeaza chestionarele de evaluare, dupa
cum urmeaza:

a) evaluarea din partea colegilor este realizatd de o comisie de evaluare formata din toti
membrii colectivului din care face parte cadrul didactic evaluat; acestia au obligatia de a completa
Chestionarul de evaluare colegiald. Tn situatiile de conflict de interese sau in cazul in care
preferintele colegiale ale cadrului didactic evaluat nu coincid cu totalitatea membrilor colectivului
din care face parte, acesta este obligat sd aleagd minim 3 colegi din colectiv care sd 1i realizeze
evaluarea.

b) evaluarea din partea conducitorului direct, este realizata prin completarea Chestionarului
de evaluare din partea conducdtorului direct

¢) autoevaluarea este realizati individual, de fiecare cadru didactic, prin completarea
Chestionarului de autoevaluare a cadrelor didactice.

Evaluatorul (utilizatorul) poate completa rdspunsurile in mai multe sesiuni de lucru,
modificdrile efectuate putdnd fi salvate pe server. Completarea rispunsurilor la intrebiri se
realizeazd simplu, prin interfata web si folosind modalitatile de raspuns configurate pentru fiecare
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NN ~Sesiunile de evaluare sunt inchise de catre administratorul Intranet la solicitarea
%%L‘Pﬁ@ torului 2, fie normal ca urmare a expirrii timpului alocat, fie exceptional, in cazul in care se
“doreste anularea sesiunii.
Dupd inchiderea sesiunii de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine
inactiva,

Vizualizarea si prelucrarea datelor rezultate in urma evalugrilor

Pentru fiecare disciplind evaluata de citre studenti, in mod automat si informatizat, sunt
generate fige individuale de rezultate, continind punctajele individuale dar §i mediile obtinute la
fiecare dintre itemii chestionarului. Totodatd, sunt disponibile rispunsurile obtinute la acele
intrebdri deschise. De asemenea, sunt generate automat fige care contin rezultatele, la nivel
institutional si pentru fiecare departament, respectiv facultate, privind numirul chestionarelor
completate, numirul de studenti implicati, numarul unititilor didactice (curs sau
seminar/laborator/proiect) evaluate si de cadre didactice. De mentionat ca la prelucrarea datelor
evaludrilor efectuate de citre studenti, in prezent, sunt luate in calcul rispunsurile tuturor studentilor
indiferent de numéirul de cursuri la care au participat in cadrul disciplinei evaluate.

Aceiasi procedurd de calcul informatizat al punctajului se aplicd si in cazul prelucrarii
datelor corespunzitoare evaluirii colegiale si evaludrii din partea conducitorului direct.

Accesul la rezultatele evaludrii. Dupd incheierea perioadei de evaluare, rezultatele sunt
disponibile cadrului didactic prin accesarea sectiunii Rezultate din platforma Intranet si conducerii
facultatii/universitatii (decani, directori de departament, rector).

Rezultatele individuale ale cadrelor didactice din departament sunt extrase din platforma
Intranet si prelucrate de citre directorii de departament.

Rezultatele obtinute sunt comunicate, verbal sau in scris, fiecdrui cadru didactic evaluat, de
catre Decanii facultitilor. Acestia din urma pot purta discutii individuale cu cadrele didactice si pot
consemna eventualele propuneri ale acestora in Raportul sintetic intocmit la nivelul facultdtii, care
este avizat de Consiliul Facultatii si transmis ciitre CMCSL.

Rectorul Universitatii poate analiza si comunica cadrelor didactice, la propunerea Decanilor,
dupa caz, rezultatele nesatisficitoare care impun luarea anumitor decizii sau masuri, cadrelor
didactice evaluate. Rezultatele unei evaluiri sunt considerate a fi nesatisficitoare daci mai mult de
50% din raspunsurile obtinute din partea respondentilor sunt nefavorabile (nesatisfacatoare).
Esantionul de respondenti este considerat relevant pentru cursul/seminarul evaluat atunci cand are o
dimensiune de cel putin 80% din totalul studentilor care au urmat disciplina respectiva.

La nivel institutional este intocmit, de citre CMCSL, un Raport asupra procesului de
evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din Universitate si un Plan de mcisuri pentru
ameliorarea sau imbunditdtirea/optimizarea rezultatelor, care este avizat in sedinta CEAC-UAB si
supus aprobarii de céitre Senatul universitar.

Raportul institufional cu privire la rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti
este publicat pe website-ul CMCSI, in format lizibil.
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B-ﬁ)ACTlC DE CATRE STUDENTI IN SEMESTRUL AL II-LEA AL ANULUI

) UNIVERSITAR 2018/2019

In perioada 15 mai — 01 iunie 2019 a fost deschisa sesiunea de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti, corespunzitor activitdtilor didactice desfisurate in semestrul I al anului
universitar in curs. A fost supusi evaluirii din partea studentilor activitatea desfisurati, la forma de
invatgmant cu frecventd, de cadrele didactice titulare ale Universititii, precum si cea prestata de
cadrele didactice asociate, inclusiv de citre doctoranzi.

Succesul procesului de evaluare poate fi masurat prin numirul de cursuri si
seminarii/laboratoare evaluate, respectiv numarul de chestionare completate si implicit numarul de
studenti care au accesat platforma electronica Intranet. Acesta din urmi depinde, in mare masurd, de
modul in care a fost realizatd promovarea evaluirii cadrelor didactice la nivelul institutional.

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe prima pagini a
site-ul universitatii (www.uab.r0), la sectiunea ANUNTURI, comunicat decanilor facultitilor in
cadrul sedintelor Consiliului de Administratie si transmis, prin email, atdt directorilor de
departamente cat si decanilor. ,

A fost solicitat sprijinul Ligii Studentilor pentru diseminarea, in randul studentilor, a
informatiilor cu privire la deschiderea sesiunii de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti si
importanta realizirii acesteia pentru imbunétatirea calititii procesului de invatamant.

CMCSI a elaborat o serie de tutoriale dedicate studentilor si cadrelor didactice privind
modul de accesare a conturilor create in platforma Intranet si de realizare efectivi a evaludrii, prin
completarea chestionarelor aferente. Aceste tutoriale au fost publicate pe website-ul universitatii, la
sectiunea ANUNTURI si transmise, spre popularizare in rdndul studentilor si cadrelor didactice,
directorilor de departament si decanilor.

Dupd incheierea sesiunii de evaluare, la nivelul secretariatului CMCSI, au fost extrase, din
baza de date Intranet, toate rapoartele aferente procesului de evaluare a corpului profesoral; aceste
documente au fost transmise decanilor si directorilor de departament, iar apoi au fost prelucrate. In
cele ce urmeaza vor fi prezentate succint rezultatele obtinute.

in semestrul II al anului universitar 2018/2019, a fost realizati evaluarea cursurilor si a
seminariilor/laboratoarelor/proicctelor in toate cele 5 facultéi, atét la nivel licentd cat si la nivel
master.

Studentii care urmeazi invitimant cu frecventd la nivel licenta si masterat au evaluat un
numar total de 535 unitéti didactice (curs si seminar/laborator/proiect). Numirul cursurilor evaluate
a fost 295, iar cel al seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de 240, n crestere raportat la semestrul
IT al anului universitar 2017/2018.

Deoarece, conform procedurii in vigoare, a fost realizati evaluarea tuturor disciplinele
inscrise in actele aditionale la contractele de studii ale studentilor, un cadru didactic a putut fi
evaluat la mai multe discipline din norma didactica. Astfel, numaérul total de chestionare completate
de studentii din cele 5 facultitii fost de 23 30, din care 1329 chestionare de evaluare a cursurilor si
1001 chestionare de evaluare a activitatilor de seminar/laborator.

O analiza sintetici a numarului disciplinelor evaluate si respectiv a numarului de chestionare
completate in semestrul 11, in ultimii doi ani universitari este prezentatd in Tabelul 1.

Rezultatele indici o scidere a implicarii studentilor in evaluarea cadrelor didactice in
semestrul II al anului universitar 2018/2019 comparativ cu aceiasi perioadd a anului universitar
precedent, dat fiind faptul ci numarul total de chestionare completate in aceasti sesiune de evaluare
a fost cu 404 mai mic fata de 2017/2018.

O tendinta de scadere a implicarii studentilor in evaluarea prestatiei cadrelor didactice in
semestrul II este evident si daca compardm numarul de chestionare completate studenti in aceeast3
sesiune de evaluare cu cel obtinut in semestrul I al anului universitar in curs: 2330 chestionare in
semestrul I comparativ cu 5312 chestionare completate in semestrul I 2018/2019.
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X
w. e = :
Numiirul chestionarelor

Numirul disciplinelor evaluate completate
An universitar 5 :
Curs Serninar Total Curs SEminary Total
/laborator/proiect laborator/proiect
2018/2019 295 240 535 1329 1001 2330
2017/2018 206 192 398 1527 1207 2734

Numarul total al chestionarelor valide completate de studenti in semestrul II al anului
universitar 2018/2019 distribuite pe cele 5 facultati este reprezentat in Figura 1.

as0
400 -
—
350 v
58
300 +
.
250 71
P H Curs
200 - ]
W Seminar |
il
150 1
o = . ___J s
Facultateade  Facultateade Facultateade Facultateade Facultatea de
Istorie si Drept si Stiinte  Stiinte Exacte Stiinte Teologie
Filologie Sociale singineresti  Economice Ortodoxa

-Figura 1. Distribufia numdrului de chestionare completate pe facultdfi

Cele mai multe chestionare de evaluare au fost completate de catre studentii Facultitii de
Teologie Ortodoxid (804 chestionare, reprezentind 34,5% din totalul celor completate la nivel
institutional), urmati de cei ai Facultaii de Stiinte Economice (687 chestionare, adici 29,5% din
totalul celor completate la nivel institutional) si de cei din cadrul Facultdtii de Stiinte Exacte si
Ingineresti (447 chestionare, adici 19,29 ).

La nivelul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, studentii au completat 301 chestionare,
reprezentand 12,9% din totalul celor obtinute la nivel institutional. Cele mai putine chestionare de
evaluare, in numar de 91 (3,9%) au fost completate la Facultatea de Istorie si F ilologie.

Raportat la numarul de unitati de predare evaluate, numirul de chestionare completate de
studenti la nivel institutional si in cadrul celor 5 facultéti este reprezentat comparativ in figura 2.
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Figura 2. Numdrul mediu de chestionare completate raportat la numdrul de unitdfi de
predare evaluate

Asa dupd cum am mentionat deja, dimensiunile vizate de chestionarele de evaluare a
cursului, respectiv a seminarului/laboratorului/proiectului vizeazi organizarea cursului si calitatea
predarii; relatia si comunicarea cu studentii si calitatea evaludrii.

Valorile mediilor obtinute pentru evaluarea cursurilor, respectiv pentru evaluarea
activitatilor de seminar/laborator/proiect in semestrul II, prezentate sub forma de itemi globali, sunt
distribuite la nivelul facultitilor, conform datelor prezentate in Tabelele 3 si 4.

Tabelul 3. Rezultatele medii obfinute institufional i la nivelul facultdtilor pentru indicatorii
de performantd (itemi globali) vizafi prin chestionarul de evaluare a cursurilor de ccitre Studenti in
semestrul II, an universitar 2018/2019

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in
evaluarea cursurilor de ciitre studenti
Nr. crt. Facultatea : ; Relatia si :
Organizarea cursului & Calitatea
i calitatea predarii SR ate. ol evaluarii
3 studentii
1 Facultat(.-':a de _Istorle si 344 3,54 3,45
Filologie
2 F acultiltea de ]?rept si 3,56 3,62 3,58
Stiinte Sociale
3 Facultatfea de- $tnn¢(? 3,61 3.58 3,59
Exacte si Ingineresti
4 Facqltatea de: Stiinte 3,54 3,56 3,53
Economice
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O(S@JCM% institutionali 2018/2019 3.54 3,58 3,55
Media institutionali 2017/2018 3,37 3,50 3,40

Tabelul 4. Mediile obfinute institufional si la nivelul facultdtilor pentru indicatorii de
performantd  (itemi  globali medii)  vizafi  prin  chestionarul de  evaluare a
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de cdtre studenfi in semestrul II, an universitar 2018/2019.

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in
evaluarea seminariilor/laboratoarelor/proiectelor de citre
L Facultatea Stmdenti e
crt. ; .. Relatia si .
Organizarea cursului si = Calitatea
. s comunicarea cu o e
calitatea predirii ; evaludrii
studentii
1 Facultatt.aa de .Istone si 334 335 3,44
Filologie
2 Facu.ltiltea de I?rept si 3,61 3,67 3,65
Stiinte Sociale
3 Facultat?a de- Stunt(.a Exacte 3,68 3,65 3,70
si Ingineresti
4 Facultatea de. Stiinte 3,64 3,70 3,65
Economice
5 Facultatea de "I:eologle 3,61 3,69 3,65
Ortodoxi
Media institutionali 2018/2019 3,58 3,61 3,62
Media institutionali 2017/2018 341 3,45 3,42

Cele mai ridicate valori medii in evaluarea cursurilor, dar si a
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor din semestrul 1 au fost obfinute pentru Relatia §i
comunicarea cu studentii (3,62 la curs si 3,70 la seminatr/laborator).

Indiferent de unitatea didacticid evaluati, cele mai mici scoruri au fost obtinute pentru
Organizarea cursului i calitatea preddrii (3,44 - la curs si 3,34 - 1a seminar/laborator/ proiect).

Pentru o mai buni evidentiere a opiniei studentilor cu privire la calitatea activitatilor
didactice desfasurate in Universitate, au fost analizate comparativ si valorile medii obtinute pentru
itemii de performantd individuali din chestionarul de evaluare, atat la nivel institutional, cat si la
nivelul celor 5 facultiti. Valorile medii ale itemilor individuali corespunzatori evaludrii activititilor
de curs, respectiv de seminar/laborator/proiect sunt prezentate in Tabelele 5 si 6.

Scorurile medii obtinute la nivel institutional, pentru fiecare dintre cei 15 itemii individuali
analizati se situeazi intre 2,93 si 3,76 (din maxim 4,00) in cazul evaluarii cursurilor, respectiv 3,21
si 3,83 (din maxim 4,00) in cazul evaluirii seminariilor/laboratoarelor/proiectelor.

Opinia studentilor desprinsa din analiza scorurilor mai mari de 3,50 obtinute pentru fiecare
item individual din chestionarele aplicate arata ca acestia apreciaza in mod special cadrele didactice
din Universitate pentru ci manifesti o atitudine de respect la adresa studentului si folosesc un
limbaj adecvat, explica clar obiectivele si confinutul predat, cu un limbaj accesibil, pe intelesul
studentilor, atat la curs ct si la seminar/laborator/proiect.

Cele mai mici scoruri medii, la nivel institutional, au fost obtinute in cazul itemului 7 (2,93
pentru curs si 3,25 pentru seminar/laborator/proiect), al itemului 6 (3,37 la curs si 3,25 la
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Tabelul 5. Valorile medii ale
individuali din che

tului predat la materii diferite de acelasi cadru
evaluare (proiecte, referare, teme) pe parcursul semestrulu
de predare la continutul cursului sau activitati aplicative (s

:inarél orator/proiect), al itemului 9 (3,34 1a curs si 3,21 la seminar/laborator/proiect),
la curs §i 3,38 la seminar/laborator/p
ri mai mari din partea cadrelor didactice in c

si al

roiect). Acest rezultat sugereazi ci studentii

eea ce priveste diferentierea mai clari a
didactic, oferirea mai multor sarcini de

eminar/laborator/proiect).

i si in adecvarea metodelor si mijloacelor

scorurilor obtinute la evaluarea cursurilor pentru itemii
stionarul de evaluare in semestrul IT al anului universitar 2018/2019

Nr.
crt.

Item individual

Scor mediu in evaluarea cursurilor de citre studenti

Istorie si
Filologie

Drept si
Stiinte
Sociale

Stiinte
Exacte si

Stiinte
Economice

Teologie
Ortodoxi

Institutional

Ingineresti

L. Organizarea cursului si calitatea predirii

Cadrul didactic prezinti clar obiectivele
1 fiecdrui curs si urmareste consecvent
atingerea lor?

3.55 3,62 3,70 3,61 3,64 3,62

Cadrul didactic precizeaza explicit
2 | responsabilitatile studentilor in cadrul
cursului?

3,63 3.57 3,67 3,59 3,64 3,62

Cadrul didactic explica continutul
3 | cursului clar si pe intelesul studentilor,
folosind un limbaj accesibil?

3,63 3,64 3,64 3,60 3,65 3,63

Cadrul didactic evidentiazi utilitatea

4 informatiei predate si, dupa caz, relevanta
practicd a acesteia in pregitirea pentru
viitoarea profesie?

3,57 3,59 3,64 3,54 3,65 3,60

Cadrul didactic utilizeaza exemple

5 adecvate, apropiate de situatiile reale
(studii de caz, aplicatii etc.) care clarifici
notiunile teoretice?

3,49 3,66 3,67 3,60 3,64 3,61

Cadrul didactic realizeaza coreldri intre
6 | temele/cunostintele predate anterior la
aceeasi disciplina sau la alte discipline?

3,37 3,48 3,60 3,51 3.52 3,45

Continutul cursului este clar diferentiat de
7 | alte cursuri predate de acelasi cadru
didactic (daca este cazul)?

2,93 3,33 3,39 3,34 3,24 3,25

Cadrul didactic pune intrebri pentru a se
8 | asigura ci studentii au inteles ceea ce s-a
predat/discutat?

3,49 3.52 3,64 3,56 3,55 3,55

Cadrul didactic foloseste materiale si
mijloace de predare adecvate continutului
9 | predat, care usureazi intelegerea
continutului (prezentari ppt, prezentari
video, machete, software, aparaturi etc.)?

3,34 3,60 3,56 3,51 3,41 3,48

IL. Relatia si comunicarea cu studentii

Cadrul didactic incurajeazi participarea
neingraditd a studentilor la
discutii/dezbateri in cadrul cursului?

10 3,49 3,58 3,40 3.55 3,59 3,52

Cadrul didactic este atent la reactiile
studentilor i ia in considerare
opiniile/parerile gi convingerile acestora?

11 3.51 3,58 3,61 3555 3,58 3,57

Cadrul didactic manifesta o atitudine de
respect la adresa studentului si foloseste
un limbaj adecvat?

12 3,66 3,76 3,71 3,65 3,70 3,70

Cadrul didactic manifesta disponibilitate
In comunicarea cu studentii si le acorda
ajutor individual (consultatii) cand acestia
il cer?

13 331 3,56 3,58 3,50 3,62 3,55
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arcursul semestrului?

Cadrul didactic utilizeaza sarcini de
15 evaluare (proiecte, referare, teme) pe
parcurs care faciliteazi intelegerea
cunostintelor?

3,36 3,56 3,51 3,49 3.53 3,49

Tabelul 6. Valorile  medii  ale  scorurilor obtinute la  evaluarea
seminariilor/laboratoarelor/proiectelor pentru itemii individuali din chestionarul de evaluare in
semestrul 11 al anului universitar 2018/2019

F Scor mediu in evaluarea seminariilor/laboratoarelor/proiectelor
r. i e Drept ..
'I;.t. Item individual Istorie si si E)Sc;lé?ée i Stiinte Teologie | Institutional
Filologie | Stiinte T 3 Economice | Ortodoxa
: ngineresti
Sociale
L Organizarea cursului si calitatea predirii

Cadrul didactic prezinta clar obiectivele si

1 urmdéreste consecvent atingerea lor? 3,42 3,68 3,73 3,71 3,66 3,64
Cadrul didactic precizeaza explicit

= responsabilititile studentilor? 3,42 3,66 3,73 3,72 3,67 3,64
Cadrul didactic explic continutul clar si

3 | pe intelesul studentilor, folosind un limbayj 3,42 3,71 3,71 3,68 3,71 3,65
accesibil?
Cadrul didactic evidentiazi utilitatea

4 informatiei predate si, dupi caz, relevanta 3,33 3,67 3,68 3,66 3,66 3,60
practicd a acesteia in pregatirea pentru
viitoarea profesie?
Cadrul didactic utilizeaza exemple

5 adecvate, apropiate de situatiile reale 3,38 3,63 3,68 3,64 3,68 3,60

(studii de caz, aplicatii etc.) care clarifica
notiunile teoretice?

Cadrul didactic realizeaza coreliri intre
6 | temele/cunostintele predate anterior la 3,25 3,56 3,62 3,61 3,50 3,51
aceeasi disciplini sau la alte discipline?
Continutul este clar diferentiat de alte
7 | seminarii/laboratoare predate de acelasi 3,25 3,43 3,57 3,53 3,37 3,43
cadru didactic (daci este cazul)?

Cadrul didactic pune intrebiri pentru a se

8 | asigura ci studentii au inteles ceea ce s-a 3,38 3,59 3,74 3,70 3,67 3,62
predat/discutat?

Cadrul didactic foloseste materiale si
mijloace de predare adecvate continutuluj
9 | predat, care ugureazi intelegerea 3,21 3,59 3,64 3,54 3,60 3,52
continutului (prezentari ppt, prezentari
video, machete, software, aparaturi etc, )?
I1. Relatia si comunicarea cu studentii

Cadrul didactic incurajeaza participarea

10 | neingriditd a studentilor la 3,25 3,60 3,40 3,73 3,68 3,53
discutii/dezbateri?

Cadrul didactic este atent la reactiile
11 | studentilor si ia in considerare 3,42 3,68 3,70 3,70 3,69 3,64
opiniile/parerile si con’ vingerile lor?

Cadrul didactic manifesta o atitudine de
12 | respect la adresa studentului si foloseste un 3,54 3,74 3,83 3,73 3,70 3,71
limbaj adecvat?
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AINL Calitatéa’evaluirii

e SDu¢ Ehdral didactic formuleaza clar cerintele,
| criteriile si metodele de evaluare la

14 | inceputul seminarului/laboratorului sile 3,50 3,66 3,74 3,69 3,65 3,65
aplicd consecvent pe parcursul
semestrului?

Cadrul didactic utilizeazi sarcini de
15 evaluare (proiecte, referare, teme) pe
parcurs care faciliteaza inelegerea
cunostintelor?

3,38 3,64 3,65 3,61 3,65 3,59

Studentii au avut la dispozitie si posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive si negative ale
prestatiei cadrelor didactice, respectiv de o oferi cadrelor didactice sugestii de imbunitatire a actului
didactic prin oferirea de raspunsuri la cele 3 intrebiri deschise.

Punctele tari si punctele slabe identificate de studenti cu privire la calitatea predarii fiecarui
cadru didactic, respectiv toate comentariile studentilor sunt disponibile pe platforma Intranet si pot

fi vizualizate si analizate atat de cadrul didactic evaluat, cit si de conducerea institutiei.

III. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a corpului profesoral

In semestrul I al anului universitar 2018/2019 a fost realizati evaluarea calitatii corpului
profesoral din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia de catre studenti, conform
prevederilor procedurii operationale SEAQ PO_CMCSI 02 si in concordantd cu metodologia
ARACIS.

La nivel institutional, au fost evaluate 535 cursuri si seminarii/laboratoare/proiecte predate
de cadrele didactice din cele 5 facultati. Numirul total de chestionare completate a fost de 2330
(1329 chestionare de evaluare a cursurilor si 1001 chestionare de evaluare a activitatilor de
seminar/laborator), de cca doud ori mai mic fatd de numarul de chestionare completate de studenti
In aceiasi perioadd a anului universitar precedent. Cel mai mare numar de studenti care au realizat
evaluarea cadrelor didactice apartine F acultatii de Teologie Ortodoxa.

Valoarea scorurilor medii obtinute pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni vizate de
chestionarul de evaluare a calitatii activitétii cadrelor didactice depdseste 3,55 (din maxim 4,00), in
cazul cursurilor, respectiv 3,60 (din maxim 4,00) pentru seminar/laborator/proiect.

Cele mai ridicate valori medii in evaluarea cursurilor, dar si a seminariilor/laboratoarelor/
proiectelor din semestrul I au fost obtinute pentru itemul global Relatia §i comunicarea cu studentii
(3,62 la curs si 3,70 la seminar/laborator).

Indiferent de unitatea didactica evaluati, cele mai mici scoruri au fost obtinute pentru itemul
global Organizarea cursului si calitatea predarii (3,44 - la curs si 3,34 - la seminar/laborator/
proiect).

Analiza scorurilor obtinute pentru cei 15 itemii individuali din chestionarele aplicate si
raspunsurile oferite de studenti la cele 3 intrebiri deschise au aratat faptul ca acestia apreciazi in
mod special cadrele didactice din Universitate pentru ca manifestd o atitudine de respect la adresa
studentului si folosesc un limbaj adecvat, explica clar continutul predat, cu un limbaj accesibil, pe
intelesul studentilor, ficand apel la exemple practice si utilizdnd un material suport adecvat.

In final, trebuie precizat faptul c¢i punctajul mediu obtinut de fiecare cadru didactic din
Universitate, corespunzitor evaluirii din partea studentilor, evaludrii colegiale si evaludrii din
partea conducatorului direct este utilizat ca si criteriu de evaluare specific, conform Metodologiei
de evaluare periodicd a calitdfii personalului didactic §i de cercetare-valabili pentru anul 2018,
aprobatd in Senatul universitar din 14.02.2017.
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Prezentul Raport de evaluare
»wl Decembrie 1918 din Alba Tulia,

periodicd a calitifii corpului profesoral din Universitatea
si avizat de membrii Comisiei pentr

in semestrul 11 din anul universitar 2018/201 9 a fost analizat

u evaluarea si asigurarea calititii, in Sedinta CEAC din data
de 21 iunie 2019,
Propus,
Prorector, Director CMCSI,
Conf. univ. dr. Marina LUCIAN Conf. univ. imona VARVARA
S

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba lulia,
din 27 iunie 2019,
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