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Biroul IT (BIT) din cadrul Universitatii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este o
structurd suport de specialitate care asigurd administrarea infrastructurii IT (retea si sistem
informatic) din cadrul Universitétii.

Biroul IT este o structurd universitard constituitd in conformitate cu prevederile Legii
invatdmantului, ale Planului strategic de dezvoltare institutionala si ale Cartei universitare, in
scopul asigurdrii suportului tehnic necesar pentru functionarea in bune conditii a sistemului
informatic din cadrul Universitétii “1 Decembrie 1918 din Alba lulia.

Biroul IT isi desfdsoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei universitatii si
prezentului Regulament.

1. Misiune si obiective

1.1. Biroul IT are misiunea de a fundamenta, implementa si urmari realizarea politicii
informatice a Universititii. in acest scop Biroul IT va analiza, proiecta, implementa, exploata si
intretine sisteme informatice in vederea extinderii ariei sistemului informatic in cadrul sistemului
informational al Universititii, pentru cresterea performantelor sistemului universitar de
invatamant si cercetare.

1.2. Misiunea generali a Biroului IT se concretizeaza in urmatoarele obiective:

a. monitorizarea permanentd a infrastructurii IT;

b. organizarea si coordonarea activitatilor si structurilor de invatamant universitar si
postuniversitar, de cercetare si de administrare ce implicd folosirea sistemelor
informatice;

c. valorificarea deplind si cu eficientd maxima a dotarilor cu tehnicd de calcul i a
mijloacelor aferente acestora. Biroul IT va fundamenta si aviza, prin specialistii sai,
achizitiile de hardware si software in scopul realizarii unui mediu informatic coerent
si omogen in interiorul Universitatii;

d. proiectarea si securizarea solutiilor informatice hardware/software;

e. informarea utilizatorilor cu privire la modalitatea de accesare a resurselor IT;

f.  asigurarea suportului tehnic pentru utilizatorii care folosesc echipamente IT;

g. acordarea de asistentd de specialitate, hardware si software, pentru aplicarea
informaticii in cercetarea stiintifica;

h. managementul resurselor de retea si a conturilor de acces in retea;

i. intretinerea, gestionarea si asigurarea resurselor necesare pentru mentinerea in starea

de functionare a echipamentelor de calcul;

elaborarea si implementarea politicii de securitate;

salvarea si arhivarea datelor;

configurarea sistemului UMS si supervizarea procesului de Admitere pentru sesiunile

iulie si septembrie (licentd, masterat, doctorat);

m. finaintarea de propuneri de imbunatitire a sistemului informatic, pornind de la
disfunctionalitatile observate;

n. colaborarea cu firmele de tehnica de calcul din domeniul IT in vederea achizitiondrii
produselor hardware si software necesare desfasurdrii in bune conditii a activitatilor
didactice si de cercetare din cadrul Universitatii;

o. diagnosticarea, semnalarea si remedierea problemelor apdrute in functionarea

calculatoarelor si a echipamentelor periferice;

instalarea, configurarea si reconfigurarea de hardware si software;

q. instalarea, reconfigurarea, intretinerea si asigurarea functionalititii si integritatii
retelelor de calculatoare din Universitate;
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r. intretinerea preventiva a tehnicii de calcul din laboratoarele de informaticd;
instalarea si testarea de produse informatice noi, necesare activitétii din laboratoare;
t. testarea periodicd, inclusiv cu programe antivirus, a calculatoarelor din Universitate.

2. Organizare si functionare

2.1. Structura Biroului IT

Pentru realizarea obiectivelor sale, Biroul IT este structurat in urmétoarele compartimente
functionale:

1. Centrul de comunicatii;

2. Compartimentul pentru gestionarea sistemelor informatice;

3. Compartimentul pentru gestionarea paginii de web a Universitatii;

4. Compartimentul de logistica si servicii functionale.

Fiecare compartiment se individualizeaza prin obiectivele specifice, inzestrare cu
echipamente corespunzitoare, pozitia ocupatd in sistemul informatic al Universitatii si prin
activitatile pe care le desfasoara, dupa cum urmeaza:

2. 2. 1. Centrul de comunicatii: oferd tehnologia si serviciile de acces pentru: Intranet,

RoEduNet si Internet.

Centrul de comunicatii are urmatoarele obiective specifice:

a. intretinerea si exploatarea optima a retelelor locale de calculatoare;

b. proiectarea, implementarea §i monitorizarea masurilor specifice pentru realizarea
securititii informatice;

c. elaborarea procedurilor formalizate care si prevada actiunile necesare pentru
realizarea securititii informatice;

d. comunicarea cdtre conducerea Universitatii a tuturor incilcarilor normelor de
securitate informaticad, a breselor de securitate descoperite si modalitatea de
solutionare a lor;

e. asigurarea backup-urilor;

selectarea, adaptarea, proiectarea, integrarea celor mai convenabile solutii pentru

distribuirea si accesul la resursele din retea, in conditiile respectarii regulilor

specifice de securitate asupra echipamentelor, componentelor software, informatiilor
si transmisiilor de date;

g. identificarea si incorporarea modificarilor si/sau configurarilor ce pot fi aduse
componentelor hardware si software ale retelei;

h. monitorizarea functionarii si a performantelor serverelor, serviciilor si a
echipamentelor de comunicatii cu scopul de a pastra mediul de operare al retelei in
limita parametrilor normali de functionare;

i. stabilirea parametrilor etalon de functionare si a solutiilor ce vor fi adoptate in
situatia detectarii anomaliilor de functionare a componentelor retelei;

j- aplicarea standardelor tehnice in vigoare, a celor mai bune practici din domeniu si
cerintelor specifice;

k. stabilirea solutiilor, a procedurilor si a recomandarilor de buna practicd pentru
mentinerea bunei functiondri si a corectei utilizdri a serverelor, a calculatoarelor din
retea si a echipamentelor de retea;

I. instalarea si configurarea infrastructurii de retea, a sistemelor de operare de pe
servere, a serviciilor si a aplicatiilor specifice retelei;

m. jurnalizarea evenimentelor din retea §i colectarea netflow-urilor de trafic;

n. analizarea log-urilor si a traficului de retea;

0. managementul riscurilor;
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P.

identificarea si esalonarea activitatilor de fintretinere si actualizare hardware si
software pentru servere si echipamentele de retea.

2. 2. 2. Compartimentul pentru gestionarea sistemelor informatice
Asigurd suportul tehnic pentru implementarea si utilizarea urmdtoarelor aplicatii:

a.

Administrarea Sistemului de Management Universitar (UMS) al Universititii si
intretinerea unei legaturi permanente cu echipa de analiz si dezvoltare de la firma
The Red Point din lasi;

Administrarea sistemului RMU (aplicatie pentru Registrul Matricol Unic)
implementat in Universitate incepand cu anul 2011 si intretinerea unei legaturi
permanente cu echipa de suport tehnic din cadrul UEFISCDI:

Administrarea platformei Moodle destinatd studentilor de la Invatimantul la
Distanta;

Asigurarea suportului tehnic necesar pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatilor realizate in sistemul Emsys, implementat in compartimentele Financiar-
Contabil si Personal-Salarizare.

in scopul indeplinirii acestor obiective, ofera asistentd pentru:

colectarea, stocarea si prelucrarea informatiilor necesare pentru procesele decizionale
din cadrul structurilor de decizie ale Universitatii (Senat, Consiliul de Administratie,
Decanate etc.);

analiza, proiectarea si implementarea aplicatiilor necesare sistemului informational
integrat al Universitatii;

analiza, proiectarea si implementarea aplicatiilor pentru compartimentele
administrative (Financiar-Contabil, Personal-Salarizare, Decanate etc.).

2. 2. 3. Compartimentul pentru gestionarea paginii de web a Universititii
Compartimentul  pentru gestionarea paginii de web a Universitatii are urmdtoarele
obiective specifice:

a.
b.
C.

02

crearea, intretinerea si administrarea paginii de web a Universitétii;

culegerea si elaborarea de documente specifice paginii de web;

instalarea si testarea de produse informatice noi, necesare activitatii specifice paginii
de web;

suport si consultantd pentru activitatile de proiectare si intretinere a paginii de Web;
supervizarea achizitiilor de produse hardware si software necesare promovarii pe
web a imaginii Universitatii.

. 2. 4. Compartimentul de logistica si servicii functionale are ca obiective:

stabilirea politicii de dotare cu echipamente hardware si aplicatii software la nivelul
Universitatii pentru a se asigura desfasurarea in conditii optime a activitatilor
didactice si de cercetare;

supervizarea achizitiilor de hardware i software;

intretinerea preventiva si depanarea primara a echipamentelor;

instalarea, actualizarea si protejarea produselor software de pe calculatoarele
Universitatii;

elaborarea, in limitele competentei, de programe sau produse informatice necesare la
nivelul Universitatii, cu avizul Directorului General Administrativ;

asigurarea suportului tehnic pentru conferintele nationale si internationale organizate
in cadrul Universitatii;

asigurarea suportului tehnic (hardware si software) pentru utilizatorii care folosesc
tehnica de calcul instalatd in cadrul Universitatii;
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h. asigurarea suportului tehnic pentru comisiile de Admitere, sesiunile iulie si
septembrie;

i. asigurarea suportului tehnic pentru buna desfisurare a conferintelor stiintifice
desfasurate in cadrul Universitatii;

J. asigurarea suportului tehnic pentru depunerea cererilor de cazare si participa,
impreund cu Serviciul Social, la repartizarea studentilor in cdmine;

k. asigurarea suportului tehnic cadrelor didactice pentru introducerea notelor in sistemul
UMS, pe perioada sesiunilor;

l. asigurarea suportului tehnic studentilor Universititii pentru accesarea sistemului
UMS WEB;

m. gestionarea licentele software utilizate in cadrul Universitatii;

n. coordonarea activitatii studentilor voluntari din cadrul Biroului IT;

0. coordonarea studentilor care isi desfdsoard practica de specialitate in cadrul Biroului
IT.

3. Conducerea

Biroul IT este o structurd subordonati Directiei General Administrative din cadrul
Universitatii ,,] Decembrie 1918 din Alba-lulia.
Activitatea Biroului IT este coordonatd de Seful Biroului IT, care vizeaza coordonarea,
organizarea si controlul activitétii curente a Biroului.
~Angajatii din cadrul Biroului IT indeplinesc sarcini specifice, potrivit contractului
individual de munca si fisei de post.
Seful Biroului IT are urmaétoarele atributii:
a. conduce si administreaza activitatea curenta a Biroului IT;
b. analizeaza §i avizeaza programul de activitate al Biroului, componentele acestuia,
termenele de realizare, precum si repartizarea pe compartimentele din structura
Biroului;
¢. analizeaza si avizeaza proiectele si propunerile de dezvoltare a sistemului informatic
al Universitatii;

d. controleaza, sprijind si evalueaza indeplinirea obiectivelor Biroului IT;

e. analizeaza si avizeaza organigrama si incadrarea cu personal a Biroului IT.

f.  intocmeste organigrama si fisele posturilor pentru personalul din subordine;

g. controleazd si urmdreste indeplinirea obiectivelor si atributiilor fiecarui
compartiment din structura Biroului IT;

h. propune programe de dezvoltare profesionala si mentinere a personalului Biroului IT.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii din 22 februarie 2017.

PRESEDINTE
iv. dr./Lucian Marina
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