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Analizii de benchmarking cu privire la unele aspecte legate de implementarea
Programului Erasmus + si a metodologiei de scolarizare a studentilor non UE

Avand in vedere necesitatea optimizirii procedurilor de implementare a activitatilor
Centrului de Relatii Internationale din cadrul UAB, am demarat un proces de benchmarking
avand in vedere o serie de aspecte punctuale ale programelor pe care Centrul le implementeazi
si asupra cdrora o privire de ansamblu a bunelor practici ale partenerilor UAB atat din tari cét
si din strdinatate este necesard. ,,Benchmarking-ul se refera la realizarea de comparatii intre
organizatii si la invatarea lectiilor care pot fi deprinse de pe urma acestor comparatii”, Astfel
CRI a stabilit pentru aceasta prima analizi comparativa identificarea celor mai bune practici in
implementarea mobilitdtilor de predare si formare ale personalului angajat in cadrul
Programelor de mobilitati implementate in cadrul UAB, precum s1 asupra modului de
promovare, atragerea a studentilor non-UE la programele de licenta, master, doctorat pe care le
oferim in limba englezi.

In aceasti ordine de idei am stabilit 5 intrebdri in cadrul chestionarului propus, document
transmis tuturor Universitatilor partenere din Roménia si din striinitate ale UAB, astfel:

I Care sunt criteriile de selectie pentru actiunile de mobilitate de predare si actiunile de
mobilitate de formare?

2. Existd criterii suplimentare in privinta implementarii actiunilor de mobilitate de formare
in sensul organizarii acestora exclusiv in cadrul unor evenimente organizate de
universitatile gazda (Staff Training Week, cursuri de formare, workshop-uri, etc.) si
daci da, care sunt acestea?

3. Existd criterii de repartizare a granturilor de formare intre personalul didactic si
personalul administrativ si daci da, care sunt acestea?

4. Exista politici de subventionare a studiilor cetdtenilor non UE (sistem de burse, premii,
scutiri de taxe, etc. acordate de citre institutia dvs.)?

5. Care sunt principalele directii ale strategiei de promovare a programelor de studii
destinate studentilor non-UE?

Chestionarul a fost transmis in limba engleza partenerilor din strdindtate, astfel:

1. What are the selection criteria for teaching mobility actions and training mobility
actions?

2. Are there any additional criteria for the implementation of mobility training actions
for the purpose of organizing them exclusively at events organized by host universities
(Staff Trening Week, training courses, workshops, etc.) and if yes, which are those?
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3. Are there criteria for distributing training grants between teaching staff and
administrative staff and if yes what arc they?

4. Are there any subsidy policies for non EU citizens in your institution (scholarships,
tuition exemptions, etc.)?

5. What are the main directions of the strategy for promoting the study programs in
English to non-EU students?

Procedura de benchmarking a fost demarat la sfarsitul lunii ianuarie 2019, permitand
partenerilor nostri o perioada mai lunga pentru a raspunde chestionarului, pani la data de 12
aprilie 2019. in aceasts perioadd am primit chestionarele completate de citre Academia de
Muzica ,,Gh. Dima” din Cluj Napoca, Universitatea Romano-Americani din Bucuresti,
Universitatea ,,Lucian Blaga ” din Sibiu, Universitatea »Babes-Bolyai” din Cluj Napoca, asadar
din partea a 4 Universitti din Romania si de la Penza State University, Rusia, East Sarajevo
University, Bosnia si Herfegovina, ,,Stanistaw Staszic” University of Applied Sciences din Pila,
Polonia, Universidade Nova da Lisboa, Portugalia, Nidge University, Turcia, si Regensburg
University din Germania, 6 universititi din striinitate raspunzéand apelului nostru. In analiza
profilului acestor universititi este de remarcat faptul c& una este o institutia de invitimant
superior privatd — Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, sunt universititi de mici
dimensiuni - Academia de Muzica ,,Gh. Dima” din Cluj Napoca, Universitatea Romano-
Americand din Bucuresti si ,,Stanistaw Staszic” University of Applied Sciences din Pila,
Polonia, dar si institutii de mari dimensiuni $i prestigiu international cum sunt Universitatea
»Lucian Blaga ™ din Sibiu, Universitatea »Babes-Bolyai” din Cluj Napoca, Universidade Nova
da Lisboa, Portugalia si Regensburg University din Germania. East Sarajevo University din
Bosnia si Hertegovina precum si Nidge University djn Turcia sunt ambele universitati de mari
dimensiuni cu o traditie si istorie bogate, dar care doar in ultimii ani implementeazi strategii
viguroase de internationalizare a invatamantului superior. Este de remarcat faptul ci toate cele
10 institutii, alaturi de UAB au un succes deosebit in implementarea programului Erasmus +,
numarul de mobilitati implementate plecand de la céte sute la peste 1500 de mobilitati de studiu,
plasament, predare §i formare. Asadar, toate institutiile supuse analizei au dezvoltate proceduri
interne de management al programelor de mobilitati, proceduri care se dovedesc eficiente avand
in vedere succesul in implementarea acestui tip de proiecte.

programelor de studiu create special pentru cetateni extra comunitari, cu exceptia East Sarajevo
University si Stanistaw Staszic™ University of Applied Sciences din Pita, Polonia, toate celelalte
institutii ofera astfel de programe. Universitatea din Pila are studenti internationali din spatiul
ex-sovietic, Tnmatriculati la studii in cadrul programelor de licentd si masterat in limba
poloneza.

In ceea ce priveste studentii internationali, serviciile oferite acestora s promovarea

UAB a adaptat prin modificari succesive procedurile de implementare a actiunilor de
mobilitate de predare si formare astfel incat si asigurdm egalitatea de sanse, transparenta
implementdrii acestora, cresterea impactului calitativ prin plus-valoarea inerenta unor astfel de
actiuni la nivelul intregii institutii, atat din punct de vedere al procesului educational, cat si din
punctul de vedere al imbundtatirii activitatii de cercetare. Urmirim sa implementam cele mai
obiective si corecte criterii de selectie, astfel incat tot personalul angajat al UAB sa beneficieze
de actiuni de mobilitate necesare atit dezvoltarii profesionale, cat i imbunitatirii din toate
punctele de vedere a calitatii academice a institutiei noastre. Este i motivul pentru care am ales
sa analizdm criteriile de selectie pentru actiunile de mobilitate STA si STT: Care sunt criteriile
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de selectie pentru actiunile de mobilitate de predare si actiunile de mobilitate de formare?/ What
are the selection criteria for teaching mobility actions and training mobility actions?:

Academia de Muzici ,,Gh. Dima” din Cluj Napoca are in vedere: Corespondenta dintre
obiectivele mobilitatii si strategia de dezvoltare a institutiei/facultatii/departamentului:
Continutul planului de predare/formare; Numir de mobilita{i Erasmus/Erasmus+ anterioare;
Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu evalueaza dosarele de candidatura pentru predare avand
in vedere asigurarea schimbului de experientd cu mediul academic din universitatea partenerd,
in vederea formarii si perfectionarii cadrelor didactice; dezvoltarea de noi programe de studii si
noi metode de predare — invitare; imbunatatirii continuturilor programelor de studii existente;
dezvoltarii de cursuri/ module de curs noi, respectiv imbunitatirea celor existente; initierii
relatiilor de colaborare in vederea dezvoltarii de proiecte in parteneriat; se va respecta principiul
diversitatii domeniilor de predare; promovirii imaginii Universitatii ,,Lucian Blaga din Sibiu”.
Pentru mobilitatile de formare Criteriile de selectie se bazeazi pe rezultatul evaluirii dosaruluj
de candidaturg, in sensul evaluirii programului de lucru (workplan) depus de candidat, prin:
identificarea eventualelor contributii ale stagiului de formare la extinderea si consolidarea
relatiilor internationale ale Universitatii, respectiv pregatirea pentru noi proiecte de cooperare;
analiza rezultatelor asteptate si a impactului potential al stagiului de formare la nivelul
Universitdtii; contributii anterioare in dezvoltarea relafiilor internationale in domeniul de
formare solicitat (rezultd din scrisoarea de tentie/ cererea tip / raport de internationalizare); se
va respecta principiul diversitatii domeniilor de formare; promovirii imaginii Universititii.
Universitatea Roméno-Americand se concentreazi pe evaluarea dosarului (implicarea in
activitdfi cu caracter international; participare la activitdti extracurriculare, implicare in
activitdfi cu studenti internationali, evaluari interne, etc.); Evaluarea motivatiei si a programului
propus (pe baza scrisorii de motivatie si a programului de predare: continut activititi, obiective,
valoare addugati, rezultate estimate); Evaluarea competentelor lingvistice pentru limba engleza
(pe baza certificatelor emise de parti terte). Nivel minim B2, sau conform cerintelor
universitatii gazda (C1/C2). Cunoagterea limbii din tara gazdi prezintd un avantaj; aceste
criterii fiind aplicate pentru mobilitatile de predare. Pentru mobilitatile de formare RAU
evalueaza dosarele de candidatura (implicarea in activitati cu caracter international; participare
la activitati extracurriculare, implicare in activita(i cu studenti internationali, evaluéri interne,
etc.); evaluarea motivatiei si a programului propus (pe baza scrisorii de motivatic si a
programului de predare: continut activitati, obiective, valoare addugata, rezultate estimate);
relevanti a activititii personale pentru domeniul trainingului; evaluarea competentelor
lingvistice pentru limba engleza (pe baza certificatelor emise de par(i terte / evaluare interna
pentru “listening, reading, speaking, writing”). Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj Napoca
s¢ concentreazd, in raspunsurile oferite chestionarului, pe criteriile de eligibilitate ale
candidatilor, punand accent si pe unul dintre principiile Ghidului Erasmus+ conform cdruia au
prioritate cei care nu au beneficiat de mobilitati Erasmus. In plus in cadrul UBB, selectia se
face descentralizat la nivelul fiecirei Facultati.

in cadrul raspunsurilor primite de la partenerii externi, constatam aceleasi criterii generale
de eligibilitate, dar si o serie de criterii specifice, astfel: Universitatea din Regensburg nu
realizeaza selectie pentru mobilitdtile STA, pentru ca asigurd fondurile necesare pentru toate
cadrele didactice interesate de efectuarea unei mobilititi Erasmus de predare. in ceea ce priveste
mobilitatile de formare au fost impuse criterii de competenti lingvistica, relevanta activititilor
de formare din punct de vedere profesional pentru aplicant si potentialul de consolidare a
parteneriatului cu institutia gazda. Universitatea din Pita acordd prioritate cadrelor didactice
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titulare, pentru formare se acorda prioritate personalului de management si a personalului care
executd activitafi vitale in politica de internationalizare a institutiei (Centrul de relatii
internationale, Departamentul de afaceri pentru studenti); sunt de asemenea evaluate
programele de predare/formare propuse acestea trebuind si se inscrie in strategia de
internationalizare a institutiei; criterii de competenta lingvistica — cel putin B2; in cazuri de
egalitate, granturile sunt acordate cadrelor care nu au mai beneficiat de granturi Erasmus sau
care sunt angajati cu norma intreaga in cadrul Universitatii. East Sarajevo University evalueaza
un CV, competentele lingvistice ale candidatilor, nevoile specifice ale departamentelor din care
acestia fac parte, implicarea personalului in activitati vitale in cadrul institutiei. Universidade
Nova da Lisboa impune doar criteriile de eligibilitate ale Ghidului Erasmus+. Universitatea din
Penza si-a stabilit criterii legate de competenta lingvicticd, numarul de publicatii/articole
stiintifice si evaluarea scrisorii de motivare. Universitatea Nidge din Turcia aplica un sistem de
puncte astfel: pentru cei care nu au mai beneficiat de mobilitafi Erasmus li se acorda 10 puncte,
cei care au mai beneficiat pierd céte 10 puncte pentru fiecare mobilitate efectuata anterior. Sunt
acordate puncte pentru competenta lingvistics, se acordi 10 puncte pentru candidati din
departamente noi, 10 puncte sunt acordate pentru atragerea de studenti incoming sau
internationali, se acordid de asemenea 10 puncte pentru personalul implicat in Programul
Erasmus.

Avand in vedere necesitatea asigurarii unui echilibru in efectuarea activitatilor de formare
intre cele doud tipuri de personal angajat, analiza de benchmarking prezentd a urmarit
identificarea, acolo unde acestea existd, a unor criterii de acordarea a acestora intre cadrele
didactice si personalul administrativ. in ideea asigurdrii unui impact calitativ superior al acestor
activitati de mobilitate de formare, am incercat si identificim criterii suplimentare impuse cu
privire la locul/rolul si importanta mobilitdtilor propuse de catre participanti. Astfel a doua
intrebare a chestionarului Existd criterii suplimentare n privinta implementarii actiunilor de
mobilitate de formare in sensul organizirii acestora exclusiv in cadrul unor evenimente
organizate de universittile gazda (Staff Training Week, cursuri de formare, workshop-uri, etc.)
si dacd da, care sunt acestea?/ Are there any additional criteria for the implementation of
mobility training actions for the purpose of organizing them exclusively at events organized by
host universities (Staff Trening Week, training courses, workshops, etc.) and if yes, which are
those? Este de mentionat faptul ¢a nicio Universitate nu impune astfel de criterii suplimentare,
nu este impusa participarea la saptamani internationale, accentul fiind pus pe activitati de job-
shadowing si consolidarea parteneriatelor externe.

Universittile care au rispuns intrebarii Exista criterii de repartizare a granturilor de formare
intre personalul didactic si personalul administrativ si dacd da, care sunt acestea?/ Are there
criteria for distributing training grants between teaching staff and administrative staff and if yes
what are they? au indicat faptul ci nu existi astfel de criterii, toate institutiile implicate in
Programul Erasmus+ urmarind sa asigure un echilibru intre cele doui categorii, cu un accent
mai mare pe personalul administrativ. Existi de asemenea institutii care pun accent pe
mobilitdtile de formare ale personalului implicat in politicile de internationalizare ale
Universitatilor.

in cadrul analizei de benchmarking am incercat sa identificim proceduri sau solutii privind
sprijinul financiar acordat studentilor non-UE in vederea sustinerii mai eficiente a programelor
de studiu oferite in limba engleza: Existi politici de subventionare a studiilor cetitenilor non
UE (sistem de burse, premii, scutiri de taxe, etc. acordate de catre institutia dvs.)?/ Are there
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any subsidy policies for non EU citizens in your institution (scholarships, tuition exemptions,
etc.)? in mare majoritate raspunsurile la aceste intrebéri a fost nu, in cazul Universitatii din
Regensburg de exemplu, justificat prin faptul ci aceastd Universitate nu aplica taxe de studiu.
Existda Universitati cum este Academia de Muzica din Cluj, Universitatea din Penza care au
acorduri bilaterale in baza de reciprocitate acordand o serie de servicii in mod gratuit,

UAB se adapteazd constant la piata globala a educatiei superioare §i Incercam sa aplicim
cele mai noi metode si metodologii de promovare a institufiei, in vederea atragerii studentilor
straini. Care sunt principalele directii ale strategiei de promovare a programelor de studii
destinate studentilor non-UE?/ What are the main directions of the strategy for promoting the
study programs in English to non-EU students? Academia de Muzici din Cluj oferd programe
de studii transversale in vederea asiguririi de competente extinse dar si oferirea de programe
model de scurtd duratd (in domeniul vocational - masterclasses) tarilor pepiniera (China,
HongKong, Israel.). O parte a institutiilor care au completat chestionarul nu au raspuns acestei
Intrebdri, cele care au facut-o concentrandu-se pe participarea la targuri educationale.

In ceea ce priveste UAB, dupd cum am indicat mai sus, Biroul Erasmus + a adaptat
regulamentele de implementare a mobilitatilor de predare si formare pentru a asigura calitatea
acestora, precum si un proces echitabil si transparent in acordarea granturilor pentru astfel de
actiuni, Astfel in conformitate cu Regulamentul aprobat in februarie 2019 criteriile de selectie
sunt: Pentru mobilitatile de predare: a. Depunerea unui plan in care se specifici modul de
valorificare a rezultatelor stagiilor de predare anterioare (daca este cazul), cat si a stagiului
propus — 10 puncte, avand in vedere urmatoarele criterii: péna la 2 puncte pentru dobandirea
unor noi metode de predare/formare/bune practici si implementarea lor in cadrul UAB; pani la
2 puncte pentru consolidarea cooperirii cu organizatia partenerd; pand la 2 puncte pentru
crearea efectelor de multiplicare, cum ar fi dezvoltarea de curriculum, cursuri comune, retele
academice, proiecte de cercetare; pani la 2 puncte pentru contributia la cresterea calitativa si
cantitativa a fluxurilor de mobilitati pentru studenti si angajati catre institufia partenerd; pana la
2 puncte pentru contributia la internationalizarea UAB. b. Activitate de coordonare sau de
tutoriat a studentilor Erasmus incoming sau outgoing pe parcursul ultimului an academic -10
puncte, distribuite astfel: 4 puncte pentru coordonarea/activitdtile de predare (tutoriat) pentru
1-2 studenti incoming/outgoing; 5 puncte pentru coordonarea/ activitafile de predare (tutoriat)
pentru 3 studenti incoming/outgoing; 6 puncte pentru coordonarea/ activitdtile de predare
(tutoriat) pentru 4 studenti incoming/outgoing; 7 puncte pentru coordonarea/ activititile de
predare (tutoriat) pentru 5 studenti incoming/outgoing; 8 puncte pentru coordonarea/ activitatile
de predare (tutoriat) pentru 6 studenti incoming/outgoing; 9 puncte pentru coordonarea/
activitdtile de predare (tutoriat) pentru 7-10 studenti incoming/outgoing; 10 puncte pentru
coordonarea/ activititile de predare (tutoriat) pentru mai mult de 10 studenti
incoming/outgoing. ¢. Punctajul privind activitatea de cercetare stiintificd pentru anul anterior,
astfel: 5 puncte pentru candidatii care au indeplinit standardele minimale anuale (conform
Metodologiei de evaluare periodica a calitatii personalului didactic si de cercetare), si niciun
punct pentru neindeplinirea standardelor minimale anuale.

d. Descrierea activitatilor efectuate in ultimele 12 luni pentru internationalizarea UAR -
10 puncte, avdnd in vedere urmitoarele criterii: pana la 2 puncte pentru crearea de noi
parteneriate in domeniul educatiei si cercetirii, pand la 2 puncte pentru impactul asupra
activitdtii de cercetare (organizarea de conferinte, proiecte de cercetare comune, etc.), pana la
2 puncte pentru promovarea vizibilitatii internationale a UAB; pana la 2 puncte pentru crearea
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de parteneriate strategice internationale; pand la 2 puncte pentru dezvoltarea unor proiecte
comune cu finantare internationald in domeniul educational si de cercetare. e. Aprecierea
competentelor lingvistice ale candidatului in cadrul interviului care va urmari evaluarea
capacitatii de intelegere si exprimare orald in limba strdind, motivarea, interesul profesional dar
si cunostintele elementare necesare unei bune desfasurari a mobilitdtii (cunoasterea unor
informatii de baza despre institutia gazda, a activititilor de cooperare dintre cele doui institutii
partenere, ctc.). Pentru nota de la interviul de selectie se va face media aritmetici dintre
punctajele obtinute pentru urmatoarele criterii: se pot obtine maxim 10 puncte pentru aprecierea
competentelor lingvistice, maxim 10 puncte pentru motivarea si interesul profesional in
desfasurarea actiunii de mobilitate, maxim 10 puncte pentru cunostintele elementare necesare
unei bune desfasuréri a mobilitatii.

Pentru mobilitatile de formare criteriile sunt:

I. Proiect de valorificare a stagiului — 10 puncte, pand la 2 puncte pentru dobandirea
unor noi metode desfasurare a activitatilor manageriale si/sau administrative, bune practici si
implementarea lor in cadrul UAB: pand la 2 puncte pentru consolidarea cooperdrii cu
organizafia partenerd; pand la 2 puncte pentru crearea efectelor de multiplicare, retele
academice, contributia la proiecte de cercetare; péand la 2 puncte pentru contributia la cresterea
calitativa si cantitativd a fluxurilor de mobilitdti pentru studenti si angajati catre institutia
partenerd; pand la 2 puncte pentru contributia la internationalizarea UAB.

2. Descrierea activitatilor efectuate in ultimele 12 luni pentru internationalizarea UAB -
10 puncte, avand in vedere urmitoarele criterii: pand la 2 puncte pentru implicarea in
parteneriate din domeniul educatiei si cercetirii (acorduri de parteneriat in domeniul schimbului
inter bibliotecar, acorduri bilaterale Erasmus in vederea promovarii mobilitatilor incoming si
outgoing etc.), pana la 4 puncte pentru impactul asupra activitatii administrative si de
management la nivelul UAB, pani la 2 puncte pentru promovarea vizibilitatii internationale a
UAB; pand la 2 puncte pentru dezvoltarea unor proiecte comune cu finantare internationald in
domeniul educational si de cercetare (aplicatii in cadrul actiunilor KA103, KA107, KA2, etc.).

3. Aprecierea competentelor lingvistice ale candidatului in cadrul interviului care va
urmari evaluarea capacititii de intelegere si exprimare orald in limba strdind, motivarea,
interesul profesional dar si cunostintele elementare necesare unei bune desfasurari a mobilitatii
(cunoasterea unor informatii de bazi despre institutia gazda, a activitatilor de cooperare dintre
cele doud institutii partenere, etc.). Pentru nota de la interviul de selectie se va face media
aritmetica dintre punctajele obtinute pentru urmatoarele criterii: se pot obtine maxim 10 puncte
pentru aprecierea competentelor lingvistice, maxim 10 puncte pentru motivarea si interesul
profesional in desfdsurarea actiunii de mobilitate, maxim 10 puncte pentru cunostintele
elementare necesare unei bune desfasurari a mobilitatii.

O analizd a acestor criterii, comparativ cu raspunsurile partenerilor nostri din Romania
si din strdinatate criteriile impuse de ciitre UAB sunt exhaustive si se concentreaza pe principiile
programului Erasmus+, asigurarea unui nivel calitativ ridicat in implementarea mobilitatilor,
cu accent pe incurajarea activititilor de internationalizare fie ¢d vorbim despre mobilitati de
predare (curriculum international, activitati de cercetare, activitati de tutoriat si coordonare a
studentilor strdini), fie cid ne referim la activitdfile de formare (incurajarea dezvoltarii
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competentelor necesare in asigurarea serviciilor de calitate studentilor straini, consolidarea
parteneriatelor externe si promovarea UAB in fard si strdindtate.).

Trebuie mentionat ca acest exercitiu de benchmarking face parte dintr-un proces mai
amplu, care se va desfasura pe parcursul acestui an, urméand a fi realizate analize comparative
pentru mai multe activitati punctuale pe care CRI le implementeaza, urmand a face propuneri

pentru implementarea celor mai bune practici in domeniul internationalizirii invatamantului
alba-iulian.

Propus,

Prorector, Director CRI,
Conf. univ. dr. Muntean Andreea Conf. univ. dr. Ionescu Petru Stefan

/

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba lulia,
din 24 aprilie 2019.

PRESEDINTE

AVIZAT

Oficiul Juridic
Consilier juridic Claudia Rotar

y,
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