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L. Consideratii generale

Art. 1. Asigurarea calititii invatimantului §i cercetdrii universitare reprezintd o obligafie si o
preocupare permanentd a Universitatii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia si a angajatilor ei,
previzutd in art. 223 al. 2 din Legea invatAmantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si
completirile ulterioare. Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este pe deplin angajati in
demersul ei pentru imbunitatirea continud a calitafii procesului educafional, cercetirii stiintifice i
activititii manageriale la toate nivelurile si functiile relevante.

Art. 2. Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia igi asumd responsabilitatea pentru
imbuniititirea continud a capacititii sale institutionale, a eficientei educationale si a sistemului de
management al calitafii, pentru crearea si dezvoltarea unei culturi a calititii la toate nivelurile (cadre
didactice, cercetitori, studenti, personal administrativ), pe baza standardelor de calitate nationale si
internationale universitare. La nivel institutional, se aplica principiul rispunderii personale si publice
pentru calitatea activitatilor didactice si de cercetare stiinfificd desfdsurate. Aceste angajamente,
asumate prin Carta universitara, sunt realizate in mod consecvent prin implementarea si imbunitatirea
continui a Sistemului Institutional de Management al Calitdtii si a celorlalte reglementéri interne si
externe specifice in domeniu.

Art. 3. Sistemul Institutional de Management al Calitétii detaliaza:

- principiile fundamentale in abordarea calitatii educatiei in Universitatea ,,1 Decembrie 1918”
din Alba lulia;

- domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performantd adoptati la nivel nafional, prin
legislatia specifica.

- sistemul de standarde de referintd si indicatorii de performantd specifici, adoptati la nivel
institutional, care definesc nivelul optimal de realizare a activitatilor in Universitatea ,,] Decembrie
1918” din Alba Iulia, avind in vedere bunele practici existente la nivel national si european. Pe baza
sistemului de standarde de referinta si indicatorii de performanta specifici se realizeazi evaluarea,
monitorizarea gi asigurarea efectivi a calitétii tuturor activitafilor si structurilor universitare.

Art. 4. Conducerea Universititii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia organizeazi, controleazi si aloca
resurse pentru implementarea politicilor si strategiei proprii In domeniul calitifii, precum §i pentru
realizarea obiectivelor calititii, stabilite si aprobate de catre Senatul universitar si Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitdtii la nivel instituional (CEAC-UAB).

Art. 5. Prezentul cod stabileste contextul general referitor la asigurarea calitafii in Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia, enuntd obiectivele si principiile pe baza cirora se fundamenteazi
acest demers si traseaza liniile directoare in asigurarea cadrului organizatoric de referint, prin
stabilirea structurilor implicate in procesul de asigurarea calitétii, respectiv a responsabilititilor
acestora.

I1. Cadrul legislativ

Art. 6. Prezentul Cod are la bazi la bazi prevederile urmétoarelor documente de referintd nationale
si internationale:

- Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a ARACIS;

- Carta Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia;
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- Standardele si liniile directoare ale ENQA pentru asigurarea calititii in Spatiul European al
Invatamantului Superior;

- Proceduri operationale si de sistem pentru managementul proceselor educationale;

- Declaratia pentru calitate a Rectorului si Senatului Universitétii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia;
- Politica si strategiile de asigurare a calititii in Universitatea ,,]1 Decembrie 1918 din Alba Iulia.

- Standardul SR EN ISO 9001:2015.

IIL Principii si obiective ale Codului de Asigurare a Calititii

Art. 7. Codul de Asigurare a Calitdtii are rolul de a promova acea cultur a calitifii care va concura
in mod consecvent la realizarea unui invitimant superior de calitate in Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba Iulia si la iImbunatatirea continud a procesului educational prin responsabilitate
institutionald si individuald, orientare cétre rezultate, identitate institutionald $i cooperare cu toate
componentele sistemului educational.

Art. 8. Principiile generale impuse de Codul de Asigurare a Calitdfii sunt urmétoarele:
- asumarea responsabilitatii pentru un viitor sustenabil;
- identitate institutionald;
- referinta europeani;
- autonomie si diversitate institufionala;
- centrare pe rezultate;
- construirea parteneriatelor;
- addugarea de valoare pentru beneficiari (studenti);
- implicarea personalului;
-imbunétatire continua.

Art. 9. Obiectivele Codului de Asigurare a Calitdfii sunt urmétoarele:

e continuarea si dezvoltarea strategiei pentru calitate in domeniul invatdmantului, in acord cu
standardele nationale si europene, precum si cu criteriile academice de evaluare a universitatilor;

e formarea si dezvoltarea culturii organizationale a calititii la nivelul tuturor structurilor
institutionale si in toate mediile din Universitate, cu implicarea intregii comunitifi academice (cadre
didactice, cercetdtori, studenti);

e corelarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanti cu sistemul de standarde
si indicatori practicat in evaluarea externd a calititii educatiei de citre agentiile specializate pe plan
national si european;

o dezvoltarea parteneriatului cu mediul economico-social, cu agentii economici, cu institutiile
de educatie, stiintd si culturd si asigurarea conexiunii cu agteptarile beneficiarilor directi si indirecti
al Universitatii;

e promovarea prin strategii institutionale proprii a unui invétdmant echitabil, accesibil si
educarea respectului pentru diversitatea de opinie;

e implicarea personalului in dezvoltarea, implementarea si imbunétatirea continud a sistemului
de management al Universititii prin crearea unei culturi a calitatii si excelentei in randurile angajatilor
din Universitate.

IV. Structuri si mecanisme de aplicare a Codului de Asigurare a Calititii in UAB

Art. 10. — (1) La nivel institutional, rectorul Universitatii este direct responsabil pentru
managementul calitatii.

(2) Structurile responsabile pentru managementul calitatii sunt: Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdtii 1a nivel institutional, Comisiile interne de calitate la nivelul facultdfilor §i a
programelor de studii 5i Centrul pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institutionald

Pagina 3 din 7



Aprobat Senat 30.10.2024

Art. 11 — (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitditii a Universitatii “1 Decembrie 1918”
din Alba Iulia (CEAC-UAB), coordonati de Rector sau de o persoana desemnati de acesta, reprezintd
organismul de coordonare a activititilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institufional, in
acord cu viziunea, misiunea si cultura organizationala a Universititii “1 Decembrie 1918 din Alba
Iulia si in concordanti cu dinamica nationald, europeana si internationala in domeniu.

(2) CEAC-UAB functioneaza in baza Regulamentului propriu de organizare si functionare, aprobat
de Senatul universitar.

Art. 12. (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivel institutional (CEAC-UAB)
are urmétoarele atributii:

a) elaboreazi si coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invidtiméant superior,
conform domeniilor si criteriilor aplicabile;

b) elaboreazi, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei. Raportul este analizat
in senatul universitar si adus la cunostintd tuturor pértilor interesate, prin publicare pe site-ul
organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de invatdmant superior;

¢) formuleazi recomanddri i propuneri de imbunatitire a calitafii educafiei §i serviciilor-suport;

d )monitorizeaza si, dupd caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca angajatorii sau
partenerii institufionali, sunt consultati i implicati in procesele de asigurare internd a calititii, la
diferite niveluri ale organizatiei furnizoare de educatie/ institutiei de invafimant superior.

(2) Raportul anual de evaluare internd a calitétii educatiei din institutie este Insotit de un set de
propuneri ale CEAC-UAB vizind imbunitatirea continua a calitatii educatiei, pe baza cdrora Senatul
Universititii aproba masuri de imbunétatire a calitétii educatiei, stabileste responsabili §i termene.
Propunerile de imbunititire a calitatii educatiei in Universitate formulate de catre CEAC-UAB sunt
inaintate spre aprobare Senatului Universitatii, dupa avizarea in comisia de specialitate a Senatului.

Art. 13. (1) CEAC-UAB are urmitoarea componenta:

a) Conducerea operativi a CEAC este asiguratid de Rectorul universitifii sau de un
coordonator desemnat de acesta, in calitate de Presedinte al comisiei;

b) 1-3 reprezentanfi ai cadrelor didactice, aprobati prin vot de senatul universitar, la
propunerea consiliului de administratie;

¢) un reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

d) minimum 25% reprezentanfi ai studentilor, desemnati de organizatiile studenfesti
reprezentative;

€) 1-2 reprezentanti ai angajatorilor;

f) un reprezentant al structurii administrative din cadrul institutiei de Invétdmant superior, cu
atributii in domeniul asigurdrii calititii, respectiv al Centrului pentru Managementul Calitafii si
Strategie Institutionald.

(2) Din CEAC pot face parte si reprezentanti ai minorititilor nationale, din rindul cadrelor didactice
sau al studentilor.

(3) Din comisia CEAC-UAB pot face parte, in calitate de invitati, §i un evaluator extern independent
din tard si/sau unul din striinitate, care sunt implicati in procedurile interne de autoevaluare
institufional3 a asigurarii calitétii si nu au drept de vot.

(4) Functionarea CEAC-UAB se realizeazi cu suportul operativ (inclusiv secretariat si arhivare) al
Centrului pentru Managementul Calitétii i Strategie Institutionald si cu suportul informational al
comisiilor interne de calitate a facultatilor (CIC-F), al comisiilor interne de calitate a programelor de
studii (CIC-PS), al departamentelor si structurilor administrative ale institufiei.
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Art. 14. Comisiile interne de calitate a facultitilor (CIC-F) si comisiile interne de calitate stabilite la
nivelul programelor de studiu (CIC-PS) sunt numite prin decizii ale decanului, in acea structurd care
permite evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor si a programelor de studiu.

Art, 15. Membrii CEAC-UAB nu pot indeplini functii de conducere in cadrul Universititii, cu
exceptia persoanei care asigurd conducerea ei operativa.

Art. 16. — (1) Centrul pentru Managementul Calititii si Strategie Institutionala (CMCSI) este
o structurd executivi, cu rolul in implementarea si monitorizarea strategiei si politicilor Universitatii
in domeniul managementului si asigurdrii calitatii, in contextul strategiei generale de dezvoltare
institutionald. Misiunea CMCSI constd in aplicarea, promovarea si monitorizarea procedurilor,
criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calittii, corespunzitoare politicilor
si strategiei pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitifii, asigurarea functionalitatii
structurilor de management al calitatii si punerea consecvent in aplicare a procedurilor de evaluare
interni si asigurare a calitatii elaborate de CEAC-UAB.

(2) Obiectivele, atributiile modul de organizare si functionare al CMCSI sunt detaliate in propriul
Regulament de organizare i functionare, avizat de CEAC-UAB si aprobat de Senatul universitar.

(3) Activitatea desfisuratd in cadrul CMCSI este in concordanta cu politicile si strategiile calitatii
institutionale, aflandu-se in relatii de colaborare directd cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC-UAB), Comisia pentru invdjamdnt, evaluarea calitdfii, strategii, dezvoltare i
promovare institufionald (comisie permanentd a Senatului) si Compartimentul de audit public intern
din cadrul Universitatii ,,] Decembrie 1918 din Alba Iulia.

(4) Pentru realizarea misiunii i obiectivelor asumate, CMCSI este investit cu urmétoarele atributii:
a) implementeazd §i promoveazi politicile si strategia pentru asigurarea calitdtii in universitate,
elaborati de Senatul Universitatii si Rector;

b) informeaza si monitorizeazi procedurile si activitétile de evaluare interni si asigurarea calitatii la
nivelul tuturor structurilor academice (facultiti, departamente) ale Universitétii, sub coordonarea
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC-UAB);

c) elaboreazii si supune spre aprobare Senatului proiecte privind regulamentele, standardele si
procedurile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institufional;

d) analizeazi si monitorizeazi gradul de indeplinire a criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanti necesar pentru obtinerea autorizirii/acreditarii programelor de studii si verificd din punct
de vedere formal, corectitudinea intocmirii Rapoartelor de evaluare internd/autoevaluare de cétre
departamentele de specialitate, in vederea transmiterii citre ARACIS;

€) asigurd centralizarea datelor i intocmirea formularelor sintetice privind situafia indeplinirii
standardelor si indicatorilor de performanti la nivel institutional (in cadrul evaludrilor institutionale);
f) analizeazi statusul legal al programelor de studiu (licentd si masterat) si informeaza conducerea
Universitatii cu privire la termenele si progresul activitatilor desfasurate;

¢) planifica, organizeazi si implementeaza activititile de evaluarea periodica a calitdtii corpului
profesoral (evaluare de catre studenti, conducitor direct, colegiald si autoevaluare), cu respectarea
prevederilor legale, centralizeazd/interpreteazi rezultatele obtinute si elaboreazd anual Raportul
institufional asupra procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din universitate,
h) planifici, organizeazi si implementeaza activititile de evaluare periodicd ale nivelului de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate,
analizeaza/interpreteazi datele si elaboreaza Raportul sintetic institutional,

i) coopereazi cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea calititii la elaborarea Raportului anual de
evaluare internd a calitdii, a Planului de masuri pentru imbundtdtirea calitdtii educatiei in institufie;
j) monitorizeazi gradul de implementare a masurilor de imbunétatire a calitafii educafiei propuse de
CEAC-UAB;

k) realizeaza analize, rapoarte §i statistici referitoare la calitatea educatiei din universitate, in functie
de solicitdrile venite din partea conducerii Universitétii, Ministerului de resort, ARACIS ete.
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1) elaboreazi Raportul anual de activitate al CMCSI,

m) monitorizeaza procesul de actualizare a datelor din RNCIS;

n) intocmeste, gestioneaza i actualizeazi sistematic baza de date a Universititii privind calitatea
(care contine dosarele de autoevaluare a programelor de studiu supuse evaludrii periodice de citre
ARACIS, rapoarte interne institutionale privind calitatea educatiei etc.);

p) asigurd suportul tehnic pentru realizarea verificarilor anti-plagiat a lucrérilor de licentd si de
masterat gi raportarea datelor aferente;

p) gestioneazi si arhiveazd documentele elaborate in cadrul CMCSI, documentele elaborate de
CEAC-UAB si CIC-PS;

r) asigurd transparenta informatiilor de interes public cu privire la asigurarea calitifii educatiei in
universitate si diseminarea/publicarea acestora, inclusiv pe site-ul CMCSI;

s) gestioneazi si actualizeazi periodic pagina web a CMCSI.

Art. 17 — (1) La nivelul facultdtii, decanul este direct responsabil pentru managementul calitatii. El
poate delega competentele de conducere operativi a sistemului de asigurare a calititii unui prodecan
sau unui cadru didactic din facultate. In acest caz, persoana desemnati asiguri relatia directd a
facultitii cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii la nivel institutional.

(2) La nivelul departamentelor si al structurilor de cercetare, responsabilitatea pentru managementul
calitatii revine directorilor acestora.

(3) La nivelul structurilor administrative si de servicii, responsabilitatea pentru managementul
calititii revine directorului general administrativ. Acesta poate delega unele dintre competentele
de conducere operativi a sistemului de asigurare a calitétii unor persoane din compartimentele si
serviciile specializate.

Art. 18. Mecanismele concrete de realizare a activititilor specifice asigurdrii calitifii sunt precizate
in documente oficiale interne, aprobate de Senatul Universitétii, dupd cum urmeaza:

a) Declaratia pentru Calitate a Rectorului si a Senatului Universitatii "1 Decembrie 1918" din Alba
Tulia;
b) Politica si strategiile de asigurare a calitatii in Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba lulia.

a) regulamente de organizare:

- Sistemul Institutional de Management al Calitatii;

- Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba Iulia;

-Regulamentul de organizare si functionare al Centrului pentru Managementul Calitétii si Strategie
Institutionala;

b) regulamente si proceduri specifice activitatilor de evaluare si asigurare a calittii:

- Regulament privind initierea, aprobarea si monitorizarea periodicd a programelor de studii in cadrul
Universitatii,,] Decembrie 1918" din Alba lulia

- Procedura operationald privind organizarea si desfisurarea procesului de evaluare periodica a
calititii corpului profesoral din Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba Iulia;

- Procedura operationala privind organizarea si desfisurarea procesului de evaluare a nivelului de
satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de Universitatea
,,] Decembrie 1918" din Alba lulia;

-Procedura operationald privind verificarea anti-plagiat.

c¢) documente specifice cerintelor standardului ISO 9001:2015:
- Proceduri de Sistem;

- Proceduri Operationale.
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V. Dispozitii finale

Art. 19 - (1) Aplicarea Codului de Asigurare a Calitdtii nu exclude si nu Inlocuieste drepturile si
obligatiile legale cuprinse in alte documente care privesc asigurarea calitdtii elaborate de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, ministerul de resort si ARACIS.

(2) Imbunatitirea si actualizarea Codului de Asigurare a Calitdfii se poate realiza in baza sugestiilor
beneficiarilor si/sau a aspectelor impuse de situatia nationald §i internationald in domeniul
managementului si asigurdrii calitétii in Invatdmantul superior.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia
din 30 octombrie 2024.

PRESEDINTE SENAT,
Prof. univ. dr. Attila Tamas-Szora

AVIZAT
Sef SJI - interimar
Consilier juridic Sanda Tomuta
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