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I. Cadrul legislativ si institutional al procesului de evaluare

In conformitate cu prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Cartei universitare, in Universitatea ,,]1 Decembrie 1918 din Alba Iulia
asigurarea calitafii educatiei, atit in ceea ce priveste invitarea si predarea, cét si raportat la mediul de
invatare oferit studentilor/masteranzilor pe intreaga durata a studiilor universitare reprezinti o prioritate
si 0 preocupare permanentd. Feedback-ul din partea studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea
mediului de invdtare/dezvoltare oferit de universitate reprezintd un reper esential pentru stabilirea
masurilor de imbunatitire a calitatii proceselor educationale si administrative, la nivelul tuturor
structurilor institutionale, cu responsabilitati clare si implicarea fiecdrui angajat, in scopul satisfacerii
cerintelor si nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

La nivel institutional, datele, rezultatele si informatiile obtinute prin sondarea opiniei studentilor
si masteranzilor cu privire la nivelul de satisfactie in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asiguratd de universitate pe intreaga durati a studiilor pot constitui inregistrari menite si sprijine, dupa
caz, auditul si/sau alte organisme abilitate, in actiunile de control si evaluare a calititii educatiei.

Necesitatea aprecierii gradului de satisfactie al studentilor de la nivel de licentd si masterat, in
raport cu dezvoltarea profesionald si personala asigurata in universitate rezida inclusiv din Metodologia
de evaluare externd, standarde, standarde de referintd si lista indicatorilor de performanti ARACIS,
care la Criteriul II. EFICACITATEA EDUCATIONALA, Standardul S.B.2.1. Valorificarea calificirii
universitare obtinute, Indicatorul de performantd LP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de universitate prevede urmitoarele: ,, mai mult
de 50% dintre studenfi apreciazd pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit de cdtre universitate si
propriul lor traseu de invdtare”. Acest indicator de performanti trebuie indeplinit pentru fiecare
program de studii, individual (la acreditare sau evaluare periodica) si la nivel de universitate (in cazul
evaludrilor externe institutionale).

La nivel institutional, pentru realizarea sondarii opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la
calitatea mediului de invétare/dezvoltare oferit de cétre universitate, in data de 26 octombrie 2016 a fost
adoptatd, de citre Senatul universitar, Procedura operationald privind organizarea si desfisurarea
procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personali asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, cod procedurd PO 14. 010,

care a fost pusa in aplicare in anul universitar 2016/2017.
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Prezentarea instrumentului de evaluare

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si personala
asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia este obligatorie si se realizeaza anual.

Evaluatorii sunt toti studentii si masteranzii din anii terminali care pot aprecia mediul de invatare
oferit de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare de
licentd sau masterat, dupd cum urmeaza:

- studentii din anul III, care urmeaza studii universitare de licenti de 3 ani;

- studentii din anul IV, care urmeazi studii universitare de licenti de 4 ani;

- masteranzii din anul [ care urmeaza studii universitare de masterat de 1 an;

- masteranzii din anul II care urmeaza studii universitare de masterat de 2 an;

Instrumentul de evaluare constd dintr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de universitate, aprobat de
Senatul universitar in sedinfa din data de 26 octombrie 2016, care cuprinde numir de 36 intrebiri prin
care se urmareste feedback-ul studentilor cu privire la calitatea mediului de finvitare oferit de
universitate pe baza urmitorilor itemi generali:

1. CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT (7 intrebiri)
2. BAZA MATERIALA (6 intrebari)
3. CALITATEA SERVICIILOR (11 intrebiri)

Scala de notare a evaludrilor este de la 1 la 5, cu urmitoarele optiuni: 5 — Foarte multumit; 4 —
Multumit; 3 — Nici nemultumit, nici multumit; 2 — Nemultumit si 1 — Foarte nemultumit.

In plus, chestionarul contine un numir de 9 intrebiri de clasificare si 3 intrebiri deschise care
oferd studentilor posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive, dar i nemulfumirile cu privire la calitatea
mediului de invdtare din universitate, precum si de a oferi sugestii personale pentru imbunititirea
calitatii programelor de studii.

Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratdi de Universitatea ,,1 Decembrie 1918”7 din Alba Iulia a fost
implementat pe platforma electronica INTRANET (in noiembrie 2016), astfel ci la acest moment
sondarea opiniei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul de invitare se realizeazi integral on-line.

Procesul de evaluare consta in distribuirea chestionarului de evaluare ciitre studentii/masteranzii
evaluatori, urmati de colectarea datelor, centralizarea si prelucrarea rezultatelor obtinute.

Folosirea platformei electronice INTRANET permite ca procesul de evaluare si se desfisoare
integral on-line nu doar in ceea ce priveste completarea chestionarelor, ci si raportat la prelucrarea

datelor, vizualizarea rezultatelor obtinute si elaborarea rapoartelor institutionale.
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Prezentarea succinti a procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in

raport cu dezvoltarea profesionali si personald asigurati de Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

din Alba Iulia

Gestionarea procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asigurati de universitate a fost realizatd in cadrul Centrului pentru
Managementul Calitatii si Strategie Institutionald (CMCSI).

Diseminarea informatiei referitoare la sesiunea de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor
in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de universitate s-a realizat prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Decanilor/Prodecanilor
facultatilor de citre Prorector 2;

b) informarea, prin email, a Directorilor de Departament si a tutorilor de an de citre Decanul
facultatii;

¢) informarea studentilor/masteranzilor de citre tutorii de an, care au obligatia de a convoca o
intélnire, in cadrul careia studentii/masteranzii vor fi informati asupra scopului si importantei activititii
de evaluare a calitatii mediului de invitare/dezvoltare oferit de universitate, perioadei de evaluare,
modului de accesare a link-ului si de logare in Intranet, caracterului anonim al raspunsurilor.

d) informarea studentilor/masteranzilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea sesiunii
de evaluare pe pagina principala a universititii, www.uab.ro si prin intermediul Ligii studentilor.

- Studentii intrd pe platforma INTRANET, in contul propriu accesind https://193.231.35.81. In

functie de browser-ul utilizat pentru accesarea link-ului, se vor parcurge urmitoarele etape:

a) Mozilla Firefox — se va genera urmitorul mesaj: Your connection is not secure; sc face click
pe optiunea Advanced, apoi Adauga exceptie si la final Confirma exceptia la securitate;

b) Google Chrome - se va genera urmatorul mesaj: Your connection is not private; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Proceed to 193.231.35.81 (Unsafe);

¢) Internet Explorer — din variantele afisate, se opteazi pentru Continue with this website (not
recommended).

Acesti pasi sunt necesari pentru a accesa certificatul digital instalat pe serverul INTRANET
privind securitatea informatiilor.

- Logarea studentilor in programul de evaluare a cadrelor didactice se face folosind la cdmpul
utilizator — codul numeric personal, iar la parola — ultimele 4 cifre ale CNP-lui. Dupi logare, se
acceseazd modulul Evaluare Universitate (deasupra stemei universititii din centrul paginii) si se trece la
completarea fiecdrei intrebéri din chestionar. Dupa finalizarea si salvarea chestionarului completat,

fiecare utilizator va folosi butonul lesire, pentru anularea logirii din baza de date.
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Dupa expirarea perioadei de evaluare, optiunea de completare a chestionarului devine inactiva.
Platforma electronicd INTRANET de evaluare asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi
datele de identificare cu un anumit raspuns.

Prelucrarea datelor rezultate in urma evaludrilor

Pentru fiecare item din chestionar se va calcula procentul de studenti/masteranzi (PSitem%) care
au raspuns favorabil (foarte multumit/mulfumit) raportind numirului acestora la numirul total de
respondenti (studenti/masteranzi care au completat chestionarul).

Valoarea medie a indicatorului, notatd PS(%) se va determina ca media aritmetica a tuturor
valorilor PSiem%o obtinute.

Procentul mediu de studenti/masteranzi din cadrul unui anumit program de studii care apreciaza
mediul de finvétare/dezvoltare oferit se determind ludnd in considerare numai raspunsurile
studentilor/masteranzilor care urmeaza programul de studii respectiv.

La nivel institutional, procentul mediu de studenti/masteranzi se determini luand in considerare
raspunsurile tuturor studentilor/masteranzilor din universitate.

Accesul la rezultatele evaludrii. Rezultatele evaluarii sunt disponibile conducerii universititii
(rector, prorector, decani, prodecani, directori de departament) accesind platforma electronici
INTRANET si membrilor CEAC-UAB dupi incheierea sesiunii de evaluare.

Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personald asiguratd de universitate elaborat la nivel institutional, avizat de CEAC-UAB
si aprobat de Senatul universitar se publici, on-line, pe site-ul universitatii si este accesibil publicului
larg, inclusiv studentilor si cadrelor didactice din universitate.

Dacé un procent mai mic de 50 % dintre studentii/masteranzii din universitate sau, punctual, de
la un anumit program de studii apreciazi pozitiv mediul de invidtare, CEAC-UAB si Rectorul

universititii respectiv Decanul facultitii dispun misuri pentru imbunititirea rezultatelor.
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IL. Raport asupra rezultatelor evaluirii nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionali si personala asigurati de Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

din Alba Iulia in anul universitar 2016/2017

In anul universitar 2016/2017 au fost realizate doudi sesiuni de evaluare a nivelului de satisfactie
al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie
1918” din Alba lulia. in cadrul primei etape de evaluare, desfasuratd in perioada 15 decembrie 2015 —
31 ianuarie 2016, la nivel institutional au fost completate de citre studenti si masteranzi un numir de 61
chestionare de evaluare.

Deoarece numirul de chestionare completate in prima sesiune de evaluare a fost relativ mic
raportat la numarul de evaluatori (aproximativ 5% din totalul studentilor), la solicitarea Prorectorului 2,
cu aprobarea Consiliului de Administratie a fost deschisd o a doua sesiunea de evaluare in perioada /6
mai — 12 iunie 2016,

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universittii
(www.uab.ro), comunicat decanilor in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie al universititii si
transmis de citre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor 5 facultati. Tutorii
de an si Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la necesitatea promovirii, in randul
studentilor, a importantei si necesitatii exprimirii opiniei personale cu privire la calitatea mediului de
invatare.

Mentiondm faptul cd cele doud sesiuni de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba
[ulia au fost realizate concomitent cu evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral.

Centralizarea datelor din platforma electronicd Intranet a reliefat faptul ci, in anul universitar
2016/2017, un numar de 114 evaluatori - studenti (104) si masteranzi (10) - au completat chestionarele
de evaluare a mediului de invifare din universitate, reprezentdnd un procent de 9,3% respondenti-
studenti si respectiv 2,09% respondenti-masteranzi din numarul total de evaluatori. Dintre acestia, 82%
au fost studenti/masteranzi care au urmat studiile in regim bugetat, iar restul (18%) au fost
studenti/masteranzi Inmatriculati cu taxa.

Repartifia studentilor/masteranzilor respondenti pe grupe de vérsta este urmitoare: 73% au fost
tineri cu varsta cuprinsd intre 20-25 ani; 7% au avut varsta cuprinsd intre 26-30 ani, in timp ce un
procent de 6% dintre respondenti a fost reprezentat de studenti/masteranzi cu varsta 31-35 ani. Procentul
de studenti/masteranzi cu varsta peste 35 de ani care au realizat evaluarea mediului de invitare din

universitate a fost de 14%.
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Un procent de 54% dintre studentii/masteranzii implicati in procesul de evaluare nu lucrau la
data realizirii sondajului, in timp ce 46% dintre respondenti erau incadrati in cAmpul muncii, fie cu
program complet (32%), fie part-time (14%).

Mentiondm faptul c¢d 57% dintre studenti/masteranzi care au accesat platforma Intranet si au
realizat evaluarea au fost de gen feminin, iar 43% de gen masculin.

in cele ce urmeazi vor fi prezentate succint rezultatele obtinute pe fiecare obiectiv (item general)
din Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate, cu mentiunea cd la raspunsurile considerate
favorabile au fost cele la care calificativele obtinute a fost foarte multumit, respectiv multumit.

Primul item general evaluat intitulat CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT, in
cadrul ciruia studentii/masteranzii au raspuns la 7 intrebiri, a avut ca obiectiv aflarea opiniei acestora cu
privire la calitatea cunostintelor teoretice si practice dobandite in domeniu, pe durata studiilor, calitatea
activitatilor desfisurate in cadrul practicii de specialitate, relatia cu tutorele de an si cu cadrele didactice
pe durata studiilor, obiectivitatea/corectitudinea evaludrilor realizate de citre cadrele didactice si
abilitatile de munca in echipi si de comunicare dobéndite pe durata studiilor.

Rezultatele globale obtinute prin interpretarea tuturor raspunsurilor date de evaluatori au indicat
faptul cid 78,71% dintre studenti/masteranzi s-au declarat Soarte multumiti sau multumiti de
CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT oferit de Universitatea »1 Decembrie 1918”
din Alba Iulia. Un procent de 12,29% dintre respondenti s-au aritat nici nemultumiti, nici multumiti, in
timp ce procentele studentilor nemultumiti sau foarte nemultumiti au fost de 4,29% respectiv 4,71% din
totalul respondentilor.

Rezultatele obtinute prin interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre
cele 7 intrebiri care alcatuiesc itemul general CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT sunt
ilustrate in Anexa 1 si pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

- 86 % dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti s\ multumiti

de calitatea cunostintelor teoretice dobandite in domeniu pe durata studiilor;

- 70% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumiti i mulfumiti de

calitatea cunostintelor practice dobéndite in domeniu pe durata studiilor;

- 72% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aritat foarte mulfumiti $i mulfumiti de

calitatea activitatilor desfisurate in cadrul practicii de specialitate;

- 80% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte

mulfumifi/mulfumiti) sprijinul oferit de citre tutorele de an:

- 85% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumiti st multumifi de

relatia si comunicarea cadru didactic - student pe durata studiilor;
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- 83% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti i mulfumifi
de obiectivitatea/corectitudinea evaludrilor realizate de catre cadrele didactice pe durata
studiilor;

- 75% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumitilmulfumiti) abilitatile de munca n echipi si de comunicare dobandite pe durata
studiilor;

Al doilea item general evaluat de citre studenti si masteranzi, prin intermediul a 6 intrebari, a
avut ca subiect aflarea perceptiei acestora cu privire la CALITATEA BAZEI MATERIALE oferita de
Universitatea ”1 Decembrie 1918” din Alba Iulia. in cadrul acestui obiectiv studentii si-au exprimat
opinia cu privire la dotarea sililor de curs, echipamentele din silile de seminarii/laboratoare, resursele
de invéfare oferite de universitate, spatiile si conditiile din silile de lectura, sistemele informatice si de
comunicatii puse la dispozitia studentilor, spatiile oferite pentru activititile sportive.

Rezultatele globale au indicat faptul ¢ un procent de 70,33% dintre studenti/masteranzi sunt
Joarte multumiti sau mulfumiti de BAZA MATERIALA a universitatii, in timp ce 17,67% dintre
respondenti sunt nehotérédti (nici multumiti, nici nemultumiti), 6,33% s-au declarat nemultumiti, iar
5,67% sunt foarte nemultumiti.

Interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 6 intrebiri care
alcatuiesc itemul general BAZA MATERIALA este prezentats detaliat in Anexa 2 si poate fi sintetizati
astfel:

- 67% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti i mulfumiti

de dotarea sililor de curs;

- 68% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumifi si mulfumiti de
cchipamentele din silile de seminarii/laboratoare (dotare, functionare);

- 80% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aratat foarte mulfumii si mulfumifi de
resursele de invitare (carti, reviste, periodice, accesul la baze de date on-line) existente in
biblioteca universitatii;

- 72% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumiti st multumiti de
spatiile si conditiile din silile de lecturi (nr. de locuri, luminozitate, conditii termice etc.);

- 71% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarfe mulfumifi si multumiti
de sistemele informatice si de comunicatii (retele de calculatoare, acces la INTERNET ete.)
puse la dispozitia studentilor;

- 64% dintre studenfii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
multumifi/mulfumifi) spatiile oferite pentru activititile sportive (sili si terenuri de sport, bazin

de inot etc.).
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Cel de-al treilea item global evaluat a fost CALITATEA SERVICIILOR ofcrite de
Universitatea ”1 Decembrie 1918” din Alba lulia, in cadrul ciruia evaluatorii au raspuns la un numir de
11 intrebéri care au avut ca subiect sondarea opiniei studentilor cu privire la calitatea serviciilor oferite
de personalul din secretariate, administratia universititii (serviciul social, casierie etc.), biblioteca,
serviciile oferite de cantina universititii, sprijinul oferit in accesarea mobilitatilor internationale
(Erasmus Plus etc.) de citre Centrul de Relatii Internationale, serviciile de consiliere si orientare in
carierd  oferite  studentilor, conditiille de cazare din ciminele studentesti, activitatea
organizatiilor/cluburilor studentesti, pagina web a universitatii, serviciile cabinetului medical, facilititile
si serviciile oferite studentilor cu dizabilititi.

Interpretarea tuturor raspunsurilor oferite de studentii/masteranzii evaluatori a reliefat faptul ca
per ansamblu, un procent de 70,36% dintre respondenti au fost foarte multumiti sau multumiti de
CALITATEA SERVICIILOR oferite de universitate. Procentul de studenti/masteranzi nehotarati
(nici nemultumit, nici multumit) a fost de 23,46 %. S-au declarant nemultumiti si foarte nemultumiti de
calitatea serviciilor oferite de universitate un procent de 2,36 %, respectiv 3,82% dintre respondenti.

Interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la ficcare dintre cele 11 intrebiri care
alcatuiesc itemul general CALITATEA SERVICIILOR este prezentatd in Anexa 3 si poate fi sintetizati
dupd cum urmeazi:

- 67% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat Joarte multumiti si multumiti
de serviciile si activitatea personalului din secretariatele facultdtii (program de lucru,
disponibilitate, promptitudine);

- 72% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumiti si multumiti de
serviciile si activitatea personalului din administratia universitatii (serviciul social, casierie
etc.);

- 89% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aritat foarte mulfumiti si multumiti de
activitatea personalului bibliotecilor;

- 68% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumifi $i mulfumiti de
serviciile gi sprijinul oferit in accesarea mobilititilor internationale (Erasmus Plus etc.) de
catre Centrul de Relatii Internationale;

- 64% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumiti si mulfumiti de
serviciile de consiliere si orientare in carieri oferite studentilor;

- 87% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aritat foarte mulfumii st multumiti de
serviciile oferite de cantina universititii (program, meniu, servire);

- 66% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si multumiti

de conditiile de cazare din caminele studentesti (nr. locuri, dotare);
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- 80% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumiti) informatiile oferite de catre facultate, pe pagina web si la aviziere, cu
privire la programele de studii (orare, anunturi, programarea examenelor etc.);

- 60% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumiti/mulfumifi) activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti, precum si facilitatile si
serviciile oferite studentilor cu dizabilititi;

- 61% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti si mulfumiti
de activitatea cabinetului medical.

La intrebarile ,,Afi recomanda altor persoane sd urmeze studiile superioare in cadrul
programului de studii pentru care ati optat?” ,Afi recomanda altor persoane si urmeze studiile
superioare in cadrul facultdfii pentru care afi optat?”, respectiv ,,Afi recomanda altor persoane sd
urmeze studiile superioare in cadrul Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia?”, un procent
covarsitor dintre respondenti, respectiv 90% si 92% au rispuns afirmativ, conform datelor prezentate in
fig. 1.

in schimb la intrebarea ,,Care este programul de studii pe care il urmati?”, aproape jumitate din
numarul de studenti/masteranzi evaluatori (45) nu au dorit s rispunda.

Ati recomanda altor persoane sd urmeze studiile superioare Ati recomanda altor persoane sd urmeze studiile superioare
in cadrul programului de studii pentru care ati optat? in cadrul facultitii pentru care ati optat?

= Da = Nu = Da = Nu

Ati recomanda altor persoane sd urmeze studiile superioare
n cadrul Universitatii 1 Decembrie 1918" din Alba lulla?

* Da Nu

Fig. 1. Procentele de studenti/masteranzi care ar recomanda si altor persoane si urmeze studiile

la Alba lulia, in cadrul programului de studii evaluat/facultatii/universitatii
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Asa dupda cum am mentionat deja chestionarul cuprinde si 3 intrebiri deschise care oferd

studentilor posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive, dar si nemultumirile cu privire la calitatea

mediului de invitare din universitate, si de a oferi sugestii personale pentru imbunatatirea calititii

programelor de studii. Din pécate, la aceste intrebiri deschise un procent sub 10% din totalul

respondentilor au oferit un raspuns.

Astfel, studentii/masteranzii respondenti au apreciat, in mod special, ca principale aspecte

pozitive ale mediului de invitare oferit de citre Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

urmatoarele:

wDotarea foarte bund a sdlilor de curs, existenfa foarte mare a resurselor de invdfare in cadrul
bibliotecii, personalul bibliotecilor foarte infelegdtor si gata sd te ajute cu orice, personal
didactic foarte bine pregdtit”

“Disponibilitatea cadrelor didactice de a veni in sprijinul studengilor, relatia apropiatd a
cadrelor didactice, care ne oferd sprijin ori de cdte ori avem nevoie, Japtul cd ne incurajeazd
permanent i, in mod special, faptul ca majoritatea profesorilor fac in asa fel incdt nu trebuie sd
memordm informatiile, ci sd le invdfdm cu pldcere, cu toatd inima.”

w~Pregdtirea cadrelor didactice, modul in care s-au desfasurat cursurile si seminariile,

activitdfile interactive desfasurate la cursuri si seminarii, cursurile predate de cdtre cadrele
didactice”

»Examene usoare”
"Sprijinul, profesionalismul, seriozitatea, dedicatia de care au dat dovadd cadrele didactice.”

Principalele aspecte care au nemultumit studentii/masteranzii, asa cum au reiesit ele din

raspunsurile obtinute au fost:

“Nerespectarea programdrilor pentru examen (la Drept)”
“Admiterea la masterat. Lipsa crasd de obiectivitate a unuia dintre membri comisiei”
"Subiectivitatea cadrelor didactice, slaba bazdi materiald a laboratoarelor, slaba gestionare a
resurselor existente, site-ul UAB si facultdilor sub nivelul unei universitdti, prost conceput, fard
resurse pentru student”
“Sdlile de curs si dotarile din sali”
“Practica insuficientd”

“Sunt unii profesori care nu dau note pe merit.”

“Calitatea serviciilor prestate de personalul din cadrul secretariatului.”

“Unele cadre didactice nu infeleg absenta studentilor care muncesc si la examene nu fin cont cd
studentul nu are destule prezenfe deoarece a fost la muncd”

“Materii nepotrivite”’

La intrebarea deschisd ,,Care sunt sugestiile dumneavoastrd pentru imbundtdfirea programului de
studii pentru care afi optat?” cei 10 respondenti au mentionat urmatoarele:

.54 se respecte programdrile peniru examene "

“Imbundtdtirea bazei materiale si amenajarea corespunzdtoare a sdlilor de curs (antifonate)”
“Adaptarea teoriei la viata practicd, accentul mai mare pe realizdri practice site cu resurse)
cursuri, laboratoare, documentatie) si informatii bine structurate pe site”

“Suplimentarea orelor ce presupun aplicarea practicd a cunostinfelor teoretice dobdndite sau
chiar inclinarea balantei orelor de curs si seminar, in favoarea informatiilor dobdndite in urma
unor lucrdri practice.”

“Practica”
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- “Imbundtitirea sistemelor (unitdfilor) de calcul invechite sau inlocuirea lor cu generatii noi de
PC-uri.”

- "Suplimentarea, in mod semnificativ, a cursurilor de turism si oferirea de locuri pentru
desfasurarea stagiilor de practicd la agentii economici specializati in turism, care s le permitd
studentilor sa pund in practicd, nu in mod superficial, aspectele teoretice dobandite.”

- "Dotarea sdlilor, mai multe fonduri pentru renovarea sdlilor si béilor”

- "Mai multd deschidere”

IIL. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a mediului de invitare oferit de

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

La nivel institutional, in anul universitar 2016/2017 a fost realizati o ampla actiune de sondare a
opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la mediul de invitare/dezvoltare oferit de citre universitate
pe intreg parcursul studiilor universitare, in conformitate cu prevederile PO14.010.

Rezultatele obtinute au indicat faptul ca 75% dintre studentii si masteranzii respondenti
apreciaza pozitiv mediul de invitare oferit de universitate si propriul lor traseu de invitare.

Demn de mentionat este si faptul ¢i 92% dintre studentii si masteranzii care au completat
chestionarele de evaluare au declarat ci ar recomanda altor persoane si urmeze studiile
superioare in cadrul Universititii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, respectiv in cadrul
programelor de studii universitare de licentii sau masterat oferite de institutie.

Pentru Imbunatitirea procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personala asigurati de universitate si cresterea calititii mediului de invatare
oferit propunem urmitoarele:

- Implicarea mai activa a tutorilor de an, Ligii studentilor si facultatilor in procesul de informare a
studentilor si masteranzilor cu privire la importanta participarii active la procesul de evaluare si a
exprimdrii corecte si obiective a opiniei personale cu privire la mediul de invatare oferit de
universitate pe durata studiilor universitare.

- Utilizarea rezultatelor evaludrilor si a opiniilor exprimate liber de studenti pentru imbunatatirea
programelor de studii oferite de fiecare facultate prin includerea in planurile de invatimant a
unui numar mai mare de laboratoare in detrimentul seminariilor si imbunatitirea modului de
organizare a practicii de specialitate. Aceste masuri vor fi discutate in cadrul activitatii de
monitorizare a programelor de studii, respectiv in cadrul comisiilor de evaluarea si asigurarea
calititii programelor de studii (CEAC-PS).

- Elaborarea unui plan de masuri pentru imbunitatirea serviciilor oferite studentilor/masteranzilor
la nivel institutional, inclusiv in ceea ce priveste dotarea sililor de curs/laborator si includerea

acestora in planul operational anual.
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- Participarea cadrelor didactice la programe de perfectionare psiho-pedagogicid pentru
imbunatitirea calititii activitatii de predare si evaluare;
- Participarea personalului administrativ la programe de perfectionare pentru imbunatatirea relatiei

$i comunicirii cu studentii si masteranzii.

Prezentul raport a fost elaborat de cdtre Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie

Institutionald, avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii, CEAC-UAB.

Propus spre aprobarea Senatului, Avizat CEAC,
DIRECTOR CMCSI PRESEDINTE CEAC
Conf. uni . Varvara Simona Prorector, Prof. univ. dr. Socol Adela

At

Aprobat in Sedinta Senatului Universitditii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia
din 26 octombrie 2017.

AVIZAT
Ofieiyl Juridic
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Anexa 1. Interpretarea raspunsurilor studenfilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 7 intrebdri care
alcatuiesc itemul general CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT oferit de Universitatea ,, 1
Decembrie 1918 din Alba Iulia

1. Cat de multumit sunteti de calitatea 2. Cat de multumit sunteti de calitatea
cunostintelor teoretice dobéandite in domeniu cunostintelor practice dobéandite in
pe durata studiilor? domeniu pe durata studiilor?
2% 3%

n

®» Foarte multumit / Mulfumit = Foarte multumit / Multumit
= Nici nemultumit, nici multumit Nici nemulfumit, nici multumit
= Nemultumit = Nemultumit

Foarte nemultumit = Foarte nemultumit

3. Cat de multumit sunteti de calitatea activitétilor
desfdsurate in cadrul practicii de specialitate ?

1%

= Foarte multumit/ Mulfumit = Nici nemultumit, nici mulfumit

Nemultumit ® Foarte nemultumit

Pagina 14 din 20



Aprobat Senat 26.10.2017

4., Cat de multumit sunteti de sprijinul oferit de
catre tutorele de an?

® Foarte mulfumit / Multumit
= Nici nemultumit, nici multumit
= Nemultumit

Foarte nemultumit

6. Cat de multumit sunteti de
obiectivitatea/corectitudinea evaluérilor
realizate de catre cadrele didactice pe durata
studiilor?

= Foarte multumit / Multumit

u Nici nemultumit, nici multumit
Nemultumit

® Foarte nemultumit
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5. Cat de multumit sunteti de relatia si
comunicarea cadru didactic - student pe
durata studiilor?

2%

10%

= Foarte multumit / Multumit
Nici nemultumit, nici multumit

= Nemultumit

® Foarte nemulfumit

7. Cat de multumit sunteti de abilitatile de
munca in echipé si de comunicare dobandite
pe durata studiilor ?

3%

® Foarte multumit / Multumit

= Nici nemultumit, nici multumit
= Nemultumit

® Foarte nemultumit
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Anexa 2. Interpretarea rdspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 6 intrebdri care
alcatuiesc itemul general CALITATEA BAZEI MATERIALE oferite de Universitatea ,,1 Decembrie
1918 din Alba Iulia

8. Cat de multumit sunteti de dotarea salilor 9. Cét de multumit sunteti de
de curs? echipamentele din sélile de
seminarii/laboratoare (dotare,
functionare)?

= Foarte multumit / Muljumit

= Nici nemulfumit, nici multumit
= Nemultumit

« Foarte nemulfumit

= Foarte multumit / Multumit

» Nici nemultumit, nici multumit
® Nemultumit

= Foarte nemultumit

10. Cat de multumit sunteti de resursele de invdtare (cirti, reviste,
periodice, accesul la baze de date on-line) existente in biblioteca
universitatii?

2%

» Foarte multumit/ Multumit Nici nemultumit, nici multumit

= Nemultumit = Foarte nemultumit
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11. Cat de multumit sunteti de spatiile si 12, Cat de multumit sunteti de sistemele
conditiile din sélile de lectura (nr. de locuri, informatice si de comunicatii (retele de
luminozitate, conditii termice etc.)? calculatoare, acces la INTERNET etc.) puse la

dispozitia studentilor?

= Foarte multumit / Multumit
= Nici nemultumit, nici multumit . Lga.rte mullttum‘ltt/ I‘Vlluhgu;;ut it
= Nici nemultumit, nici multumi
= Nemulfumit

Foarte nemultumit

Nemultumit
® Foarte nemulfumit

13. Cat de multumit sunteti de spatiile oferite pentru activititile
sportive (sali si terenuri de sport, bazin de Tnot etc.)?

= Foarte multumit / Multumit = Nici nemultumit, nici multumit

u Nemulfumit ® Foarte nemultumit
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Anexa 3. Interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 11 intrebdri care

alcatuiesc itemul general CALITATEA SERVICIILOR oferite de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918" din
Alba lulia

14, Cat de multumit sunteti de serviciile si 15. Cat de multumit sunteti de serviciile gi
activitatea personalului din secretariatele activitatea personalului din administratia
facultdtii (program de lucru, disponibilitate, universitatii (serviciul social, casierie etc.)?

promptitudine)? G i

= Foarte multumit / Mulfumit

= Foarte multumit / Multumit

#= Nici nemultumit, nici multumit = Nici nemultumit, nici multumit

= Nemulfumit = Nemultumit
Foarte nemultumit = Foarte nemultumit
16. Cét de multumit suntetl de activitatea 17. Cét de multumit sunteti de serviciile si
personalului bibliotecilor? sprijinul oferit in accesarea mobilitétilor

internationale (Erasmus Plus etc.) de citre
Centrul de Relatii Internationale?

3%

\

® Foarte multumit / Multumit

» Foarte multumit / Multumit o o )
Nici nemultumit, nici multumit " H¥10 nemuiurIE nici mplyurait

» Foarte nemultumit = Foarte nemultumit
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18. Cat de multumit sunteti de serviciile de 19. Cat de multumit sunteti de serviciile oferite
consiliere si orientare in carierd oferite de cantina universitatii (program, meniu,
studentilor? servire)?

2% 1% 2%

\

® Foarte multumit / Multumit
= Nici nemultumit, nici mulfumit
Nemultumit

s Foarte multumit / Multumit
= Nici nemultumit, nici multumit
= Nemultumit

Foarte nemulfumit

= Foarte nemultumit

20. Cat de multumit sunteti de conditiile de 21. Cat de multumit sunteti de informatiile
cazare din cdminele studentesti (nr. locuri, oferite de cétre facultate, pe pagina web si la
dotare)? aviziere, cu privire la programele de studii
(orare, anunturi, programarea examenelor
etc.)?

= Foarte multumit / Multumit = Foarte mulfumit / Multumit
Nici nemulfumit, nici mulfumit = Nici nemultumit, nici multumit

= Nemultumit Nemulfumit

= Foarte nemultumit m Foarte nemultumit
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22. Cat de multumit sunteti de activitatea 23. Cat de multumit sunteti de activitatea
organizatiilor/cluburilor studentesti? cabinetului medical?

1%

‘V%

= Foarte multumit / Multumit = Foarte multumit / Multumit
= Nici nemultumit, nici multumit = Nici nemultumit, nici mulfumit
= Nemultumit = Nemultumit

Foarte nemulfumit Foarte nemultumit

24, Cat de multumit sunteti de facilitatile si
serviciile oferite studentilor cu dizabilitati ?

2% .

® Foarte multumit / Multumit = Nici nemultumit, nici multumit

Nemultumit ® Foarte nemultumit
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