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Teme disertatie

ADMINISTRAREA AFACERILOR iN COMERT TURISM SI SERVICII

Prof. univ. dr. POPA MARIA

1.Rolul implementarii standardelor europene in firma

2.Studiu privind rolul marfurilor informatice Th promovarea intereselor firmei
3.Particularitati privind importanta codificarii produselor

4.Studiu privind rolul sistemelor informatice in promovarea marfurilor

5.Cercetari privind importanta aplicarii noilor tehnologii si servicii moderne in firma......
6.Studiu privind rolul esteticii in promovarea marfurilor

7.Studiu privind impactul etichetarii ecologice asupra consumatorilor

8.Rolul sistemelor de telecomunicatii Th administrarea unei afaceri

9.Atestarea calitatii serviciilor prin standarde europene. Studiu de caz.

10.Studiu privind facilitatile de dezvoltare a unei afaceri prin fonduri structurale
11.Studiu privind impactul marfurilor alimentare asupra starii de sanatate a consumatorilor
12.Cercetari privind respectarea normelor igienico - sanitare la produsele alimentare

Nota: Temele pot fi modificate cu acordul indrumatorului, in functie de locul de munca al
studentului sau de domeniul de activitate al firmei in care studentul si-a realizat practica de
specialitate

Prof. univ. dr. ANDREEA MUNTEAN

Domenii: Marketing strategic, Cercetarea pietelor interne si internationale

1. Analiza comparativa a publicitatii/promovarii unui produs in doua tari diferite

2. Elaborarea strategiilor de marketing la compania...

3. Studierea influentelor culturale in comportamentul de cumparare si consum la

produsul...

4. Planul de marketing international la compania...

5. Cercetarea intentiilor de cumpdrare a produsului/brandului x pe 0 piata internationala
Nota: Cu acordul indrumatorului, se poate stabili si un alt titlu al lucrarii de dizertatie, In
afara de cele cuprinse in tematica de mai sus
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Prof. univ. dr. PASTIU CARMEN

Disciplina: Marketingul targurilor si expozitiilor

1.Participarea la targul/ expozitia ......... - parte integranta a comunicarii de marketing a S.C.......
2. Program de marketing privind participarea S.C. ....... in cadrul targului /expozitiei................
3. Cercetarea de marketing privind imaginea prestatorului de servicii expozitionale .............. in
randul clientilor

4. Cercetare tip focus grup destinata masurarii gradului de satisfactie al clientilor de servicii
expozitionale

5. Cercetare de marketing destinata identificarii si alegerii manifestarilor expozitionale optime
pentru organizatie.

Conf.univ. dr. GAVRILA-PAVEN IONELA

Disciplina: Comunicare, negociere si parteneriat in afaceri

1. Analiza conflictelor organizationale. Studiu de caz Compania ....

2. Importanta parteneriatului public — privat in dezvoltarea comunitatilor locale.
Parteneriatul: Institutia ... — Compania ...

3. Campaniile de relatii publice. Elaborarea si implementarea campaniei .....

4. Comunicarea in grupurile de munca. Studiu de caz : Comunicarea la nivelul
Companiei .....

5. Implicarea organizatiilor nonguvernamentale in dezvoltarea comunitatilor locale.

Conf.univ. dr. LARISA DRAGOLEA

Domeniul: Turism
1. Componente si operatori in dezvoltarea turismului
Infiintarea agentiilor de turism si modalitati de promovare a produselor turistice
Mediul agentiilor de turism si operatiunile lor specifice
Tehnici de stabilire a preturilor serviciilor hoteliere
Touroperatorii si produsele lor; organizarea agentiilor de turism
Conceperea si comercializarea produselor turistice
Managementul calitatii serviciilor turistice

No ok~ owd
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Disciplina: Managementul afacerilor

Clauze contractuale ale negocierii unei afaceri

Studiul amplasarii unei firme productive. Etapele elaborarii deciziilor de amplasare
Consultanta in afaceri. Particularitati ale firmelor de consultanta si diversificarea
activitatilor lor.

Elaborarea diagnosticului unei firme si modalitati de actiune

Planul de afaceri ca o cerinta manageriala a firmei

Studiul de fezabilitate un instrument necesar in elaborarea strategiilor de investitii
Relatiile de piata ale firmei cu mediul extern

Managementul negocierii in afaceri

Prospectarea in afaceri si rolul ei in luarea deciziilor de investitii

1.
2.
3.
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Conf. univ. dr. CLAUDIA MOISA

Domenii: Marketing turistic, Productia si comercializarea serviciilor turistice

1.

w
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

Realitati si perspective privind turismul......(de afaceri, de odihna, rural si agroturismul,
balnear, educational etc.) In Romania si pe plan international/european.
Distributia si comercializarea Tn turismul international.

g vy

Program de organizare si comercializare a unui produs turistic cu tema.

Noile tendinte in lume care afecteaza cererea pentru turism.

Analiza activitatii si evaluarea hotelurilor.

Analiza diagnostic si/sau evaluarea unei societati comerciale (hotel, unitate de
alimentatie, agentie de turism).

Abordarea regionala a turismului la nivel national/euroepan/international.

Piata turistica- mutatii structurale.

Organizatiile profesionale din turism; rolul lor in dezvoltarea si promovarea turismului.
Studierea comparativa cu ajutorul metodei analizei-diagnostic a rezultatelor obtinute
de unitatile turistice ( de alimentatie, de prestari servicii).

Forme de asociere si de integrare in industria hotelierd/a ospitalitatii.

Sisteme de informare, rezervare, comercializare si 1incasare a prestatiilor
turistice/hoteliere.

Amenajarea turistica a zonei ....

Program de dezvoltare si diversificare a serviciilor turistice la SC X.

IR

Turismul pe piata mondiala.
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26.
27.
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31.

32.

33.
34.
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Dezvoltarea turismului la nivel regional si local — Studiu de caz X.

Strategii de valorificare a potentialului turistic al Romaniei.

Dezvoltarea si diversificarea formelor de turism in Romania.

Directii de valorificare a potentialului turistic romanesc.

Directii de dezvoltare a serviciilor turistice din Romania in cadrul pietei europene.
Dezvoltarea si integrarea Tn turism a statiunilor balneoclimaterice de interes local si a
unor localitati cu resurse balneare (Studii de caz).

Program de valorificare prin turism a potentialului natural/cultural-istoric/balnear al
Romaniei.

Restructurarea politicii de produs turistic in Romania (dezvoltarea unor forme de
turism mai putin practicate).

Piata turistica a Romaniei.

Dinamica sectorului turistic din Romania. Perspective.

Mixul de marketing al serviciilor turistice oferite de SC X.

Modalitati de cooperare intre agentiile din turismul international pentru diversificarea
serviciilor turistice.

Strategii de dezvoltare a turismului .....(de afaceri, de odihna, rural si agroturismul,
balnear, educational etc.) in Romania si la nivelul Uniunii Europene.

Oportunitati de dezvoltare a turismului romanesc prin intermediul fondurilor
structurale.

Caracteristicile si competitivitatea produselor turistice romanesti/europene.

Studiu de oprtunitate privind includerea in oferta turtistica a Romaniei a Turismului
monahal din ....... (Muntenia si Oltenia, Transilvania, Moldova etc.)

Conf. univ. dr. lIUGA IULIA

Managementul activitatii bancilor comerciale

Managementul riscurilor bancare

Managementul operatiunilor de trezorerie ale bancilor

Managementul operatiunilor cu clientela

Managementul operatiunilor cu valuta si a transferurilor banesti internationale
Managementul creditarii bancare

Managementul performantelor bancare

Managementul lichiditatii bancare.

Strategii de management al activelor si pasivelor bancare.

Managementul riscurilor bancare
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11.
12.
13.
14.

N

Instrumente si modalitati de plata in comertul international.

Modalitati de plata utilizate Tn activitatea bancara si eficienta acestora

Instrumente de plata utilizate in Romania si perspectivele lor

Managementul creditelor neperformante

Notia: temele propuse sunt orientative, masteranzii putand veni si cu propuneri
proprii.

Conf. univ. dr. DAN DANULETIU

Managementul relatiei cu clientii in cazul societatii de asigurari .............
Vanzarea produselor de asigurare de viata. Studiu de caz.

Tendinte ale comportamentului consumatorului in alegerea unui produs de asigurare
(cu exemplu pentru o asigurare de viata/auto/locuintd/calatorii in strainatate)

Nota: temele propuse sunt orientative, masteranzii pot propune si alte teme, care
vor fi aprobate dupa o discutie cu coordonatorul.

Lect. univ. dr. MALINA DARJA

Disciplina: Managementul operatiunilor de turism

1.

NGk~ wWDN

Industria ospitalitatii Tn Romania. Evolutie si tendinte.
Strategiile de crestere ale firmelor de turism. Studiu de caz la...
Perfectionarea managementului serviciilor turistice la S.C ...
Managementul activitatii in statiunea ...

Managementul destinatiei turistice. Studiu de caz...
Managementul structurilor de alimentatie. Studiu de caz la ...
Management hotelier. Studiu de caz la ...

Managementul agentiei de turism. Studiu de caz la ...

Disciplina: Planificarea si organizarea evenimentelor in turism

1.

2.
3.
4

Organizarea evenimentelor in cadrul hotelului....

Rolul organizarii evenimentelor in industria ospitalitatii. Studiu de caz ...
Planificarea si organizarea evenimentului caritabil ...

Negociere de parteneriate in organizarea evenimentelor
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Lector univ. dr. DOBRA IULIAN BOGDAN

Disciplina: Analiza cost-beneficiu

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Etapele efectudrii Analizei cost-beneficiu. Studiu de caz un proiect finantat din fonduri
europene si/sau guvernamentale.

Evaluarea beneficiilor si costurilor pe pietele primare. Studiu de caz un proiect finantat
din fonduri europene si/sau guvernamentale.

Evaluarea beneficiilor si costurilor pe pietele secundare. Studiu de caz un proiect
finantat din fonduri europene si/sau guvernamentale.

Actualizarea beneficiilor si costurilor viitoare. Studiu de caz un proiect finantat din
fonduri europene si/sau guvernamentale.

Studiu de caz un proiect finantat din fonduri europene si/sau guvernamentale.

Preturi optionale, valori optionale si valori de existenta. Studiu de caz un proiect
finantat din fonduri europene si/sau guvernamentale.

Rata de actualizare sociala. Studiu de caz la nivelul a cel putin 3 proiecte/ politici
guvernamentale, care folosesc rate de actualizare sociald predeterminate.

Evaluarea impacturilor in ACB. Studiu de caz un proiect finantat din fonduri europene
si/sau guvernamentale. (Se va alege una dintre urmatoarele metode: evaluarea
impacturilor prin comportamentul individual; evaluarea impacturilor prin
comportamentul individual -estimarea directa a curbei cererii; evaluarea impacturilor
prin comportamentul individual -alte metode bazate pe dezvaluirea preferintelor;
evaluarea impacturilor prin metoda sondajelor statistice -evaluarea contingenta).
Preturi umbra din surse secundare. Studiu de caz un proiect finantat din fonduri
europene si/sau guvernamentale.

Preturi umbra -metodologia preturilor de contabilizare. Studiu de caz un proiect
finantat din fonduri europene si/sau guvernamentale.

Preturi umbra ale bunurilor cu ofertd mixta. Studiu de caz un proiect finantat din
fonduri europene si/sau guvernamentale.

Preturi umbra fortei de munca. Studiu de caz un proiect finantat din fonduri europene
si/sau guvernamentale.

Analiza cost-eficienta si analiza cost-utilitate Tn determinarea unei politici eficiente.
Studiu de caz un proiect finantat din fonduri europene si/sau guvernamentale.
Analiza cost beneficiu ponderata distributional. Studiu de caz un proiect finantat din
fonduri europene si/sau guvernamentale.
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Asoc. dr. GLEVITZKY MIREL

Disciplina: Standarde europene in domeniul sigurantei alimentare
1. Studiu privind managementul riscului prin prisma standardului 1SO 1400 / 22000 /
45000 / IFS / FSSC in cadrul organizatiei ...
2. Evaluarea riscului Tn cadrul sistemul de management integrat calitate-mediu-securitatea
si sanatatea muncii.

Director Departament
Conf. univ. dr. Maican Silvia Stefania



