1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3. Departamentul

de Stiinte sociale

1.4. Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de siniatate/Manager
de proiect 242101, Manager imbunititire procese 242108, Manager de

inovare 242106
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei | MANAGEMENTUL CALITATII | 2.2. Cod disciplind | PMS 207
2.3. Titularul activitatii de curs Conf. dr. Dragolea Larisa
2.4. Titularul activitatii de seminar Conf. dr. Dragolea Larisa
2.5. Anul 2 | 2.6. Semestrul 1 | 2.7. Tipul de evaluare C | 2.8. Regimul disciplinei (O — obligatorie, Op — (0]
de studiu (E/CIVP) optionala, F — facultativa) p
3. Timpul total estimat
3.1. Numar ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator
3.4. Total ore din planul de invatamint 28 din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati ....... 0

3.7 Total ore studiu individual 122
3.8 Total ore din planul de invatdmant 28
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e  Participare activa
e Saladotata cu videoproiector/tabla smartboard

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

e Lectura bibliografiei recomandate
e Elaborarea si sustinerea prezentarilor
o  Participare activa la dezbateri

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Definirea si aprofundarea conceptelor, metodologiilor si procedurilor specifice planificarii,
organizarii, coordonarii si controlului
Explicarea si interpretarea cadrului conceptual si metodologic al planificarii,
coordonarii si controlului
Stabilirea de actiuni, sarcini §i responsabilitdti pentru rezolvarea problemelor specifice
managementului serviciilor sociale si de sanatate

Elaborarea si aplicarea de criterii §i metode de evaluare a activitatilor si personalului din serviciile

organizarii,




sociale si de sanatate

Explicarea, interpretarea si dezvoltarea metodelor de analiza specifice managementului

Utilizarea tehnologiilor moderne pentru optimizarea deciziilor specifice managementului
serviciilor sociale si de sanatate

Formularea unor judecati de valoare si fundamentarea unor decizii constructive in elaborarea si
impelemntarea proiectelor

Aplicarea unui spectru variat de metode pentru elaborarea si implementarea proiectelor

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e Dezvoltarea capacititii studentului de a utilize corect si eficient instrumentele
managementului calitatii

7.2 Obiectivele specifice

e Transmiterea la studenti a fundamentelor teoretice si metodologice ale managementului

calitatii;

e Prezentarea notiunilor, relatiilor, tehnicilor si procedeelor specifice managementului

calitatii;

e Formarea deprinderilor practice si abilitdtilor de lucru specifice utilizarii adecvate,
sistematice a instrumentelor managementului calitatii.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Calitatea- concepte, Bibliografie:
mp llca'gll Prelegere, Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative,
Conversatie Bucuresti, 1996,
Rusu B., Managementul calitdtii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
2001.
Bibliografie:
Prelegere, i A., Onetiu, Gh 1 1 al calitatii, Edi Al itas, Alba Iuli
2. Fundamentele teoretice Exempliﬁcéri lz-lagzécu, ., Onetiu, ., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, a lIulia,
alei.mqrjagementulw Conversatie Rusu B., Managementul calitafii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
calitatii 2001.
Bibliografie:
Prelegere, . . ) .
i s Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative,
.. Exemphf@arl Bucuresti, 1996;
3. Reprezentan;nl : cali Conversatie Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
managementului calitatii 2004.
Bibliografie:
Prelegere, Dragula De 1 li latd 1 li 13, Edi Al i
4. Tehnici si instrumente Exemplificiri Blrlzéilrlez;rtlies;;éGN., e la calitatea controlata la calitatea totald, Editura Alternative,
clasice ale i calitiii Conversatie Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
managementului calitatii 2004.
Bibliografie:
Prelegere, Olaru M d.) Tehnici si i jlizate i I calitatii. Edi
5. Tehnici $i instrumente Exempliﬁcéri aru 3 (coord.) ‘ehnici i instrumente utilizate 1n managementul calitafii. Itura
q | X Economica, Bucuresti, 2000;
moaerne ale Conversatie Rusu B., Managementul calitafii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
managementului calitatii 2001.
Bibliografie:
Prelegere,
. Exemplificari Drigulinescu, N., De la calitatea controlati la calitatea totali, Editura Alternative,
6. Principiile - B G, 1996:
. ....... | Conversatie ueurest, ;
managementului calitatii Juran J., Planificarea calitdtii. Bucuresti: Teora, 2000.
Bibliografie:
Prelegere,
Exempliﬁcéri Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitdtii, Editura Aeternitas, Alba Iulia,
7. Managementul total al Conversatie 2004
calitatii Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,




2001.

Bibliografie:
Prelegere, . o _ _ .
epe w e Ionita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
s Exempllﬁ?ar1 Juran J., Planificarea calitatii. Bucuresti: Teora, 2000;

8. Magage{nenml Ca.ht?lpl Conversatie Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
produselor §1 serviculor 2001.

9. Analiza schimbarii Prelegere Bibliografie: . L . .
organiza‘;ionale Si Exemgp]ifi’céri I;I(;gjfcu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia,
stadiilor generale de Conversatie Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas, Alba lulia, 2003;
dezvoltare a TOM ’ lonita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.

Bibliografie:
Prelegere, o , _ , o ,
i s Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totald, Editura Alternative,
. Exemp hﬁ(.:an Bucuresti, 1996;
10. Model de implementare Conversatie, Rusu B., Managementul calitdtii totale in firmele mici §i mijlocii. Bucuresti: Economica,
TOM
a 2001.
Bibliografie:
Prelegere, o ) i _ o _
e e Dréagulanescu, N., De la calitatea controlatd la calitatea totald, Editura Alternative,
Exemphﬁgarl Bucuresti, 1996;
lanifi ] Conversatie, Rusu B., Managementul calitdtii totale in firmele mici §i mijlocii. Bucuresti: Economica,
11. Planificarea calitatii 2001.
Bibliografie:
Prelegere Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totald, Editura Alternative,
S Bucuresti, 1996;
N aru ., (coora.) lennici §i instrumente utilizate in managementul calitafii. itura
E"emphf;ca“ Olaru M d.) Tehnici si i lizate i I calitfii. Edit
onversatie, Economicd, Bucuresti, 2000,
12. Controlul calitatii Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici gi mijlocii. Bucuresti: Economica,
2001.
Bibliografie:
Prelegere, ‘ , . . )
co e Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia,
Exemplificari 2004-
13. Costurile calitatii Conversatie, Hinescu, A., s.a., Managementul calititii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2003;
lonitd, 1., Managementul calitaii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
Bibliografie:

14. Prmectarea §1 Pl’e|eg43fe, lonita, L., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.
implementarea Exemplificari Juran J., Planificarea calitatii. Bucuresti: Teora, 2000;
sistemelor de Conversatie Noye, D., Ghid practic pentru controlul calitatii, Editura Tehnicd, Bucuresti, 2004;

b

management al calitatii

Rusu B., Managementul calitdtii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica,
2001.

Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totala, Editura Alternative, Bucuresti, 1996;
Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2004;
Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2003;

Tonita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.

Juran J., Planificarea calitatii. Bucuresti: Teora, 2000;
Noye, D., Ghid practic pentru controlul calitatii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2004;

Olaru M., (coord.) Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii. Editura Economica, Bucuresti, 2000;
Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica, 2001.

8.2 Seminar/laborator

| Metode de predare | Observatii

Bibliografie
Dragulanescu, N., De la calitatea controlata la calitatea totald, Editura Alternative, Bucuresti, 1996;
Hinescu, A., Onetiu, Gh., Managementul total al calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2004;
Hinescu, A., s.a., Managementul calitatii, Editura Aeternitas, Alba Iulia, 2003;

lonita, 1., Managementul calitatii sistemelor tehnico-economice, ASE Bucuresti, 2008.

Juran J., Planificarea calitatii. Bucuresti: Teora, 2000,
Noye, D., Ghid practic pentru controlul calitatii, Editura Tehnica, Bucuresti, 2004;

Olaru M., (coord.) Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii. Editura Economica, Bucuresti, 2000;
Rusu B., Managementul calitatii totale in firmele mici si mijlocii. Bucuresti: Economica, 2001.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




Studiile de caz vor fi corelate si adaptate la realitatile domeniului studiat.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderevdln
nota finalad

Volumpl si corectitudinea Lucrare scrisi 40
cunostintelor

10.4 Curs Rigoarea stiintifica a limbajului Lucrare scrisa 10
Organizarea continutului Lucrare scrisa 10
Originalitatea Lucrare scrisd 10
Prezentarea unui proiect cu Fisa de evaluare seminar 20

10.5 Seminar/laborator aplicabilitate practica
Participare activa la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa Insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs

Data avizarii in departament Semnatura director de departament

12.09.2022




