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din care: 3.2. curs

din care: 3.5. curs

Date des rc ro ram
1.1. Institu ia de invä åmånt
I .2. Facultatea
.3. De artamentul

I .4. Domeniul de studii
I .5. Ciclul cle studii
I .6. Programul de studii

Date dcs rc disci linä

FISA DISCIPLINEI
2023-2024

Universitatea , 1 Decembrie 1918" din Alba Iulia

de Dre t si tiin e Sociale

de tiin c Juridice si Administrative
Stiin e Administrative
Licen •

Administratic Publica / consilier administra!ia publicä
— 242201, expert administratia publicä — 242202,
inspector de specialitate in administra!ia publici —

242203.

2. l. Denumirea disci linei Mana emenlul serviciilor uhlice 2.2. Cod disci linä AP 1118
2.3. Titularul activitä ii de curs
2.4. Titularul activitälii de seminar
2.5. Anul de studiu III 2.6. Semestrul

Conf.univ.dr. Breaz Teodora Odett

AsisL. univ.drd TrifGeoroiana Maria
2.7. Tipul de11

3. Tim ul total estimat
3.1. Numär ore pe

sä tämånä
3.4. Total ore din
lanul de invä ämånt
Distribu ia fondului de tim

4

56

evaluare

(E/C/VP)

2

28

E 2.8. Regimul
disciplinei (O —

obligatorie, ()p —

oplionalä, F —

facultativä

3.3. seminar/laborator

3.6. seminar/laborator

Studiul dupä manual, syport de curs, bibliografie ii
Documentare su limentarä in bibliotecä, latformele electronice de s

Preoätire seminarii/laboratoare, teme, referate, ortofolii i eseuri
ecialitate e teren

94
56

150
6

o

2

28

ore
32
28
32

2
Tutoriat
Exanainäri
Alte activitä i
3.7 Total ore studiu individual
3.8 Total ore din lanul de invä ämånt
3.9 Total ore e semestru
3.10 Numärul de credite
4. Precondi ii acolo unde este cazul
4.1. de curriculum
4.2. de competen!e

5. Condi ii acolo unde este cazul
5.1 . de desfä»lrare a cursului

5.2. de desmiurareaa
seminarului/laboratorului
6. Com eten e s ccifice acumulate

Aplica!ia Microsoft Tea;ns / Sala dotata cu videoproiector (infunc!ie de

Re ulamentele interne . i nalionale)
Aplica{ia Microsoft Teams / Sala d01ata videoproiector (infunc(ie de
Regulamente!e interne 'i na!ionale)

CI Utilizarea conceptelor principiilor fundamentale de organizare functionareCompetente profesionale
structurilor administrative pentru insertia profiesionalä in institutii publice ii/sau private

C4 A licarea instrumentelor strate!lice entru dezvoltarea institu ionalä

Com eten e transversale

7. Obiectivele disciplinei (reie*ind din grila competentelor specificc acumulate)





7. I Obiectivul general
disciplinei

7.2 Obiectivele specifice

8. Con inuturi

8.1 Curs

al Cunoaiterea, intelegerea si folosirea adecvatä a conceptelor fundamentale din domeniul
managementului serviciilor publice.

Cunoasterea tehnicilor de management in domeniul serviciilor publice.
Cre*terea motivaliei pentru abordarea tehnicilor de management in domeniul serviciile
ublice.

Metode de
redare
Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu 'ii
Prelegcre,
discu!ii

Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu ii

Prelegere,
discu ii
Prelegcre,
discu!ii
Prelegcre,
discu ii
Prelegere,
discu ii
Prelegere,
discu ii
Prelegere,

Obser
va ii
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11

12.

13.

14.

Continutul si sfera de cuprindere a serviciilor

Implicatiile serviciilor in dezvoltarea economica si sociala

Tipologia serviciilor. Caracteristicile serviciilor publice

Concepte principale utilizate in managementul serviciilor publice

Notiuni de bazä si concepte principale utilizate in managementul serviciilor
publice

Principalele rela!ii care se stabilesc intre serviciile publice

Functiile de bazä ale managementului serviciilor publice

Principiile organizärii 5i functionärii serviciilor publice

Administrarea institutiilorpublice

Caracteristicile managementului public

Definirea actului managerial func!iile acestuia. Functia publicä

Rolul importanta comunicärii in Institutiile publice

Functiile comunicärii. Modalitä!i de comunicare in sfera serviciilor publice

Functiile statului referitoare la serviciile publice oferite

8.2 Bibliografic
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'lincuta Gudana Vrabie , Nicoleta Cristache- Managementul organizatiilorpublice, Editura C.II. BECK, 2022.

Miulescu N., Servicii publicc locale, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2010;
Nicola 1., Managementulserviciilor publice locale, - Editia a II-a reväzuti, Editura Cll Beck, 2010.

Hinescu A. Todoran Rs, Managemcntul serviciilor, Editura Altip, 2009;
Florea Vlad- Managcmentulserviciilor ,Eurostampa, 2008
Iulian Romulus Gheorghiu -Slanagcmentul serviciilor publice Editura Economica, 2008.
Cristina Patrascu- Inovarea sociala si reforma serviciilor publice in cadrul colectivitatilor, Editura: PRO
t:NIVERSITARIA, 2023
Catalina Szekely- Sistcmul autoritatilorpublice din Romania, Editura: PRO UNIVERSITARIA, 2015.
Madalina Tomescu-Management public Ed.2, Editurqa•. PRO UNIVERSITARIA, 2021.
Tincuta Gudana Vrabie-Modelarea performantclor serviciilor publice locale prin evaluarea binomului manageri-
cetateni, Editura: C.H. Beck, 2023

8.2. Seminar
1. Continutul 9i sfera de cuprindere a serviciilor Discutii, studii de

caz, dezbateri





2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

IO.

11.

12.

13.

14.

Implicatiile serviciilor in dezvoltarea economica si sociala

Tipologia serviciilor. Caracteristicile serviciilor publice

Concepte principale utilizate in managementul serviciilor publice

Noliuni de bazä concepte principale utilizate in managementul serviciilor
publice

Principalele relatii care se stabilesc intre serviciile publice

Functiile de bazä ale managementului serviciilor publice

Principiile organizärii 5i functionärii serviciilor publice

Administrarea institutiiior publice

Caracteristicile managementului public

Definirea actului managerial functiileacestuia. Functia publicä

Rolul importanta comunicärii in Institutiile publice

Functiile comunicärii. Modalitä!i de comunicare in sfera serviciilor publice

Functiile statului referitoare la serviciile publice oferite

Discu!ii, studii de
caz, dezbateri

Discu!ii, studii de
caz, dezbateri

Discutii, studii de
caz dezbateri

Discutii, studii de
caz, dezbateri

Discutii, studii de

caz, dezbateri
Discutii, studii de

caz dezbateri

Discutii, studii de
caz dezbateri

Disculii, studii de

caz dez.bateri
Discu!ii, studii cle
caz dezbateri

Discutii, studii de
caz„clezbateri
Discutii, studii de
ca dezbateri

Disculii, studii de
caz, dezbateri

Disculii, studii de
caz, dczbateri
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptärile rcprezentantilor comunitä!ii epistemice,
asocia iilor rofesionale i an a •atori re )rezentativi din domeniul aferent ro ramului

Con(inuturile disciplinei sunt astfel stabilile incät säfie conforme a.steptärilor reprezentan(ilor comunitä(ii
e istemice, asocia iilor ro esionale si an a 'atorilor re yrezeniativi din domeniul sludiat.
10. Evaluare

Tip activitate

10.4 Curs

10.1 Criterii de evaluare I ().2 metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
linalä

Participare activä la
rezentäri i dezbateri

Intocmirea 'i
rezentarea unui roiect

Examen

Proieci aplicativ

10.6 Standard minim de erforman a: Obtincrea notei minime 5 cinci
Utilizarea adecvatä a limbajului de specialitate





Utilizarea adecvatä a teoriilor, principiilor conceptelor managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu pornind de la o situalie datä in domeniul managementului public
Realizarea unui proiect sau a unui studiu in domeniul managEJY1entuluinublic

Data completärii
20.02.2023

Semnåtura titularului de curs

Conf.univ.y_.öBreTzTeodora Odett
Semnätura titularului de seminar

rif Georgiana MariaAsist.univ. dr

Data avizärii in departament
20.02.2023

Semnätura directorului departament
Conf.univ.dr. Cctea V iculescu Laura




