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Capitolul I
Dispozitii generale

Metodologie reglementeaza modul de organizare si functionare a Centrului de

. Consiliere si Orientare in Cariera denumit in continuare (CICOC-UAB) constituit ca
structura fara personalitate juridicd in anul 1998 prin Ordinul nr.3277/1998 al Ministerul Educatiei
Nationale.

Art. 2 (1) Prezenta Metodologie este realizati in conformitate cu Ordinul M.E.N. nr.
650/19.11.2014 publicat in MO PI 854/24.11.2014, pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere $1 orientare in carierd in sistemul de invatamant
superior din Romania, cu modificarile si completérile ulterioare Ordinul M.E.C.S. 3070/14.01.20] 2,
publicat in MO PI 48/21.01.2015. De asemenea este in concordantd cu standardele si indicatorii de
performanta stabiliti de Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Tnvé;éméntu[ Superior.

(2) Metodologia are la baza principiul dreptului la asistentd si la servicii complementare
gratuite in invdtdmantul superior de stat si particular din Roménia, in conformitate cu prevederile
legale.

Capitolul IT
Obiective si grup tinti

Art. 3. Activitatea de consiliere si orientare in cadrul CICOC-UARB se adreseaza

a) Studentilor Universititii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia indiferent de programul de
studii pe care acestia il frecventeaza sau de forma de invatamant, inclusiv studentilor veniti
la studii prin programe de mobilitati;

b) Elevilor din anii terminali de liceu, prin parteneriatele incheiate la nivel de universitate, cu
unitdtile de invatdimant preuniversitar si alte institutii direct implicate in procesul de
consiliere;

¢) Absolventilor proprii sau ai altor universitati.

Art. 4. CICOC-UAB are ca obiectiv fundamental oferirea de noj oportunitdti de angajare a tinerilor
din sistemul educational, prin activitdti de consiliere si orientare in cariera. Principalele obiective
operationale se referi la:
a) orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia si fie capabili sa fisi
poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational;
b) reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in
carierd, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar:
c) facilitarea relatiei dintre studenti $1 piafa muncii, astfel incat acestia si cunoasci nevoile
si provocdrile reale ale pietei muncii:
d) cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.

Art. §. Activitatea CICOC-UAB presupune :
A. Informarea, orientarea si consilierea elevilor si studentilor din anii terminali prin oferirea
urmatoarelor servicii:

a) consiliere educational si vocationala;

b) consiliere si evaluare psihologici;

¢) consiliere in cariera;

d) elaborarea de materiale destinate informdrii, orientdrii si consilierii,
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%W
o Enr?&i\ctuifmi egate de cresterea gradului de insertie pe piata muncii a studentilor si absolventilor, prin
vikls irea§or servicii precum:

Z4Y sesiuni de pregtire a portofoliului de angajare, simularea interviului de angajare;

organizarea de prezentiri de companii:

¢) sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor;

d) realizarea de studii si analize periodice privind abandonul universitar, integrarea
absolventilor pe piafa muncii, impactul serviciilor de consiliere si orientare
profesionald, precum si propunerea de masuri pentru ameliorarea acestora;

¢) elaborarea si aplicarea de instrumente specifice In scopul monitorizirii insertiei pe piata
muncii;

f) Participarea si facilitarea actiunilor Alumni UAB

C. Informarea si consilierea elevilor asupra rutelor educationale si ocupationale disponibile 1n
cadrul curriculei universitare, a sistemului de credite transferabile la nivel universitar, in
conformitate cu Registrul national al calificarilor in invagamantul superior si Cadrul national al
calificarilor, prin mijloace specifice precum sesiuni de prezentare de tip "zilele portilor deschise”,
térguri educationale, vizite tematice etc.

D. Informarea si consilierea studentilor asupra rutelor educationale si ocupationale din cadrul
institufiilor de invafdmant superior, pentru cicluri de invatamant superioare.

E. Gestionarea/coordonarea activitatii de sustinere/stimulare a studentilor cu performante inalte

in Universitatea »1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, studentii incadrati in categoria celor care au
performante inalte de finvitare sunt stimulati in vederea dezvoltirii capacitdtilor lor socio-
profesionale prin urmatoarele:

— asocierea studentilor in activitatea de predare de citre cadrele didactice (intrebari in sala,
scurte prezentdri, experimente demonstrative, solicitiri de puncte de vedere asupra unor
continuturi);

— acordarea de burse de performanta sau de merit, in acord cu regulamentele de burse in
vigoare,

— facilitarea accesului la bursele ERASMUS ori a altor modalitati de studiu la institutii de
invdfamant superior din strainitate prin informare directi de citre departamente;

— angrenarea studentilor in proiecte stiintifice, in organizarea activititilor didactice si
stiinfifice precum si in activitatea de cercetare;

— orientarea si sustinerea studentilor cu rezultate deosebite spre cariera didactica, dupa
finalizarea studiilor;

— acordarea unor diplome de merit sau de excelenta.

La finalul fiecdrui semestru, in ultima sedinfa a fiecarui Departament didactic se va analiza
situatia studentilor cu performante inalte de invatare. Directorul fiecirui departament va transmite la
solicitarea CICOC-UAB, la finalul anului universitar, un raport privind susfinerea/ stimularea
studentilor cu performante inalte in invifare, distinct pe fiecare domeniu de studiu gestionat (Anexa
1 a prezentei Metodologii). Rapoartele aferente fiecirui domeniu de studiu vor fi centralizate la
nivelul CICOC-UAB.

Modalitatile de stimulare a studentilor cu performante inalte de invdtare sunt aduse la
cunostinta studentilor, atit prin intermediul avizierelor facultétilor, tutorilor, cét si prin intermediul
reprezentantilor studentilor in Consiliile facultatilor si in Senatul Universitatii.

in Universitatea .1 Decembrie 1918” din Alba lulia, stimularea studentilor cu performante
inalte de invatare reprezintd o prioritate si sistematic, printr-un cadru organizatoric adecvat, sunt
proiectate actiuni/activititi care si le permité studentilor cresterea performantelor.

Programele de stimulare a performantei propuse in acest sens de CICOC sunt prezentate in
Anexa 3.
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coordonarea activitatii de recuperare a studentilor cu dificultati de invitare
a ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, programele de recuperare a studentilor cu
/Invétare sunt proiectate si organizate pentru fiecare nevoie de acest tip existentd, la
1plind la care este necesard recuperarea materiei ori se constati dificultati in asimilare. In
(area programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare se folosesc urmatoarele
metode:
— organizarea de activitdti didactice in regim tutorial
—organizare de activitati de tutoriat suplimentare;
— stabilirea unor programe individuale de recuperare a seminariilor, laboratoarelor si altor
obligatii didactice;
— colaborarea cadrelor didactice cu personalul Centrului de Informare, Consiliere si Orientare
in Carierd al Universitatii;
— contactul permanent intre student si cadrul didactic in vederea explicitdrii si aprofundarii
notiunilor predate.

La finalul fiecdrui semestru, in ultima sedintd a fiecarui Departament didactic se vor analiza
situatiile studentilor cu dificultati de invéfare. Directorul fiecarui departament va transmite la
solicitarea CICOC-UAB, la finalul anului universitar, un raport privind recuperarea studentilor cu
dificultati de invatare, distinct pe fiecare domeniu de studiu gestionat (Anexa 2 a prezentei

Metodologii). Rapoartele aferente fiecirui domeniu de studiu vor fi centralizate la nivelul CICOC-
UAB.

2

Posibilititile de recuperare a studentilor cu dificultdti de invitare sunt cunoscute de citre
studenti, atdt prin intermediul avizierelor facultatilor, tutorilor, CICOC cat si prin intermediul
reprezentantilor studentilor in Consiliile facultitilor si n Senatul Universitatii.

In Universitatea »»1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, recuperarea studentilor cu dificultiti de
invatare reprezinta o prioritate si sistematic, printr-un cadru organizatoric adecvat, sunt organizate
actiuni/activitati care si le permiti studentilor o recuperare completd din punct de vedere al
cunostintelor de specialitate asimilate. Programele de recuperare propuse in acest sens de CICOC
sunt prezentate in Anexa 4.

Capitolul I1X

Structura organizatorici
Art. 6.

1) Conform organigramei atasate CICOC-UAB are in componenta sa:

a) Psihologi cu atestat in specialitatea Psihologie educationald, consiliere scolarda si
vocationala;

b) Consilieri de cariera;

¢) Sociologi;

d) Cadre didactice cu expertizd in domeniul de specializare al studentilor si absolventilor.
2) Numarul angajatilor din cadrul CICOC-UAB se stabileste pornind de la numirul de studenti
inmatriculati in cele trei cicluri. Raportul minim acceptat este de cel putin 1 consilier de
carierd/psiholog/ la 2000 de studenti inmatriculati.

Art, 7.

1) CICOC-UAB se subordoneazi academic Senatului universitatii si administrativ Rectorului, prin
Prorectorul de resort.

2) CICOC-UAB este condus de un cadru didactic coordonator sau de o persoand incadrati ca
personal didactic auxiliar care are formarea profesionald initiald ori continud in unul dintre
domeniile: psihologie, sociologie, stiintele educatiei, numit director al CCOC. desemnat prin
decizia rectorului, cu avizul consiliului de administratie. CICOC ~UAB prezinti anual consiliuluj
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de administratie un raport asupra serviciilor oferite, publicat apoi pe site-ul institutiilor de
invafamant superior. (cf. OMEN, nr. 3.070 din 14 ian.2015)

3) In desfusurarea activititilor curente CICOC-UAB colaboreazi cu organizatiile studentesti legal
constituite din UAB.

Art. 8. Baza materiald necesari desfasurdrii activitatilor CICOC-UAB este asiguratd de catre
Universitate.

Capitolul IV
Dispozitii finale

Art. 9.  Finantarea CICOC-UAB de realizeaza prin bugetul consolidat al Universitatii
»1 Decembrie 1918” din Alba Iulia. In scopul asigurdrii/ dezvoltarii activitatii CICOC-UAB
universitatea poate atrage fonduri nerambursabile si alte surse extrabugetare.

Art. 10. Prezenta Metodologie revizuita privind organizarea si functionarea Centrului de Informare,
Consiliere si Orientare in Cariers a fost aprobatd de catre Senatul Universititii ,,1 Decembrie 1918
din Alba Iulia, in cadrul sedintei din data de 29 Mai 201 9, dati la care intrd in vigoare.

Art. 11, in desfasurarea activititilor care fac obiectul prezentului regulament se vor respecta
reglementarile  europene impuse de REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cele nationale transpuse prin Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 si reglementérile interne elaborate in cadrul
Universitatii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia (Regulamentul privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
aplicabil in cadrul Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia, politici de confidentialitate).

TERMENI SI ABREVIERI
* UAB - Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia
* CICOC - Centrul de informare, consiliere si orientare in carierd

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba ulia
din 29 mai 2019.

PRESEDINTE
Conf. univ. ¢ -, a-Tamas;Szora
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Anexa 1

RAPORT PRIVIND SUSTINEREA/ STIMULAREA STUDENTILOR CU
PERFORMANTE INALTE iN INVATARE LA DEPARTAMENTUL,..

sressnsasss teosasense

In Universitatea ,,1 Decembrie 1 918" din Alba lulia, studentii incadrati in categoria celor care au
performante inalte de invdtare sunt stimulafi spre dezvoltarea capacitdafilor lor socio-
profesionale prin urmdtoarele:

—asocierea studentilor in activitatea de predare (intrebari in sald, scurte prezentari, experimente
demonstrative);

— acordarea de burse de performanti sau de merit, in accord cu regulamentele de burse in
vigoare,

— accesibilitate in obfinerea burselor ERASMUS ori a altor modalitdti de studiu la institutii de
invagamdnt superior din strdinatate prin informare directd;

— angrenarea studentilor in proiecte stiintifice, in organizarea activitafilor didactice si stiintifice
precum si in activitatea de cercetare;

— orientarea si susfinerea studentilor cu rezultate deosebite Spre cariera didacticd, dupd
finalizarea studiilor;

— acordarea unor diplome de merit sau de excelentd.

Domeniu;

Specializare:

Responsabil:

Numiir studenti cu performante nalte in invitare identificati /an de studiu;

Nume/prenume si  functia persoanei/persoanelor care a/au  identificat/stimulat

performantele studentilor (tutore/tutori specializare)




embrig

AN/
oMAN/4
Soemre 7

Rezultate obtinute in urma aplicirii misurilor de sustinere a performantei:

intocmit,
Data
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Anexa 2

RAPORT PRIVIND RECUPERAREA STUDENTILOR CU DIFICULTATI iN
INVATARE LA DEPARTAMENTUL.................

In Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia, programele de recuperare a studentilor cu dificultdyi
in invatare sunt proiectate §i organizate pentru fiecare nevoie de acest tip existenid, la Jiecare discipling
la care este necesard recuperarea materiei ori se constatd dificultdfi in asimilare. In proiectarea
programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invdtare se folosesc urmdtoarele metode:

— organizarea de activitayi didactice in regim tutorial;

- organizare de activitdfi de tutoriat suplimentare;

— stabilirea unor programe individuale de recuperare a seminariilor, laboratoarelor si altor obligatii
didactice;

-colaborarea cadrelor didactice cu personalul Centrului de Informare, Consiliere si Orientare in Carierd
al Universitdii;

— contactul permanent intre student si cadrul didactic in vederea explicitarii si aprofundarii notiunilor

predate,

Domeniu;

Specializare:

Responsabil:

Numir studenti cu dificultiti in fnvitare identificati /an de studiu:

Nume/prenume si functia persoanei/persoanelor care a/au identificat/ studentii cu

dificultiti de invitare (tutore/tutori specializare)




Tipul dificultatii/dificultitilor de invitare identificate:

Masuri/actiuni corective derulate:

Rezultate obtinute in urma aplicirii masurilor corective:

intocmit,

Data
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Anexa 3

PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHOLOGICA iN VEDEREA SUSTINERII/
STIMULARII STUDENTILOR CU PERFORMANTE INALTE N INVATARE

1. Caracteristicile psihologice ale studentilor cu performante inalte in invitare

Literatura de specialitate indica faptul cd, adeseori, studentii cu performante finalte in
invéfare posedd anumite caracteristici psihologice care ii diferentiazi de ceilalti studenti. Este
important ca aceste caracteristici sa fie identificate in mod individual, intrucat, o parte dintre ele
reprezintd facilitatori ai procesului de invatare, pe cand, o altd parte a acestor caracteristici poate
reprezenta bariere in dezvoltarea adaptativa socio-emotionali.

in general, studentii cu performante inalte in invétare, au incredere in propriile abilitati si,
astfel, prezintd deschidere in a se implica in activitati variate. Au un nivel crescut al auto-
eficacitatii in privinta abilititilor academice. Mai mult, au o atitudine pozitiva legat de studiu si
de procesul de invitare. Studentii cu performante inalte prezinti, de cele maj multe ori, o
motivatie intrinsecd atunci cind vine vorba de invifare si de pregitirea academici. Astfel cd,
implicarea in sarcinile de invitare se realizeazd datoritd interesului si curiozititii personale,
sarcina in sine fiind cea generatoare de satisfactie, si nu datoritd interesului de a obtine o
recompensa sau de a evita o sanctiune. Totodata, studentii cu performante inalte poseda abilitatati
de auto-reglare in procesul de invétare. Ei sunt capabili si monitorizeze, si controleze si sd-si

regleze activitatea de invitare, la nivel cognitiv, comportamental si motivational.

Deschiderea inspre depunerea unor eforturi considerabile pe perioade indelungate de
timp, performantele si rezultatele remarcabile, increderea crescutd in abilitatile academice nu se
asociazd in mod obligatoriu cu un nivel crescut de satisfactie in ceea ce priveste diferitele
domenii ale vietii persoanle, precum viata emotionald, relatiile sau familia. Literatura de
specialitate atrage atentia asupra faptului c& studentii cu performante inalte in invitare se pot lovi
de anumite probleme, datoriti faptului ca se percep si sunt perceputi ca fiind diferiti, precum:
suport social scdzut, probleme de relationare cu colegii, bullying, distres emotional, depresie,
anxietate, perfectionism, autocriticism crescut. Asadar, performantele inalte in invitare nu
inseamnd in mod automat si o stare de bine crescuti sau optima.



2. Interventia psihologicii in vederea sustinerii studentilor cu performante inalte in
invatare

Din punct de vedere pshologic, programul de sustinere a studentilor cu performante inalte
in invatare are ca scop oferirea de suport in vederea mentinerii atitudinilor, comportamentelor si
emotiilor care faciliteaza procesul de invatare si reducerii efectelor nedorite ale atitudinilor,
comportamentelor si emotiilor disfunctionale.

2.1. Evaluare

Procesul de interventie psihologica in vederea sustinerii studentilor cu performante inalte
in invatare debuteazi cu o evaluare psihologica individualizatd, care are in vedere identificarea
emotiilor, convingerilor si comportamentelor cu impact asupra procesului de invitare si asupra
starii de bine.

2.2.Interventii psihologice specifice

In urma evaluarii psihologice, in functie de nevoile fiecirui student in parte, vor fi
abordate diferite strategii de interventie, dupa cum urmeaza:

» Psihoeducatie in vederea promovirii emotiilor functionale/ sinitoase
O stare de bine este relationata in mod direct cu gama de emotii pe care individiul o
triieste. Toate emotiile, atét cele negative, cat si cele pozitive, sunt bune si utile. Tnsa,
atunci cand o emotie negativi este intensi si persistd o perioadd indelungatd de timp,
ea devine disfunctionald pentru individul care o experientiaza.
Scopul interventiei nu este acela de a-l face pe student s elimine in totalitate emotiile
negative din spectrul larg de emotii resimtite, ci de a-I invata si le gestioneze in asa fel
incat acestea sd nu mai aibd un impact negativ asupra activitatilor din viata de zi cu zi.
Cele mai comune probleme emotionale cu care se confrunt studentii sunt problemele
legate de anxietate, depresie, autocontrol deficitar al furiei.
Studentii vor fi ghidati, intr-o prima faza, inspre constientizarea propriilor emotii si a
evenimentelor activatoare din viata de zi cu zi. Ulterior, studentii vor fi sprijiniti
inspre identificarea sursei reale a emotiilor, adici a gandurilor si credintelor interne.
Acestia vor fi invatati sd analizeze situatiile, géndurile si emotiile pe baza modelului
ABC cognitiv, astfel incét, in timp, sa deprindd un stil de gandire adaptativ care si
genereze emotii functionale, fie ca acestea vor fi pozitive sau negative.

» Psihoeducatie in vederea promovirii unui stil de viati sanitos
Efortul sustinut, pe care il depun studentii cu performante inalte in invatare, presupune
existenfa unor resurse fizice si psihice pe care acestia si le detind, in asa fel incat si
evite problemele medicale si psihologice asociate cu epuizarea. In acest scop, este



esential ca studentii sd cunoasca principiile generale care tin de un stil de viata sinitos
si sd le poaté aplica si adapta nevoilor proprii.

Psihoeducatia in vederea promovirii unui stil de viatd sdndtos va viza discutarea unor
aspecte care sa sustina performanta crescutd a studentilor, precum: patternul de somn
sanatos, ciclurile de energie-epuizare de pe parcursul zilei, stilul alimentar, activitatile
fizice, construirea unui climat de studiu sinatos.

» Dezvoltarea unui stil cognitiv rational

Oamenii, in general, posedd un stil cognitiv irational care, in situatii de stres,
determind experientierea unor emotii disfunctionale si angajarea in comportamente
dezadaptative. In contrast, un stil cognitiv rational promoveaza trairea unor emotii
functionale si manifestarea unor comportamente adaptative. Prin intermediul unor
tehnici de psihoterapie cognitiv-comportamentald, studentii pot invita cum sa fsi
identifice stilul de gandire, cum sa il analizeze si ulterior s il transforme intr-un
discurs intern rational, care si le sustind performanta crescutd si o stare de bine
psihica.

» Dezvoltarea abilititilor sociale

Studentii cu performante inalte in invitare pot fi perceputi de cétre colegi ca fiind mai
putin populari, introvertiti si mai putin abordabili. De asemenea, studentii cu
performante inalte pot avea preocupari complet diferite fata de colegii lor de varste
similare, iar acest aspect s i faci si se perceapd ca fiind diferiti, ratdnd in acest fel
interactiunile sociale din cadrul unor grupuri cu alt fel de preocupiri.

Prin intermediul unor jocuri de rol si a unor expuneri ghidate, studentii pot avea
posibilitatea sa isi dezvolte si sd isi exerseze abilitatile sociale. Aceste exercitii pot fi
gandite si implementate in cadrul unor sesiuni individuale si/ sau de grup.

> Sesiuni de grup in vederea sustinerii initiativelor studentilor
Studentii cu performante inalte in invétare pot fi ghidati inspre constituirea unui grup
de lucru in cadrul cdruia si fsi impartdgeasca ideile si initiativele. Acest grup va avea
ca scop crearea unui cadru in care studentii si giiseasci solutii pentru implementarea
propriilor idei prin consultarea cu studenti care au preocupiri similare,

» Grupuri de lucru in vederea impirtasirii experientei de ciitre studentii din ani
mai mari studentilor din primii ani de studiu
Studentii cu performante inalte din primii ani de studiu pot fi pusi in legatura, prin
constituirea unui grup de lucru, cu studentii mai mari, pentru a putea afla experienta
lor de studiu si modul in care au reusit sd isi metina performantele ridicate.



Combaterea perfectionismului patologic si a autocriticii

Studentii caracterizati de perfectionism patologic vor fi sprijiniti in vederea
flexibilizarii standardelor autoimpuse si reducerii nivelului de distres resimtit. De
asemenea, studentii vor fi incurajati si renunte la autocritica, si perceapd un eventual
esec ca pe un mecanism de progres si si dezvolte o acceptare neconditionati a
propriei persoane.

3. Planul de implementare a interventiei psihologice in vederea sustinerii/ stimularii
studentilor cu performante fnalte in inviitare

Implementarea interventiei psihologice in vederea sustinerii studentilor cu performante inalte in
invatare se va realiza parcurgand urmitorii pasi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Studentul UAB solicita includerea sa in programul de interventie psihologica in vederea
sustinerii performantelor inalte in invitare din proprie initiativd sau la recomandarea
cadrelor didactice.

Solicitarea se realizeazi la sediul CICOC-UARB, Palatul Apor, Str. Gabriel Bethlen, Nr. 5
sau prin email la adresa cicoc@uab.ro.

Studentul stabileste, impreund cu psihologul CICOC-UAB, programarea sesiunilor de
interventie psihologici in vederea sustinerii performantelor inalte in invatare si semneazi
formularele de informare si obtinere a acordului pentru consiliere, precum si formularul
de informare §i consimtire privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Studentul parcurge etapa de evaluare a factorilor personali, a emotiilor si atitudinilor
implicate in procesul de invitare.

La finalul etapei de evaluare, psihologul CICOC-UAB intocmeste, impreuni cu studentul,
planul individualizat de interventie psihologica in vederea sustinerii performantelor inalte
in invatare.

Planul individualizat de interventie este implementat in cadrul unor sesiuni individuale de
consiliere si/ sau in cadrul unor sesiuni de consiliere in grup.

Psihologul CICOC-UAB mentine legdtura cu cadrele didactice implicate in formarea
academica a studentului pe parcursul procesului de implementare a interventiei
psihologice in vederea obtinerii feedback-ului necesar adaptarii tehnicilor de interventie,
acolo unde este cazul. Aceastd actiune se realizeazi pastrand limitele confidentialititii
stabilite cu studentul la inceputul demersului de interventie psihologica.
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Anexa 4

PROGRAM DEINTERVENTIE PSITHOLOGICA
iN VEDEREA RECUPERARII

STUDENTILOR CU DIFICULTATI DE INVATARE

1. invﬁtarea si dificultitile de invitare — considerente generale

La nivel general, putem defini invitarea ca o schimbare pe termen lung la nivelul
reprezentdrilor sau asociatiilor mentale ca urmare a experientei. Invitarea are la bazi o serie de
procese cognitive, operatii mentale si prelucriri informationale. Cu cat abilitatile si motivatia
individului de prelucrare a informatiei sunt mai crescute, cu atat informatia va fi prelucrata la un
nivel mai profund. In schimb, atunci cand individul nu are abilitatile necesare de prelucrare a
informatiei si/ sau are o motivatie scdzuta, prelucrarea informatiei va fi realizatd la un nivel
superficial, iar sarcina de invatare nu isi va atinge scopul,

Dificultitile de invitare descriu, in general, persoane care proceseaza informatia intr-un
ritm mai lent decat marea majoritate a oamenilor, persoane care au nevoie de mai mult timp
pentru a integra §i asimila informatia complexd sau pentru a-si forma abilititi. Atunci cand
vorbim despre dificultdti de invitare, vorbim de fapt despre dificultiti cu privire la intelegerea,
refinerea si exprimarea informatiei primite.

Procesul de invatare poate fi ingreunat datoritd unor deficite la nivelul exprimirii orale,
capacitéfii de ascultare, exprimarii in scris, abilitatilor de citire, abilitatilor de intelegere a textului
citit, abilitatilor de calcul matematic sau capacitatii de luare de decizii. De asemenea, studentul cu
dificultati de invitare poate si se confrunte cu dificultdti in ceea ce priveste atentia sustinuta,
managementul timpului sau interactiunea sociali. Altfel spus, putem vorbi despre dificultiti

specifice sau izolate, dar si despre dificultiti care au impact asupra mai multor domenii din viata
individului.

In general, dificultdtile de invitare sunt identificate in perioada copilariei. Insa, daca nu
sunt luate masuri specifice in vederea amelioriri lor, acestea se pot croniciza, manifestandu-se si
in perioada studentiei. Dificultatile de invatare care necesitd sprijin sau interventie trebuie
diferentiate de dificultatile de invitare izolate sau de obstacolele pe care fiecare elev/ student le
intdmpind la un moment dat, de-a lungul procesului de invatare, si care sunt depdsite fard ajutor.



’sul de invitare in sine este un proces caracterizat de suisuri si cobordsuri, succese si esecuri.
mai atunci cand esecurile sunt multiple si nu pot fi depasite in mod constant (fie la o anumita
materie de studiu, fie la majoritatea materiilor de studiu) se impune sprijin si ghidaj, astfel incat
studentul sd poatd raspunde solicitarilor venite din mediul educational.

2. Interventia psihologici in dificultitile de invitare

Din punct de vedere psihologic, interventia din cadrul programului de recuperare a
studentilor cu dificultati de invitare are ca scop sprijinirea studentilor in vederea dobandirii unor
strategii din sfera invatarii auto-reglate care si raspunda propriilor nevoi si care s se plieze pe
depasirea dificultitilor cu care acestia se confrunta.

2.1. Evaluarea factorilor implicati in dificultatile de invitare

Procesul de recuperare a studentilor cu dificultati de invatare debuteazi cu o evaluare si
analizi atenti a cauzelor care au determinat rezultatele scazute. Aceastd evaluare se
realizeazd individual i se concentreaza pe identificarea factorilor individuali sau contextuali care
intervin asupra activitatii de invatare.

Factorii contextuali, cei care tin in special de mediul educational, care vor fi luati in
calcul i care ar putea avea impact asupra procesului de invatare, sunt urmétorii:

* Tipul de sarcini — vor fi analizate tipurile de sarcini la care studentul prezintd dificultati,
maniera in care este prezentatd sarcina de lucru si modul in care studentul se raporteazi la
ea;

* Autonomia — va fi luatd in calcul maniera in care studentul este responsabil si poate
prelua inifiativa privind activitatile de invatare; in privinta dificultitilor, va fi urmirit daca
acestea apar preponderent in sarcinile in care profesorul exercitd mai mult control sau, din
contrd, in sarcinile in care studentul trebuie si exercite mai mult control;

* Recunoasterea — se referd la modul in care sunt recunoscute/ recompensate interventiile
studentului in timpul procesului de invitare (atat in sala de curs/ seminarii, cat si in timpul
evaluarii);

¢ Munca in grup — va fi evaluat modul de interactiune in grup promovat, cooperare vs
competitie, si modul in care acesta are impact asupra procesului de invitare al studentului;

* Evaluarea — se va analiza daci felul prin care se realizeazi evaluarea are impact asupra
dificultdtilor intdmpinate de student (daci evaluarea este realizati tindnd cont de nevoile
studentului; modul in care sunt transmise/ expuse rezultatele evaluirii);

® Timpul - va fi analizat felul in care un timp prea lung sau prea scurt pentru realizarea
unei sarcini are impact asupra procesului de invatare.



fel de importanti sunt si factorii contextuali care tin de mediul de provenienti al
studentului. Astfel, vor fi discutate influentele din mediul social (familie, cerc de prieteni)
privind invatarea, modul in care interactiunile sociale si convingerile impartisite in aceste
contexte au impact asupra procesului de invitare al studentului, Va fi importanta identificarea
obstacolelor care survin din mediul social, dar si a factorilor de sustinere, motivatori care vor fi
valorificati in construirea programului de recuperare,

in privinta factorilor individuali, intr-o prima fazi, se va stabili daci studentul prezinti
un deficit din sfera abilitatilor cognitive necesare invatarii. in cazul in care studentul inregistreaza
un astfel de deficit specific, activititile cuprinse in planul de recuperare vor viza dezvoltarea si
exersarea acestor abilitéti, in vederea atingerii potentialului maxim care sa asigure reusita scolara.

Ulterior, vor fi analizati urmatorii factori individuali:

e Valoarea acordati sarcinii de invitare de citre student — adica, felul in care studentul
se raporteazd la o anumitd sarcind i interesul pe care il prezintd pentru indeplinirea
sarcinii respective; interesul fatd de sarcind va fi cu atdt mai mare cu cit sarcina contribuie
la indeplinirea unui anumit scop specific al studentului.

e [Expectantele legate de rezultatele invitirii — vor fi evaluate autoeficacitatea perceputd
a studentului, convingerile legate de controlul pe care il exercita studentul asupra
invétarii, precum si atribuirile (interne sau externe) pe care le face acesta rezultatelor
invatarii (succeselor si esecurilor).

* Reactiile emotionale fati de sarcinile de invitare — adica, ce fel de emotii experientiaza
studentul atunci cand are de realizat o anumita sarcin de invatare, dar si reactiile sale
emotionale apérute la finalizarea sarcinii sau in momentul in care cunoaste rezultatele
evaludrii sarcinii,

2.2. Evaluarea stilurilor de invitare

Stilurile de fnvitare se refera la preferintele studentului pentru anumite tehnici si
strategii de nvitare. Astfel ¢4, va fi important de identificat dacd studentul preferd si aplica
anumite strategii care l-ar putea incadra, in functie de modalitatea senzoriald, in tipul de inviitare
vizual, auditiv sau Kkinestezic. Identificind stilul de invatare specific studentului care se
confruntd cu dificultdti de invitare, vom putea proiecta, in cadrul programului de recuperare,
interventii care sa il invete pe student, fie si abordeze strategii de invatare specifice stilului siu
propriu de invitare, fie si 1si dezvolte strategii specifice celorlalte stiluri de invitare, care i-ar
putea fi utile in ducerea la bun sférsit a diferitelor sarcini universitare.



2.3. Interventii psihologice specifice

In functie de evaluarea si analiza factorilor implicati in dezvoltarea, manifestarea si

mentinerea dificultatilor de invitare, vor putea fi abordate urmitoarele tipuri de interventii
psihologice specifice:

» Dezvoltarea unor strategii motivationale

Motivatia este un proces extrem de important implicat in invitare. Motivatia este cea care
determind initierea unei sarcini de invitare si persistenta in realizarea ei. Este de dorit ca,
pe parcursul traseului educational, studentul si dezvolte o motivatie intrinseci
(implicarea in sarcina se realizeaza datorits intersului §i curiozitatii personale, iar sarcina
in sine este generatoare de satisfactie) si nu o motivatie extrinseca (implicarea in sarcini
se realizeaza datorita interesului de a obtine o recompensd sau de a evita o sanctiune). In
acest scop, studentii care vor fi inclusi in programul de recuperare, vor invita diferite
strategii care s fi ajute sa isi dezvolte, in timp, preponderent o motivatie intrinseci.
Strategiile de control emofional i vor ajuta pe studenti sd isi constientizeze propriile
emotii relationate cu procesul de invatare si si le auto-regleze prin tehnici de terapie
cognitiv-comportamentala.

Strategiile de control cognitiv vor viza formularea de asteptari si scopuri realiste, analize
costruri — beneficii, identificarea unor stiluri alternative de gandire, formularea unor
instructiuni personalizate care sa fi ghideze si sd 1i reorienteze inspre invatare.

Strategiile de control comportamental vor viza deprinderea studentului de a-si acorda
singur recompense, in functie de momentele in care sunt atinse anumite sub-scopuri.

Cresterea sentimentului autoeficacititii personale

Studentii care intdmpina dificultiti de invatare au, in general, un sentiment scazut al
autoeficacitatii personale. Adica, cred, de cele mai multe ori, ¢ nu sunt capabili si duci
la bun sfarsit o anumita sarcind. Pentru a creste sentimentul de autoeficacitate, care este
direct implicat in motivatia pentru invitare, studentii vor fi ghidati in a reactualiza
experientele pozitive legate de invétare, in a ciuta dovezi concrete care si confirme sau si
infirme o anumitd abilitate deficitard, in a-si forma reprezentdri realiste legate de
abilitatile implicate in realizarea unei sarcini specifice. Acolo unde vor fi identificate
abilitati deficitare, vor fi ciutate solutii concrete, in colaborare cu cadrele didactice,
pentru dezvoltarea si exersarea abilitatilor respective.

in stransa legaturd cu autoeficacitatea, sunt si atribuirile pe care le face studentul cu
privire la succesele sau esecurile sale. Astfel, studentii care atribuie succesul unor factori
externi stabili si esecul unor factori interni stabili, vor avea un sentiment scazut al
autoeficacitafii si nu se vor implica in realizarea sarcinilor de invétare. Studentii care
atribuie succesul unor factori interni si esecul unor factori externi vor avea un sentiment
foarte crescut al autoeficacititii si asteptari crescute, indiferent de cat de dificild este
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sarcina. Studentii inclusi in programul de recuperare vor fi sprijiniti sa dezvolte atribuiri

realiste cu privire la succes sau esec. De misura in care studentii vor constientiza faptul ca
au control asupra propriilor rezultate, va depinde gradul ulterior de implicare in sarcini.

Dezvoltarea Tncrederii in sine si a acceptirii neconditionate a propriei persoane

O incredere crescuta in fortele proprii ii determina pe studenti si fie deschisi experientelor
noi din sfera invatarii si si accepte sarcinile percepute ca fiind provocatoare. In schimb, o
incredere scazutd in propriile forte, ii determini pe studenti sd se retragd din fata sarcinilor
percepute ca fiind dificile. Studentii vor fi ghidati sa isi formeze o imagine realisti asupra
propriilor experiente, realizari, reusite si abilitati. Mai mult, acestia vor fi incurajati si se
accepte necondifionat, sa inteleagd cd un succes sau un esec nu ii definesc ca persoane.
Studentii vor fi incurajati si abordeze esecul ca pe un eveniment izolat din care si poati
extrage ceea ce trebuie schimbat la propriul comportament, pentru a putea avea o
performantd mai buni in sarcinile viitoare.

Stabilirea scopurilor de invitare

Pentru dezvoltarea unui proces de invatare auto-reglata, este esential ca studentii si aibi

formulat un set de scopuri sau obiective pe termen scurt, mediu si lung, interconectate

intre ele.

Existéd cateva criterii, facil de retinut prin acronimul SMART, care pot orienta studentii in

stabilirea unor scopuri care sa fie mai usor de atins:

- Specific — scopul indici exact rezultatul care se doreste a fi atins;

- Masurabil — scopul este cuantificabil;

- Abordabil - scopul este realist si poate fi atins, tindnd cont de resursele disponibile;

- Relevant — scopul pe termen scurt este o parte dintr-o imagine mai largi a ceea ce se
doreste atins pe termen lung;

- Delimitat in Timp — scopul prevede terme limiti bine stabilite.

Studentii vor fi sprijiniti si isi stabileasca scopuri SMART privind dezvoltarea lor

profesionala si persoanla.

Managementul timpului

Persoanele care intdmpina dificultati de invatare, adeseori detin strategii deficitare de
management al timpului. Atunci cand sunt stabilite obiective clare de atins intr-un timp
limitat, constatim ca timpul este extrem de pretios. Mai mult, este extrem de usor sd
cddem in capcana pierderii timpului, prin realizarea de activititi repetitive care nu au
neaparat un scop precis,

Tehnicile de management al timpului au rolul de a programa activitati specifice scopurilor
personale, pe termen mediu si scurt. inainte de a face programarea activitatilor, este
important ca studentul si isi cunoasci prioritatile. Astfel, studentul va fi ghidat si faca
diferenta intre 4 tipuri de scopuri si obiective: importante, urgente, importante si urgente,
respectiv neimportante. In functie de aceasta clasificare, programarea activitatilor va viza

5



primul rdnd scopurile urgente si importante, iar ulterior pe cele urgente si mai apoi pe
cele importante. Pe langa programarea in sine de activitati concrete, studentul va fi invitat
si sé se refocalizeze pe activitati atunci cand apar factorii distractori, dar i sa isi evalueze
realist rezultatele la finalul unei zile.

De asemenea, va fi important ca studentul sa invete si isi recompenseze rezultatele, prin
includerea in planificare a unor activitati plicute, pauze.

Managementul mediului de invitare

Strategiile de management al mediului de invifare vor viza organizarea mediului si
contextului in care studentul invatd, in asa fel incét acesta si stimuleze invétarea si sa
reducd procrastinarea. Studentii vor fi incurajati si Isi stabileasca un mediu de invitare
delimitat in spatiu, cu cat mai putini factori distractori. Este de dorit ca in locul in care
studentul invaté, sa nu mai realizeze si alt fel de comportamente (méncat, dormit, jocuri
pe calculator/ telefon, etc.). Procedand astfel, in timp, mediul va fi asociat mai usor cu
starea specificd comportamentelor asociate procesului de nvitare. Studentii vor fi invatati
sd elimine factorii distractori si si acceseze diferitele “tentatii” numai in perioadele in care
sunt planificate activitatile placute, respectiv pauzele.

Rezolvarea de probleme

Viata, in general, presupune un sir de probleme, unele mai putin importante, altele extrem
de importante, care trebuie rezolvate. Perioada studiilor universitare este o perioada in
care studentul este pus n fafa unor decizii privind traseul sau profesional. Aceste decizii
sunt luate cu atdt mai rational, cu cét studentul detine o strategie eficientd de rezolvare de
probleme.

Studentii care intdmpina dificultati de invitare, se confruntd, adeseori, si cu o capacitate
scazutd de rezolvare de probleme. Alteori, studentii pot si pard neimplicati sau
neinteresati in a-si asuma responsabilitatea pentru rezolvarea problemelor care fi implica
in mod direct. Ei pot sd evite si se confrunte cu o anumita problema sau pot sd delege
responsabilitatea inspre altcineva, manifestand astfel o dependenta care devine patologica
pentru dezvoltarea personala si profesionali a studentului.

in cadrul programului de recuperare a studentilor cu probleme de inviatare, acestia vor fi
ghidati inspre a deprinde un algoritm eficient de rezolvare de probleme. Acesta debuteaza
cu identificarea si definirea in termeni cat mai concreti a problemei cu care se confrunti
studentul. Urmeaza etapa de generare a alternativelor, in care studentul va fi incurajat si
caute cat mai multe solutii posibile la problema cu care se confrunte si sd nu cadi in
capcana alegerii primei alternative care ii vine in minte. Fiecare solutie va fi evaluati in
functie de avantajele si dezavantajele pe care le aduce cu sine. in functie de aceastd
evaluare, studentul va alege solutia care este cea mai potrivitd la momentul respectiv.
Implementarea solutiei este urmata apoi de evaluarea modului in care au decurs lucrurile.
Daca studentul nu este multumit de rezultat, se poate intoarce la o alta alternativa pe care



implementeze sau poate folosi feedback-ul obtinut pentru imbunititirea rezultatelor
a 0 altd problema cu care se va confrunta in viitor.

» Dezvoltarea auto-controlului emotional

Procesul de invitare poate fi ingreunat uneori de emotiile negative pe care studentul nu le
poate controla, in asa fel incit acestea si nu aibi un impact defavorabil asupra sarcinilor
pe care le are de indeplinit. Emotiile negative in sine nu sunt rele, ele sunt extrem de utile,
insa, atunci cénd acestea devin suficient de intense si se intind pe o perioada de timp
considerabild, pot avea impact negativ asupra performantelor scolare, interactiunilor
sociale sau vietii personale si de familie a studentului.

Scopul interventiei din cadrul programului de remediere a problemelor de invatare, care
are in vedere dezvoltarea controlului emotional, nu este acela de a-l face pe student si
elimine in totalitate emotiile negative din spectrul larg de emotii resimtite, ci de a- invata
sa le gestioneze in asa fel incat acestea si nu mai aibi un impact negativ asupra
performantelor sale si asupra activitatilor din viata de zi cu zi.

Cele mai comune probleme emotionale cu care se confrunti studentii sunt problemele
legate de anxietate, depresie, autocontrol deficitar al furiei.

Studentii vor fi ghidati, intr-o prima faza, inspre constientizarea propriilor emotii si a
evenimentelor activatoare din viata de zi cu zi. Ulterior, studentii vor fi sprijiniti inspre
identificarea sursei reale a emotiilor, adicd a géndurilor si credintelor interne. Acestia vor
fi invétati sd analizeze situatiile, gandurile si emotiile pe baza modelului ABC cognitiv,
astfel incat, in timp, s deprinda un stil de gandire adaptativ care si genereze emotii
functionale, fie ca acestea vor fi pozitive sau negative.

Dezvoltarea abilititilor de comunicare asertivi

Comunicarea asertivi este un stil eficient de comunicare, in care persoana care emite
mesajul tine cont atdt de nevoile si interesele proprii, cit si de nevoile si interesele
celorlalti.

Persoana asertiva cauti sa isi atinga propriile obiective, tratdndu-i pe cei din jurul siu cu
respect.

Studentii cu dificultiti de invatare adoptd mult prea rar un stil asertiv de comunicare. Ej
sunt adeseori fie pasivi in comunicare, retragi, cautdnd sa i mulfumeasca pe ceilalti si
ignorandu-si propriile nevoi, fie agresivi, impundtori, incilcand frecvent nevoile si
drepturile celorlalti. Pentru a-si imbunatéti propriul stil de comunicare, studentii vor
invafa strategii comportamentale si cognitive pe care le vor putea aplica ulterior in mediul
educational, astfel incat si poati profita la maxim de toate resursele necesare pentru o
invatare eficienta.

Dezvoltarea abilititilor sociale

Pe langa dobéndirea de cunostinte si abilitdti specifice unui anumit domeniu, formarea
pentru viata profesionald implica si o dezvoltare a abilitatilor sociale adecvata. In general,
studentii nu au nevoie neaparat de un ghidaj specializat in vederea dezvoltirii abilitatilor
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6;2,,\? ciale, acestea se construiesc de-a lungul experientelor de viatd si prin intermediul
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interactiunilor sociale din mediile formale si mai putin formale.

De-a lungul studiilor universitare, abilittile sociale sunt esentiale in interactiunea cu
factorii implicati in procesul educational. Studentii care intdmpina dificultati de invitare,
se confruntd adesea si cu abilititi sociale deficitare. Acestia, fie nu stiu de unde s3 ceari
informatiile relevante pentru pregitirea unei anumite sarcini, fie nu stiu cum si ceard
informatii sau ce fel de informatii s solicite. Ei pot sa se confrunte si cu probleme de
interactiune cu colegii, pot fi stigmatizati sau ironizati, ceea ce determina intr-o anumits
masurd, cronicizarea dificultatilor de invitare.

Prin intermediul unor jocuri de rol si a unor expuneri ghidate, studentii vor avea
posibilitatea sa isi dezvolte si si isi exerseze abilititile sociale. Aceste exercitii pot fi
gandite si implementate in cadrul unor sesiuni de grup.

Deprinderea unor tehnici de relaxare

Relaxarea este esentiald pentru reducerea tensiunii din organism. Tensiunea acumulati, ca
urmare a solicitdrilor zilnice, are un impact negativ asupra resurselor personale. Prin
relaxare, corpul si mintea sunt sustinute pentru a redobandi resursele necesare. Astfel ca,
relaxarea Tmbunatiteste capacitatea de concentrare si memorare, reduce reactiile
fiziologice specifice emotiilor negative, creste productivitatea in sarcini, reduce oboseala
si previne acumularea stresului.

Studentii vor fi invatati diferite tehnici de relaxare, la care si poatd apela ori de céte ori au
nevoie, in orice context. Un exercitiu simplu de relaxare, care poate aduce beneficiile
enumerate mai sus, este cel bazat pe respiratia abdominald. Acest exercifiu presupune
concentrarea pe respiratie in vederea unei mai bune oxigendri a creierului, ceea ce are un
impact pozitiv asupra intregului organism.

3. Planul de implementare a interventiei psihologice in vederea recuperirii
studentilor cu dificultiiti de inviitare

mentarea interventiei psihologice in vederea recuperirii studentilor cu dificultati de invitare

Studentul UAB solicita includerea sa in programul de interventie psihologica in vederea
remedierii dificultatilor de invitare din proprie initiativd sau la recomandarea cadrelor
didactice.

Solicitarea se realizeazi la sediul CICOC-UAB, Palatul Apor, Str. Gabriel Bethlen, Nr. 5
sau prin email la adresa cicoc@uab.ro.

Studentul stabileste, impreuna cu psihologul CICOC-UAB, programarea sesiunilor de
interventie psihologicd in vederea remedierii dificultdtilor de invitare si semneazi



ularele de informare si obtinere a acordului pentru consiliere, precum si formularul

“de informare si consimtire privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

3) Studentul parcurge etapa de evaluare a factorilor implicati in dificultdtile de invitare.

4) La finalul etapei de evaluare, psihologul CICOC-UAB intocmeste, impreuna cu studentul,
planul individualizat de interventie psihologicd in vederea remedierii dificultatilor de
invatare.

5) Planul individualizat de interventie este implementat in cadrul unor sesiuni individuale de
consiliere si/ sau in cadrul unor sesiuni de consiliere in grup.

6) Psihologul CICOC-UAB mentine legdtura cu cadrele didactice implicate in formarea
academica a studentului pe parcursul procesului de implementare a interventiei
psihologice in vederea obtinerii feedback-ului necesar adaptarii tehnicilor de interventie,
acolo unde este cazul. Aceastd actiune se realizeazi pastrand limitele confidentialitiii
stabilite cu studentul la inceputul demersului de interventie psihologica.
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